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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceskd republika - Ministerstvo prace a socialnich véci, se 5|dlem Na Porlcmm pravu 1/376 128 01

Praha 2, IC: 00551023, zastoupenad Bc. Karlem Svitilem, & ;,; ;

¢.j.: MPSV-2018/25636-134

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem ad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letn3,
IC 00007064 zastoupena Ing Jlrlm KOIdOU,"ﬂ“ﬁ ; AT Pl ey %ﬁ%

Abas na zaklade poverem mmlstrem “vnitra ze dne
SlK5 2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrdlni

P S et ke
29. ||stopadu 2017 ¢.j. MV- 136219 1

zadavatel”)

¢.j.. MV-142277-242/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodm’m rejstﬁ'ku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, %l wu(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,NOZ“}, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlidda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 {dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zédkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ucelem zaddvéni vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
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C)

E)

F)
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hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na ucéet jednotlivych Ustfednich organd statni
sprévy, organizalnich slozek statu a jejich p¥ispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zaddavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdlné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ulet téchto Povétujicich
zadavatel(;

V nadvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 6. 12. 2017 zad&vaci
fizeni na vefejnou zakazku (ddle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
v tomto zadavacim Fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby die Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? G¢et Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
pristusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smiouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zdvaznd od okamZiku jeji u€innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pln&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
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2.2

2.3.

3.2.

3.3.
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(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZINVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZEK“), a zéroven pFijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pFipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Géet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem stadtni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informaéni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendle? mu préva
a povinnosti Koncoveho uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plInéni koordina¢ni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovné? prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pFiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé diivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, v€etné shodné konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neulctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro G&ely Smlouvy
stanovuje zuCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s uinnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusSny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisiusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:z
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i} v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i} ve Smiouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povérfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkdm na sledovani vlastnich néklad( daného Koncového uZivatele. Pokud
Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat &lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou Ccéstku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnt od doruceni daffového dokladu.

Obsah dalového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalenddfnim mésici, véetné oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dafdového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim prestdva béZet pavodni IhGta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihiita splatnosti béZzi ode dne dorufeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Odaje die poZadavku Koncového uzZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim prfevodem na Gcet Poskytovatele wuvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Gthradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vias jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné darlovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusSnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti {5) kalendarnich dni po ukonéeni pfislusného
zucétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podkladt opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnlG dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek mdze Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zi¢tovaci obdobi, pokud uzna
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3.15.

3.16.

4.2.
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tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou SluZzbu a dané
zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv radny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smiouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem Gc€innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti prijeti bezpecCnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodlQ Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozdifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné
technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné stuzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z ddvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulze byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena (i snizena nejvySe o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
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hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncoveého uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény“), véetné sniZeni mnozstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zpUsobem die Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uiivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpokladand hodnota novych sluZeb nepfevysi 30 % prfedpoklddané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepresdhne o vice nei 30 % jejich prfedpokladanou
hodnotu ani nepfesdahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby die véty ¢tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je oprdvnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnénido 3 let ode
dne uzavreni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozZadavek do své evidence (dale jen ,, Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmeény upiatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zruseni
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.
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Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zadkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdlvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebira, ledaie mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZzeb, jehoz
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opréavnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby spfislusnou odbornou pééi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZzeb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
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dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. P¥i zjiStovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vznikié v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vznikié vdasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smiouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptadvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zphsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi ka?dého
kalendafniho mésice poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz{ a vystupd a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zadosti PovéFujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce
kaZzdeho kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy
pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelG, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz(l ¢i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 10 z celkového pocdtu 34




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Viastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, provadét viastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zaddvaciho
fizenf (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby
zavedeni SluZby v pfistusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzhy

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a oprdavnén SluZbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalinad béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dni pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximaini
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepséani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit Gdaj o dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele neb&?i novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokraluje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v soutadu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni, MéFici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprédvnéno zfidit centrélni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hidseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavatel
pFimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudtni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajl o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdiniho dohledového mista a jeho innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prdbéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémU( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ulelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlddenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatelt.
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Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zévady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostateném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipad€, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahidsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zévadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivately;

(i)  vpripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jii se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlasené zavady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaZdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatell zdvazné stanovi
pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zékladé
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Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunika¢nich
infrastruktur Koncovych uZivatelG. Zvlastni pozadavky na Sluiby poskytované dle Smiouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i v ramci
komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (vC€etné existujicich sitf) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potifeby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatelG. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikac¢nich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k ¢erpdani finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
davodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdazelo k cerpéni finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrdt a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ufast svého zdstupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
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svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisiusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

T
TiEy '
H_"q'..:-i e A

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUIJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkad dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpecfnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecfnostnim ufadem do poskytovéni Sluieb a umozZnit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpenostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpis.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opréavnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalich zavazkd dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele treti osoby. Koncovy uZivatel
mdlZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouZivdni poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
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uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfisluSnych zavazka.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vic¢i Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené innosti pfislusnych
Koncovych uZivatel, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé¢ v pfiméFeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalenddfni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a ptislugny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlioZeny
Poskytovateli a dot¢enym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaZdém pFipadé
poskytnuta pfiméfenda doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotfenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuceni
pro feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

Interni predpisy Koncovych uzivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napt.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.
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Qchrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl {(pIné ¢&i c¢asteéné) v dusledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuziti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je spolednosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto ¥adné opravnény;

(ili}  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
0 Upadku a zpGsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala préavo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v}  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkont, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dcelem nutny Zadny souhlas,
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zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudk(, rozhodéich ndlezti a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazadn Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) die nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zadsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb die Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdzZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem:
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, ktera Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dUsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivad a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovérit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabhulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, podcitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dndl
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypocltu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZzby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
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Centraini zadavatel
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je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypocétena podle nasledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100
kde:
M — je mésitni obdobi poskytovani Siuzby {kalkulovédno jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%

N oo o~ w N

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urleni celkové doby nedostupnosti SluZzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.

Dal&i smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouveé

(i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve thlitdch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenda¥nich dnd od nahlaseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pFislusnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrolena
Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.
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Sleva z ceny Sluiby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |h(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla
doruCena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného ddvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povértujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluiby pocind béZzet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urdi
dle pravidel uvedenych v ¢l 11.1. Smlouvy, a to az do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavfeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této |h(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim u¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €&l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle €l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organiza¢nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Koncovym uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Uéely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,

jestlize
a)

b)

c)

d)

Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximdlni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k déelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i} bude objektivné divodné predpokladat, 7e takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném? byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahadjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnostf pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
stuZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahajit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorucena, nebo (i} uplatnit svQj narok pfislusnym zplGsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vys$i odpovidaji Vyhodnéjsi
ceneé.

Ueinky vypovédi Smlouvy
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Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzivateli; stejné U¢inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s & 43 ZzZvZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pFislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za U&elem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno &i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zzédost Ci jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smiuvni strana ptislusnou zménu kontaktniho (daje a je-li takovy zplsob zpovahy
komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:
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13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorudené:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznédmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o doruleni v¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym prislusSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mlze byt jakékoli oznameni, Zadost &i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruleni do datové schranky té? elektronickou
postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do
elektronické podateiny Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.6.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu U¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlZe byt Smlouva (v€etné jejich
Ptiloh) dopliiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotlenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci pfevést jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrudeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svérfeny kompetence
Povértujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
ned¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neulinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo nel&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povazovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (v€etné vsech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym PovéFujicim zadavatelim
zpFistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné
zpFistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
& 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovate! podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
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13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha¢.1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_4500-DATA_INTERNET-SYM_25354973,
P1_Poptavkovy list 4001-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy list 4008-DATA_ETHERNET_25354973
Pfiloha €.2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Priloha ¢. 6 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem
Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smiouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné dstni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovent Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty die
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a véiné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

‘._.ﬂ._'-—_ i '-_.‘-.. :::.. _= ,
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i

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 26 z celkového poctu 34




Centralni zadavatel

nisterstvo vnitra
- [ i N

Ceska republika — Mi
L ELT Bt e ot g

Nl

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 27 z celkového poctu 34




CentraIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_4500-DATA_INTERNET-SYM 25354973

P1_Poptavkovy_list_4001-DATA_ETHERNET_25354973
P1 Poptavkovy_list_4008-DATA_ETHERNET_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (postedn/ dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaleni stuiby

Symetricky internet

Struény popis sluZby

Fixni pfipojeni lokality koncového uiivatele k siti internet prostiednictvim symetrického pfistupu.

Popis viastnost! sluzby

Trvalé pfipojeni lokality koncového ufivatele s vyuZitim symetrického pfistupového okruhu. Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou
definovany timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve varianté se zvySenou bezpeénosti.

e Nedilnou souéasti sluiby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e Sluiba musi byt chrdnéna proti DDoS Gtokim (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového

uZivatele bezodkladné o kaidém jednotlivém zahdjeni rezimu ochrany, i 0 jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

»  SluZba musi obsahovat maZnost poskytnuti report(i SLA a vykonnostnich charakteristik.

s Preddvacim rozhranim sluiby je port koncového zafizeni.

e Soulasti stuZby je poskytnuti minimalné jedné verejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapoditana v cené sluzby).

o SluZba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovina v ,Dual-stack” médu.

e Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES , apod.

Poutitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologif:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spaje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vyisim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim ne?
99,5 % s vyjimkou technologie Wifi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace stuzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno stuzbami

N/A

Maximilni doba 2fizeni stuiby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

Kéd parametru Popis

ID Parametru P

M s PR 5 . 5. N . 5 .
s Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2M s P ) . . . . N .
K6 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
::7M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosavou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

ig" Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M s PR , . 5. . M . .
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
l6m s Cow " , . . N . .
K13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenasovau kapacitou 16 Mbit/s
20M s P . . 5. . Y 5 .
Kis Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M s PP ) . . . N . R
K16 Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového ufivatele k internetu s pienosovou kapacitou 25 Mbit/s
30m s P . . s . N . X
K17 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncovéha ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M s P . . s . N . .
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M s v . . 5 . N . X
o1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ujivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M _ P " . - . N . .
104 Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M L4 Lo . . 5 . . . R
K26 Symetrické neagregované pipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M ) e . . 5 . N . .
K29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200m _ P . . s . N . .
K30 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M i L " . - R N . .
a1 Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového ufivatele k internetu s pfenasovou kapacitou 250 Mbit/s
300M . e " . s . . . .
K38 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenasovou kapacitou 300 Mbit/s
400M - e . . 5 . N . R
(32 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového uZivatele k internetu s prenasovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34
1G s o . . 5 . . . 5
K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . [V o
Kalenddfni mésic poskytovani SLA2 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
stuziy SLA-99,5 . . -
Y SEA3 ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 . . L
SLAd Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 . .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 B . o
ZALKL Sluiba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
2AL-50 B . ok enas o o
ZALK2 SiuZba se zélohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 . , e,
ZALK3 SluZba se zalohou o kapacité 75% primarn{ linky
ZAL-100 . . e
ZALKa Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primdrni linky
ZALK-ASYM4 M . - . s
ZALKS SluZba se zdlohou o kapacité 4\Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALK-ASYM8 . . v . T
ZALKE SluZba se z3lohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximéiné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK?

SluZba se zdlohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

i?g:ﬂﬁmy ~ technicke iﬁg;)NE Pouiiti pro sluibu bez zdlohy (ZALKG). SluZba je realizovadna jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti prlo sluZbu se zalohou (fmeni f:lostupné pro vvariantu ZAUl<0), Sluzba je rejlizoya‘na s ?Ol{ilFin? dvou nezavislych
7ALT1 prenosowych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pdtefni siti poskytovatele je
zakondena na dvou patefnich routerech (neni vyfadovidno zakonéeni na dvou patefnich routerech).
ZALT-ENH Pouiiti pro stuZbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je re?lizovéna s pouviit(l'm dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou pétefnich routerech (je vyZadovéno zakonleni na dvou pétefnich routerech).
Bezpecnost SECURITY-0 . .. .,
SECO SluZba neposkytuje Zédnou formu zabezpedent.
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control listd

iii-lACL - posky}ova}el gar?ntuje provedeni Upraw aﬁccess‘v cgntfol list do Zpr)avcc,;vnicil\ dni
- vcené sluzby je tprava access- control listG maximainé 4x za kalendarni mésic
Bezpednost stuzby je zajiSténa nasazenim stavového firewally, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - soulastf sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho naslednad sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uiivatel
- soutasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpelnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a [PS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS e, X . L . . ,
cEca - soucasti sluzhy je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soufasti poskytavané sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SECS

Bezpecnost siuzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a PS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucasti sluZby je inicialni konfigurace firewaltu a IPS a Jejich ndsledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytavatel sluzby na zdkladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpeénosti na perimetru}
- souasti poskytované sluZby jsou pravidelné mésiéni reporty

Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumozniuje vytvdfeni IP Sec tuneld

Vietné IP Sec
PIST

Koncové zafizeni podporuje vytvafeni 1P Sec tunellt (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RJ-45
Konektor RI-45
PROZ1
OPT-MM T N . . . 5
PROZ2 Pfipajeni multi-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebg E2000/APC
OPT-SM v . , . . 5 .
PROZ3 Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplrikoveé sluzby

N&zev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis
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Performance monitori PERF-NE . - P .
erformance monitoring PER(F) Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovéano
PERE-ANO Soudasti stuZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERL - Provoz na sluZbé ve smérech downstream a upstream {v procentech)
- Provoz na sluZbé ve smérech downstream a upstream {v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovdna
PROO - operdator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitn{ sluZba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - sluiba je za nedostupnou povaZovdna pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahldSeni ze strany uZivatele sluZby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Anti ANT-NE SV o wis s - . . .
ntivir/Antispam ANTO Soudasti sluZby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soufdsti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Dopliikovd sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WEB filteri WEBF-NE PSP e o P .
fenng WESS N Soucasti sluZby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Souddasti sluZby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEF1 - Doplrikovd sluZba je dostupnad pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla
povolenych/zakdzanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
Och ini DLP- NS PRIV .
chrana niku dat DLPONE Soutasti sluzby neni zajisté&ni ochrany proti Uniku dat {Data Leak Protection).
Soucdsti stuZby je zajisténi ochrany proti tniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANC - Doplrikova sluiba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy ufivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrol P2P-NE et f PR Sar ) xp R R S e
plikacni ontrofa 2RO Soutasti sluzby neni zajiSténi kontroly vyuZiti sluiby jednotlivymi aplikacnimi protokoly ani jejich fizeni.
PIP-ANO Soutasti sluiby je zajisténi kontroly vyuiiti sluby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizeni.
PIP1 - Doplrikovd sluiba je dostupnd pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- SluZba fidi/zamezuje urdité aplikalni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uiivatelem.
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strulny popis stuzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vtastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na prenosovém protokolu Ethernet. lednotlivé individudlni parametry sluZby jsou
definovany timto KL

e Sluzba nesmi filirovat zakaznicky provoz.

e Preddvacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.

= SluZba musi ohsahovat moZnost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

* SluZba garantuje zachovani poradi ramci.

e  Pfenos dat v madu Full-Duplex.

*  Max. zpoZdéni do 150ms.

e Max. ztratovost paket( do 0,25%.

*  Sluiba umoiriuje transparentni pfenos Sifrované komunikace {béiné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apad.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci stuZeb Ethernet je poZadovéno pouZitl vyhradné téchto pfenasowych technologii:
- metalicka vedeni (sluZbu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZsim ne?
99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendéfnich dni

Ndzev skupiny parametrt

Kapacita

Kdd parametru Popis

D Parametry P

1M s . [ N . .
K5 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M s . - R 5 5
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M s . - . 5

K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M . < " N N

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

K9

10M s . " 5 .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . S . "
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M s . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s

3

18M e . - . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M s . - . )
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . co . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M e . - . 5
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M L < o . .
(18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M s . - " .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M —y . - . 5
<20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M s . - . .
@1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M s . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M i . i . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M e . - . .
k24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s . - . .
5 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

K26
150M L, . Lo . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M _ . _— . .
50 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M o, . o, . )
a1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M s . - . .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
3
400M L . I . .
34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M o . L, . 5
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G s o . .
va0 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G . o : .
a1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand - N . N
" ?v ‘na vdc’xstupnost z? . SLA59,0 Sluzba maé garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
kalenddfni mésic poskytovani SLA2
sluzb SLA-99,5 N . I
v SLA3 ' Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA- s . T
zLMgg,g Sluiba mad garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
LA- . Sy
;Asgg,gg Sluzba ma garantovanou dostupnast minimainé 99,99%
Zdloha sluiby 2AL-0 . .
7AL0 Sluiba bez zalohy
ZALT-BASIC Pouditi pro sluibu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluiba je realizovéna s pouZitim dvou nezavistych
ZAT1 prenosovych tras {technologicka nezdvislost). Zakontena je jednim koncovym zatfizenim. V pétefni siti poskytovatele je
) zakonc¢ena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluZbu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluiba je realizovdna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras {technologickd nezdvislost). Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
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zakonéena na dvou pétefnich routerech (je vyZadovéno zakongeni na dvou patefnich routerech).

Preddvaci rozhrani A RI-45
Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM v - . . . .
PRA2 Pfipojeni multi-mdédovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM w o . . " .
PRAJ Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Preddvaci rozhrani B RI-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM e e . . .
PRE2 Ptipojeni multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o P . . .
PRE3 Pripojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E200C/APC
Transparence TRAN-NE . L ; o
Sluiba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoll
TRAO
Sluiba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimainé
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRAL
- GARP, MRP Block
-~ (isco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné piendsi roziifeny set L2 kontrolnich protokoli (roz3ifeni oproti varianté , TRAN-S“)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q, TRUNK-NE .
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Gutba 802
TRUL uiba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE . i
Siuzba negarantuje transparenci pro 802.1P
Coso
COS-ANO Sluzba je transparentni k 802.1P

DATA_ETHERNET_002.01

Strana 4/6




cos1
Centrdln{ rozhrani CENTR-NE SluZba je urfena pro samostatné PtP spoje a neumoZfuje pfeddni sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluiba umoiriuje sdileni jednoho fyzickéha rozhrani s dal$imi sluibami, poskytovanymi jednim operdtorem {sluiba
CENTR-ANO oznafovana jako Bod-Multibod)
- predani v centrdlni lokalité s vyuZitim 802.1Q
CER1 . . ¥ . iy " Lo v I . .
- celkova kapacita pfenasové trasy v centralini lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluZeb, které budou
zakonleny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
12 Multicast MCAST-NE clush o 2 it
MCAG uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Siute o S ot
MCAL uZha garantuje pfenos 12 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE b e p
BCAD Sluiba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO uSba Sifent Broad _
BCAL Sluiba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 . j . )
V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTUL
MTU-1518 . . ] .
MTU2 V rdmci stuZby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522 L ) X .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
MTU-1534 L i . . .
MTU4 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600 ) L A L .
MTUS V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1600 bytd

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr

K6d parametru
1D Parametru

Popis
L
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Performance monitoring EEES_NE Monitorovani vykennostnich charakteristik neni poZadovéno.
Soutdsti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni slufba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivai zahdjeni odstrafiovani zdvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operétorem
PROAKT-ANO sluiba J? 2a nedostupnou povaiovdna pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy3§im a zdrovefi tento stav trvd
PRO1 105 a déle

- operdtor 2ahajuje felen{ incidentu i bez nahldieni ze strany uZivatele sluzby
- operdtor informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sfuZbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centrdlni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaini
Internet

manazovany

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetrickd digitdlni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Mode! diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz$irenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zdakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéni datovych ramcu

Protokol pro pfenos soubor
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedlny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

CPE

MPLS Multi Protoco! Label Switching

NIXCZ NeutrdIni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

pH? . Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpeclny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Ptipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

Sip Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol urfeny pro prfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQt Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepfetrZitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

adavadl dokumeniace Vorming zakoria

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 15. 6. 2017.
Obecna ¢ast Podminek

1.

11

1.2

13

1.4
1.5

2.2

2.3
2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11
2,12
2.13

Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovan( viech Siuzeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické €asti Zvidstni Zasti Podminek, kiteré se dané skupiny Slueb
netykajl, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti ZviaStni Easti Podminek, pFisludnou ke
konkrétni Sluzb&.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na véechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou soutasti Smiouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
UEastnikem.

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich souborfl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypofetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuzivé poskytované Sluiby. Pro déely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvy, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiluvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zékonk v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, natafsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikéni doruéeného Ceskému telekomunikagnimu GFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana pokiddd za povéFeného zdstupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., obtansky zakonik v platném znéni

Piipojka je soubor technickych prostfedkd plipojujicich Telekomunikacni zafizeni Udastnika k Siti Poskytovatele. Soucdsti pripoiky je zpravidla: PHistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zatizeni.

Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového hodu Udastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Paskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (ikon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viii Poskytovateli 2 vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozé¥eni, které nema za nasledek zhoréeni Podminek pro Uastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluby tim zplsobem, Je v pfipadé poskytovini SluZeb na dobu uréitou, pokud 7ddnd ze smluvnich
stran nedoru¢i druhé strané nejpozdéji dva mésice pred upiynutim sjednané doby doporu¢enym dopisem pisemny projev vile SluZbu neprodiuZavat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodiouZit vidy o dalSich 12 mésicG, neni-li ve Specifikaci slufby uvedena jinak. Takto mdZe dojit k
prodlouZeni Siuzby a tim | Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnia, ktery je SpotFebitelem, zpisobem, ktery si zvolii pro zasitni
vyuctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy & SluZby, jako? i 0 moZnosti a zplsobu jak Smilouvu Ci
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym (dajem, pfedstavuje tento Easovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu
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urcitou Ihtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité miZe kterdkoliv smiuvni strana doruit druhé strané projev ville Smiouvu déle neprodiuzovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni st’ Poskytovatele,

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluby, doddvané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prisluind Smiouva o poskytovéni vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoletné oznaluji té? jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFistudejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se z¥izenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislugnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Telel ika€nim zafizenim se rozumi technické zaFizeni, vietné vedenl pro vysiidni, pfenos, smérovéni, spojovani a piijiem informaci,

Ucéastnil je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd usiva Sluzby, a kterd ma s Poskytovatelem uzavfenou Smiouvu, V dokumentech oznagovani té3 jako ,Klient™,
Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prévni kon, kterym Udastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavFenou na dobu urcitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. Bliz&l podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a t&chto Podminkach.

Vy35i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zFiceni budovy a zdvady v doddvce elekirické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo ztéZuje pouZivani Stufby obvyklym zplisobem, zejména tim, e neni dodrfena standardnf (irovert kvality Shuzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet (hrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Véeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba po¥aduiici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jingm zpsobem, zizenf Slufby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésicni pInéni (dile téZ jen MMP) je pevnd mésitni astka sjednand mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfislugné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace siuzby se Utastnik zavazuje Eerpat minimalng mésiiné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a sprévu SIM karty Udastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésiéni poplatek za slulby v rémci akénich prodejnich balickd & za slusby, agregované do prodejnich bali¢kd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bafickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny papis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové halitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadna jejich kombinace se slubami, pfi¢em? pro jejich vyuziti plati, 2e Ugastaik
musi mit od Poskytovatele povaleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkt, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.

Datovy provoz u sluZby ha-foo mobil znamena prenos Dat prostrednictvim sluzby ha-loo mobit Poskytovatele. Penos dat je podminén schvélenim a aktivaci siusby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po Uastnikovi sloeni kauce, i aktivaci sluzby odmitnott, Ceny za slubu jsou definovény
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi baliCky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, pfedstavuje poskytovani hiasovych sluzeb mimo tzemi CR, pipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operdtor majicl v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani datovych slueb mimo Gzemi CR, pFipadné v hraniénich oblastech (R, je-li jako operator site
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaj kombinace sluZeb & objemt sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Pehled takovychto balick, jsouli nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasléni SMS v daném mésici na viechna geograficks a mobilnf &isla v ramei CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udénf diivodu a bez nahrady zejména v pripadé zneufivani sluzby nad ramec osobni potFeby.

2Zakon je zakon &, 127/2005 Sh., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluibu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZadd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma prdvo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo nepinil své zavazky vl Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze ddvadné
predpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b) na Fadost Ulastnika provést zmeénu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

o) zahdjit préci na odstranéni Zavad bez zbytecnéha pradleni po jejich oznameni Uastnikem;

d) ozndmit, je-li to mozné, v predstihu Utastnikovi omezen, pferugeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Slufby, které jsou Poskytovateli pFedem
zndmy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozmameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Padminek uveFejnit informaci o této Zméné v kaddé své provozovné a zplsohem umoZriujicim
dalkovy pfistup; zdroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nalefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Ugastnika, jehoZ smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pFipadé ukonéeni smiouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzavfena, rovnéZ o jeho pravu ukonit Smiouvu ke dni nabyti (€innosti této zmény, a to bez této dhrady, jestiife nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Udastnikovi zpdsobem, ktery si (Zastnik zvolil pro zasfani vyuctovani; pravo
ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zékladé zmény prévni tpravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zékona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vyUctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikadni zafizeni, kterd pipojuje Udastnik na Koncavé zafizeni Paskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvid$tnimi prévnimi
predpisy. Uastnik odpovidd za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pranajato Poskytavatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdritové technalogie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montdZ bezdrdtové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat po¥adavkém CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napk. ndjemné za misto na stiele abjektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uéastnika. Poskytovatel prikrodf ke zFizavani SluZby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Sluzby. Paskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyufivanim tohoto pipojeni k jinym ne¥ dohodnutym Gfeldm a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prastorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Kancovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péte o zékaznika Poskytovatele Zévady (nejpozddji ndsledujici pracovai den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepFiznivé ovlivnit funkénost Siusby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Uéastnika véechny predpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovéni Sluzby, zejména:

- dat bezplatng k dispozici prostory ve svych budovach, v nich? maji byt za Ucelem splnéni Smiouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni zafizenf
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pindni, zejména dostate&ného prikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobdm, pristup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Uastnika za (Zelem oprav &i (driby;

- pfedavat povéFenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich dinnost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pipravé stavebnich a instalanich &innasti pro instalaci, Gpravu nebo deinstataci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slufby u Telekomunika&niho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizen napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- utinit opateni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana absluha povéFend
Uastnikem k zaji$tdni nutné soucinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umo3nit sdilenf funkéniho soubory zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ucastnikim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
2affzen za Géelem instalace kabelovych svodii pro daléi Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

a) nepradlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich Udajd Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydlidté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dné ode
dne, kdy takova zména nastala;

n)  neuskutecriovat zlomysing volani ani 3adné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tfeti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikatni zarizeni umisténé u Ucastnika pred jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni asoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se 2ménou Ceniky,
s vyjimkou uvedenou v dl. 4.6.
Poskytovatel provadi vylictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Uftovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni Uastnikovi v prvnim ndsledném vyRtovéni;
b) datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni nastava dnem preddni Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zékladé této Smlouvy
poskytuji dili mésicni pinéni, die § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
) pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovany poéinaje dnem predani Stuzby do udivani Ucastnikovi;
e) variabiln{ platby jsou étovany na zakladé méfiteiného parametru (napf. objem pienesenych dat, pofet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelern. Pfesné terminy vytctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smilouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vyittovat platbu za viechny paskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(¢tovani Telekomunikagnich sluZeb miiZe byt poskytovana v jiné formé nei tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, patom se ceny za zménénou Slufbu zadinaji (ctovat dnem skutedného provedeni zmény Sluzby 2e strany Poskytovatele na z3kladé
Utastnkem podepsaného predavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pFistupovych okruhli, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Slufeb, apod.), mé Poskytovatel privo adpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym soublasem Uéastnika.
Uttované astky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v datiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni, Povinnost Ucastnika
je spinéna a# pripsanim G&tované Gistky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik mdse proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravamocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tFeti osobu vymahdnim pohledavek Poskytavatele od Ugastnika, ktery je v prodieni s platbou dlugnych astek, Udastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho osabnich Udajd dle z. & 101/2000 Sb. treti osobé za U¢elem vymahani pohledavek, coi stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. Ueastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Uastnika mu G¢tovat niklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k tihradé.
Pokud uddli Utastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Utastnika, vy(ctované Eastky jsou odeétany z tohato étu Utastnika v ramci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnin pisemné Zadat o vrdceni pomérné Zasti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v abdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi ne? deset hodin béhem 24 hodin z divod prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ugastnik je opravnén pisemné adat o vriceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriitému pFerusent sluzeb na dobu nejméné deseti
dn@ v kalendafnim mésici, z dlvadd prokazatelng zavindnych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazateinym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-i Utastnik soutinnast pfi adstranéni zévady podie &l 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd ndrok na vrdceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén pozadovat ad Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliéts Ulastnika se nachazi mimo tzemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohlaseni konkurzu na majetek Utastnika nebo p¥i zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
tastnika;
- (iastnik mé vi&i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému narfistu Gt za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tetf stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vdi
Ucastnikovi.
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b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyufivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici masicni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uéastnk nebo jeho nastupce doplati Poskytovateli
dluznou Zastku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k piipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uastnik
oprédvnén pisemné poZadat o navracen Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vratf,

e} Poskytovatel je oprévnén pouzit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vii¢i Ugastnikovi, zejména k Gihradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace stuzeb a Podminky. Siuzba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky.

Poskytovate je opravnén pinit své povinnasti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinit
sam.

Jestlife nepfedvidatelné okalnosti, jeZ se tykajl Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se thita pro poskytnuti pindni o dobu, po ni dand nemoinost trvd, a o piiméFenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovatel neadpovida za vznik Zdvad v pfipadech, kdy k témto Zavadém doslo nésledkem necdborného nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatil mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahy s
Paskytovatelem jako fyzickd asoba nebo prévnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikagnich zafizen,

Sjednané terminy a fhity pro poskytnuti Shuzby plati pouze za pFedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zdvazkG Ucastnika.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozernéni z déivodu ddlezitého obecného zajmu, naruseni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadg, kdy by daléi poskytovani Slusby mohlo zpsobit Skodu Poskytovateli, U¢astnikovi
neho tfeti osobg.

V pfipadé, e Uéastnik nezaplati vias Fadné vyictované ceny za poskytnutou Siuzbu nebo neplni dal§i smluvni podminky, zagle Poskytovatel Ucastrikovi pisermné
upozornéni s uvedenim terminu nghradniha pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit paskytovani Sluzby (zamezit aktivoi pfistup ke Sluzbé). Poskytovate! md prdvo na dhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatriuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Paskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za kody ani jiné Gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke SluZbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich ddaji ukonit paskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutednast zjisti.

Jestlize VySi moc omez! trvdni nebo rozsah poskytované Stuzby, budou obé strany zprodtény prislusnych zavazki na dobu trvani tohato zdsahy vy&& modi.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvrdceni a pFekonani takovych okolnosti,

Narok Poskytovatele na lhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a datdich plateh podle Smilouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
diivod prodieni Ucastnika podle &. 5.7 tdchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnasti Souhlasu die €ldnku 3.2 pism. c) téchto Podminek,
Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne deféi neZ 480 minut za kalendaFni mésic, po které miZe byt poskytovani sluzeb preruiena. KaZdou pldnovanou Gdribu je
Poskytovatel povinen ucastnikovi ozndmit alespori 5 kalendafnich dnd predem. V dobé pro pkinovanou ddrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tate doba neni
soutasti doby trvéni sluzby v mésici (a nezapotitéva se do celkové dostupnosti paskytavané sluiby v mésidi, tzv. SLA). Za dobu plénované Udriby (viz. pFedchozi
véty) se povaZuje i pldnovand Udrzba nad obdobi pro plénovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 {tzn. nad obdobi 480 minut za kalendarni mésic)
vyslovné predem odsouhlasend Utastnikem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobg po uplynuti thity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté thity pro provedeni zmény stanovené v piisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

9] opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zdvainé pokozeni, ztrdtu nebo zniceni za¥izeni Ucastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokoldrné predéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jevprodieni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Siuzby nebo Edsti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle nes
60 dni po datu splatnosti;

9] poskytl Poskytovateli nesprévné, nedipiné & nepravdivé tdaje v souvislosti se zfizenim Slusby;

d) dopustil, a to | nelmysing, zneuZiti, poskozen, ztrdtu nebo zniten Sluzby, Sté & zatizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Ulastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované & pres upozarnéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

a) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systér(im Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h} neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

D] nezajisti Souhfas viastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni &i porudl kteroukoliv dald povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za padstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Slusby podie &. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok 2z prodleni, smluvni pokuta

Je- Utastnik v prodieni s Uhradou ceny Sluby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji ¢asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gftovat z nezaplacené Castky Urok z prodieni ve vysi 0,5%, a to z diuZné ¢astky za kaZdy den prodient.

V pripadé poruen! smiuvni povinnosti UZastnika informovat pisemnd Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich dajd Ucastnika podle ¢l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vyGctovana Uastnikovi na nejblizéim pitim vyGctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudent této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené prodlenim se splnénim zdvazkd Ucastnika nejsou vy(ctovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pakutu € drok z prodleni presahujicim,

Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smysiu €l. 6.2 pism. a) a2 i) téchto Podminek je Uicastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predfasného ukonceni Smiouvy nebo Siuzby
do uplynuti sjednané doby a to v€etné netiplnych mésicd.

Skoné&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to 2 divodd spotivajicich na strané Utastnika, kiery je Spotfebitelem, je Utastnik, kiery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vydi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pau3ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalntho sjednaného mésiniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd ¢astka je vyss) a dale ve vysi Ohrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skoni-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné t. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divod{ spotivajicich na strand Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wyii souttu mésinich pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby trvan| Smlouvy nebo ve vy3i minimdiniho sjednaného mésitntho plndni
Zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Castka je vyEsi) a dale ve vy3i Uhrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uéastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuta za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l 6.2. pism. a) a2 i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu neurgitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divadi spotivajicich na strané Ucastnika, je (astnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésiéniho pinéni nasobeného pottem mésicl zbyvajicich od predtasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné nedplnych mésict

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zévadu a vrétit neopravnéné tittované a zaplacené &astiy. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako déisledek pFekroleni kapacity Sité nebo Zavady v dfisledku opravy nebo Gdriby Sit€ nebo jeji soucasti a
pFisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku uddlosti Vy§{ moci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v pfipadé, Ze Utastnik vyuzivé pro Ucely pijmu Telekomunikacnich siuzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich & technickych pfedpist aj.
norem,

Ucastnk se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zaFizenich Poskytovatele umisténych u Uéastnika. Ugastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamZiku jeho
pFevzeti Poskytovatelem.

éastnik azndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PEi parudeni této povinnosti odpovida Uéastnik za
Skodu tim zplsobenou.

(Jgastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dlisledku pFistupu tetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo SluZzby

Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mo2né sjednat na dobu ur&itou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu urcitou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i kankrétni SluZba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvan( na dobu neuréitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pFitem# nedochazi ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruci-li jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dnéi pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukanceni Smiotvy ¢ konkrétni SluZby
trva.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestliZe Poskytovatel nebude vcas informovat Ucastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smiouvy & konkrétni SluZby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu & konkrétni Siuzbu ukonit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni Sluzba se méni tak, e je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pFipadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro abé mluvni strany
zdvazna.

Smlouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uZit smiuvnich formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomodi elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zviatnich pFedpist,

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat daldi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Stuzeb.

P¥i zméné nebo ukonceni Smiouvy & Slusby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovdni Sluiby, a to na adost Uéastnika nebo z divodu spotivajicich na strané
Utastnika (napf. pii zm&né umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pFi pozadavku tastnika na posun data ziizeni Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné
materidlu a zbo# a vietné objednanych wkonl od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejménd &astku ve vysi 10.000 KE.

Prevad prav a zavazkd Uastnika ze Smiouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:




a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodiouzeni doby trvani Smlouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurditou;

[9)] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Stuzeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti (innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukongil Smlouvu v soutadu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vislovng uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluiby potinaji dorufenim pisemného
prohlaseni opravnéné smiuvni strany vidi porudujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9V pripadech uvedenych v &l. 9.8 zalind bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné ndsledujicho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemnd
Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané.

9,10V pfipadech uvedenych v &. 9.8 a soufasné za pfedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, méJe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndvd na dobu neurditou s vypovédni dobou delél neZ 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
pocet celych mésich, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace. Sou¢asné plati, ¥e neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo nenii
ohledné Shuzby podéna Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, ¥e pokud se u aktivai (t]. nevypavézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyiena o dalsich 12 mésic(, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani ¢
prodluZovani vypovédn{ doby dle bedu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd' musi byt zastana doporuéenym dopisem a vypovédni doba poting béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorugeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovateli ¢i Ucastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ufastnikovi, zejm. obchodnimu pattnerovi Poskytovatele
nebude prihliZeno. V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den doru€eni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny die Smiouvy.

9.12 Po ukonZeni Smlouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbytegného prodienf vrdtit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Ugastnik je sougasné povinen poskytriout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontdZi Koncového zaFizeni a
daldtho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvaijici ze Smlouvy nebo z ukongené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukonceni. V pfipadé prodleni Uastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok na
smiuvni pokutu ve vy 1.000 K& za kaidy den prodieni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotéen nérok Poskytovatele na
nahradu 8kody a néklad vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim,

9.13  Obrnovent jiZ zruiené SluZby je moiné za predpokiady, Je Utastnik, jen? o obnoveni ¥ada, mé uhrazeny veskeré pripadné zavazky vidi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazéda u Poskytovatele, picemz pro obnoven stufby se pfiméFené pouZije ustanoveni Podminek a platnych préavnich predpisG vztahujicich se k zifzeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni SluZby

10.1 V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového badu Udastnika Koncovy bed Slusby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O pfesném umisténi Koncového bodu SiuZby rozhodne Poskytovatel, pfidem? se bude v co nejvy33i mozné mife snazit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Uéastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrickéhio veden, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.

10.3  PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpokladané datum z¥izeni SluZby. Doba realizace bude co moZné nejvice pfizplisobend
préni Ucastnika die moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovén den podpisu Predavaciho protokohu Udastnikem nebo prvii den,
od kterého byla SluZba UZastnikem nepochybné vyusivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamit Udastnikovi, 7 Sluiba byla zprovoznéna, 3 to podle taho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, e
omnameni je (&inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ulastnikovi. Ugastnik je pro tyto tiely piné& odpovédny za funkni a dostupné kontakini adresy & &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi Cas straveny
pfi dekani a pfepravé.

10.6 V pfipadé, e pofadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Udastnk na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feSenf (snizeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohadou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fedeni, neni Poskytovatel v prodleni,

10.7 Doba prodleni pfi pfedani Sluiby z diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tfetich osab zajist'ovand
Utastnikem) se nepotita do doby zFizeni Shuzby.

10.8 Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni SluZby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1  Poskytovatel adpovida za provoz, kontratu a Udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2  Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

113 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpdsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&#né opotFebeni, nevhodné uZivani, Vy&&i moc, zésahy tetich osob, apod.).

114 Udastnik si mZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Ucastnika.

11.5  Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn@ na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezptisobil ani nezavinil Ugastnik
a Zavadu Koncoveho zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,

11.6  Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, e tato Zdvada neni na strand Paskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela &i z¢asti Ucastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zatizeni, md Poskytovatel vilti Udastnikovi pravo na thradu vzniklych nakladg.
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Prerueni napajeni jakéhokoli zafizen Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, nenf povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro (cely servisnho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnost! objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpFistupnéni t&chto prostor, se nezapolitavé do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &l 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel méa pravo pozadovat ndhradu
vydajd od Uastnika,

Doba odstranéni Zévady je zavisld na typu Stuzby a je specifikovana ve Smiouvé,

Poskytovate! nabizi Ucastnikovi servisni slufby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb, Na rozsahu a zpfsobu vyusiti t&chto stuZeb a

podpory je mozno se dohoednout na Dohfedovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péle o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich adajt Ucastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osabni (daje Ucastnik(i (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajd za (¢elem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy ¢i Sluzby. S osobnimi (idaji dle tohoto zakona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osabni tdaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osabni nebo identifikaéni ddaje tykajici se jeho osoby, které sdélii Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmen, titul,

popf. nazev, abchodni firma, adresa bydlidté, sidla & provozovny, telefonni isto, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovény pro potfeby plnénf povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v (ifastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento U¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

©) byly zpracovény pro UCely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodaiské Cinnosti Poskytovatele) a pro Gfely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Udajd subjektdm, pfipadné pfedani téchto (dajd tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Gcelem, dale za
Gfelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podob&, véetné zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich Gdajll, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jake sprévcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podle &. 12.2 poskyti své osobni (idaje ke zpracovani, o jeha pravech vyplyvajicich ze zikena & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist, 4. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovolné, e md prdvo pfistupu k nim a e md pravo se pii porueni

citovaného zékona obratit na Ufad pro achranu osobnich Udaijli s Zadosti o zajisténi napravy, jako? i o daléich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zakona €. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisti s tim, ¥e mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyZadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim abchadni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyzidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produkt(, obchodu a slu¥eb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v ¢l. 12.2. Tento souhlas miie byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ucastnk bere na védomi, Ze advoléni souhlasy udélendho

podle Podminek se netyka a neznamend odvoldni souhtast udélenych z jeho strany Poskytoveteli jinak.

V pripadé, e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zikladé & v souvislosti s uzavfenau Smiouvou & Slusbou Udaj o svém rodném ¢isle, souhlasi jakofto nositel tohota

rodného Cisla ve smyslu ustanaveni § 13¢ odst. 1 zakona ¢. 13372000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuZival pro Ucely evidence Smluv a

poskytnutych plnéni a aby jgj za timto (€elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvaldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovdni informaci a (dajl, které vyplyvd z pfisludnych pravnich

predpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pFjmeni anebo obchodnino jména v referendnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik md pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, piipadné osoba k tormu Udastnikem pisemné zmocnénd (oprévnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravnd vytictované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Utastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vyGétovani ceny za Slhuzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorudeni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Rekiamace proti vysi (¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit uctovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zdvad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejropise vyctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji
véak do dvou mésic od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pozaduje-li Ucastnik po Paskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Slubu vyusit jen &isteénd, anebo ji nebylo mozno vyusit viibec pro Zavadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Zavadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve thiité 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dn
od dorudeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Udastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vydttovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendéfnich dnd
ode dne kladného vyFizeni Reklamace Udastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané &astky na z3kladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno wratit pro pFekdzky na strané reklamuijiciho, se promituje ve thitach
stanovenych pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadg, %e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyiizenim Reklamace Slusby, je oprévnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pFislugného
odboru Ceského telekomunikacnitio GFadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna
Smiluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sh.
ob¢ansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné &eské znéni,




14.3  Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eiske, plati i v &sle opa¢ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Ob# strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanovent Podminek, kterd budou vykidddna tak, jako kdyby tato
nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Je vedkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a Gfelu Podminek,

14.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpokiddé se, %e Udastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihéty 30 dnl ode dne
adeslani informace o t&chto zm&nach Uastnikovi zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGctovan.

14.5  Ukontenf platnosti a Ucinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pletrvavajl aZ do (plného vyiizeni viech narokl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotlena ostatni
ustanoveni téchto Podminek,

14,7 Tyto Podminky nabyvajf platnosti a (cinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném razsahu vechny Padminky platné a déinné pfede dnem 10, 1, 2015.

14.8 Vaechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sh., o rozhodiim fizeni a vykony rozhodgich nalezd, ve znéni
pozdéjsich predpistl, rozhodovény s koneénou platnosti rozhodcem, JUDF. Bohuslavemn Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14,9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a (tastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadale Hdf ustanavenimi zikona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist.

14.10 Je-li Utastnikem Spottebitel, je Spotfebitel oprdvnén podat ndvrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spotFebitelského sporu se spolecnost( ha-vel internet
s.r.o. uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pipads je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
pedatelna@ctu.cz; web: www.ctu,cz.

2Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

a) Smiouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud nenf ve Smilouvé uvedeno jinak.

b} Platniost Smlouvy zating v den prvaiho pouZiti Slufby nebo v den podpisu predévaciho protokolu ke Siuzbs.

<) Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni thiitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zadin béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném dorudeni vwpovédi
druhé smluvni strané.

d)  Smiouvu milZe Poskytovatel okamzit& zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho plnéni dolo k nelinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele,

e) Poskytovate! miiZe pozastavit poskytovéni SluZeb, pokud se Utastnik vice ne¥ 30 dnf nachdzi v pradient s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mdiZe okamité adstoupit od Smiouvy, jestiize Uéastnik hrubé porusit své povinnosti die piisludného Banku Obecné ¢asti podminek.

=)} Poskytovatel ma prévo na ukonZeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

h) Uastnik mé prévo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovadi na adresu Poskytavatele,

] Platnost smiouvy kon¢i poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovéd.

)] Ucastnik je povinen platit faktury F&dné a véas.

K) Platny Centk SluZeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vy?4déni, a to pisemné, faxem nebo emailem.

0 Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden masic pFed zatatkem platnosti téchto zmén, Pokud Udastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smiouvy pred zaldtkem doby platnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradng
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaidy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich siti jinych
operatord.

P} Poskytovatel neodpovidé za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v ramci internetu z dfivodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésicni plnéni (MMP). K Minimainimu mési¢nimu plnéni se Uastrik zavazuje po dobu 12, 18 neho 24 mésicd die podepsané prisluiné Specifikace
stuzby. MMP nelze pfedcasné ukongit, zménit jeho vy&i ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitavajl jednordzové paplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrienf MMP je Poskytovatel apravnén ve vy(itovani Sluzeb nasledujicim po vyG&tovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodreno MMP, natictovat Ucastnikovi smiuvai pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skutenym pingnim. PFi pfevodu Smlouvy na nového Utastnika se zévazek
MMP automaticky pfevadi na nového Uéastnika. Pvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho wai a zbyvajici dobé trvani nového Ugastnika informovat. Novy
Ukastnik se nemeize dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP vi& Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-lco mobil

Predplacené sluZby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikidm predplacenou siuzbu ha-loo pevna (dale téZ ,ha-loo pevna")

b) Uastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni ¢islo 2fistiva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastrictyl
Poskytovatele. Pfi registraci Ucastnika do ha-loo pevna ma Udastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to | #2latych” (opakujici se ¢istovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-foo.cz. Z4dné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Fdnych seznamd, katalogg,
databazi apod.

c) Ke zméné osaby, kterd uziva sluZbu ha-loo pevna neni nutny soublas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastrikern a Poskytovatelem piserné dohodnuto jinak.
Udastnik je opravnén prenechat ha-lao pevna k uzivani tieti osobg, v tomto pfipadé viak Ucastnik nadale odpovids za zavazky a Skody zplisohené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se Ucastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Vseobecnymi podminkami, Cenikem slueb a
pfistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Uéastnicka smiouva ha-loo pevna kond:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskuteénéni prvnho odchoziho hovaru. Lhita pro uskutegngni prvniho adchozihe hovoru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim thty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informacnich materialech Poskytovatele. Délka Indty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalgich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevna je oprévnén Gastnickou smiouvu vypovédat bihem 20 kalendafnich dnd ade dne 2vefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemd nérok na vrécen! nevyuzité predplacené &stky ceny slueb (kreditu) & na jeji pfevedent na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zaklad& (dajtl uvedenych Utastnikem pii registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniha zpdsobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevnd oprévnén reklamovat do dvou mésictl ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluby ha-loo pevna napf., Utastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznit ufivani sluiby ha-loo pevnd, vznikne

3koda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

]

d)

e)

g)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou stuzbu ha-loo mobil (déle t&% ,ha-loa mobil*). BIiZ& podminky u2ivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
V3eobecnych podminkach, Rekiamacnim fadu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovdni ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Clanky Vseobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Uéastnickd smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty 2 plastavého nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutenost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zdkladé ddajti uvedenych UZastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny ddaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dariového dokladu dle konkrétnio
zpiisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Ucastnik moznost vybéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z gisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamil, katalogli, databdzi
apod.

Uéastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odeften M&siéni paplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poatku nasledujicho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) autornatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz3i, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vySe MésiCntho poplatku za vedeni SIM karty, zdstdva kredit ponechdn bez
odectu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivid a neni mozno tuto sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanavené minimalni vy3i je tento Mési¢nl poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobitf a funkd&nost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktivace ¢i reaktivace v priibghu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pekud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ihté automaticky k ukonéeni smiuvnito vztahu, odebrani telefonnino €isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospdch Poskytovatele, a to bez nghrady.

Ke zméné asoby, kterd uiva shufbu ha-loo mobit neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-lao mobil k uZivani tieti asobé, v tom piipadé viak Ucastnk nadale adpovidd za zévazky a Skady zplisobené touto theti
asobou v souvislosti s ufivanim ha-lao mobil. Dile se Utastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s Véeobecnymi padminkami, Rekfamacnim Fadem a Cenikem
slufeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v ramci ha-loo je mo#ny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdabi, kdy je siuzba ha-loo mobii Ucastnikem nepougivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deli ne? 6 mésict,
dojde po této hité automaticky k ukonteni smiuvitho vztahu, odebrdni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajicf ¢asti keeditu ha-loo mabil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pFipads, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohraZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tiet
osoby, je Poskytovatel oprdvnén provést bez ndhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné neposkytnout siuzbu ha-loa mobil pokud nebudou
splnény podminky pro jeji ufivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Uastnika. V piipadé potieby m¥e Utastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jekkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financnl prostfedky.

Kupon pro dobijeni kreditu ha-loo mabil Ucastnika lze vyusit nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo3né vrétit. Poskytovatel nevraci
Udastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil Udastnika ve stanovené Ihits, nebo pokud dojde k ukondeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, e nevyusije kredit ha-loo mobil, Ucastnik zadé nespravné (daje péi Ghradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuiti kupdnu, Udastnik nema narok na vraceni nevyufité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést 2 jednoho Géastnického Cisla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku, Pfipadny poplatek za tuto sluZbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo.

V ptipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Udastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokdZe, Ze byl jejim oprévnénym ufivatelem. Za timto
{elem predio Ugastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totojnosti, apad. V pFipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okalnostem zi‘ejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se
fid Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

P#i ukonteni Gfastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného odkfadu s vyjimkou pfipadu, kdy
smiouva kon&l pfi pfenesent telefonniho isla do jiné sité.




k)

m)

n)

0)

p)
a)

s)

t)

u)

v)

Utastnik bere ma védomi, Ze dostupnost ha-loo mobif je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje poskytovani ha-
foo mobil. V disledku nedostate¢ného pokryti operdtort méZe byt dostupnost ha-foo mobil doasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu v Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sit8. V pfipadé valani s
vyugitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geagraficky ohraniend volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluseb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranici (hlasovych, datovych a pripadné dafiich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povolens je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluleb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyfadovéna v ramci aktivace

sluZby formou blokace kreditu v Centkem dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Udastnik souhlasi s tim, Ze v pripadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych &stek vigi Poskytovateli midZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. VyGétovani

roamingu miiZe byt zpoZdéno a nalctovno aZ do 3 mésicl od Eerpéni slusby. V pFipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) recamingovych

shuZeb bude pfipadnd Kauce navrécena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pFipadé potieby, na vyZadani Ucastnika & z provoznich diivedd miize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napikiad o informativni sddleni o

stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & 1ictu, nastaveni webového pistupu, feseni potf ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi ne? 6 mésicti, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smiluvniho vztahu, odebrani telefonniho

Cista Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Paskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toalkit.

Pfeneseni Eisla je moZné za podminek dle Ceniku stuZeb. NevyCerpany kredit v tomto plipadé propada Poskytovateli.

Zplisob aktivace ha-loo mabil:

- pri registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfedsictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho GCtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Usp&sné dokonfeni aktivace je nutno do 24 hadin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opadnych pHipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivavana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost padminky v Eeském jazyce,

Viechny spory vzniklé 7 titulu sluzby ha-loo mabil budou fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozarem nad telekomunika€nim trhem a Fefenim

spord.

V8echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo tdchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuji dalsi

poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchte Véeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napt. Ugastrikem nebo treti osobou, které Ucastnik umosnil uzivani stuzby ha-loo mobil, vznikne

Skoda (napf., piecerpanim ptedplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto gkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle nafizeni Evrapského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. Cervma 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikacnich sitich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (ddle jen ,Nafizeni

EU") za podminek ddle uvedenych:

a) V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyusiti EU roamingu priméfens uZiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek spoletnosti ha-vel
internet s.r.0. a dalich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a ustanoveni platného pravniho
tadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Uiastnikovi dodatedné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje p¥i uzavFeni &
zméné Udastnické smlouvy) k prokdzani mistd bydli§té na Uzemi CR (napt. platnou najerni smlouvy, uvedeni shodné korespondenén! adresy | pro jiné
siuzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatki & dani apod.) & existence stilych vazeb na zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzen( o fadném presennim studiv na Gzemi €R apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatednych dokladd neni Poskytovatel povinen Ulastnikovi EU roaming aktivovat.

(9] Aktivac EU roamingu ziskava Udastnik moznast vyugivat hlasové a datové sluZby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, tj. za zakladni cenikové domdci ceny (ctované Udastnikim za vyusiti dané sluzby dle tarifu Ulastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficemz
domaci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Utastnik v rémai zény 1 — EU terpd voiné jednotky (minuty pro voldni na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS & MMS na &ista
mimo znaku ha-loo mobil, datovy fimit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,Volnd jednotky z tarifu").

- Vptipadé vyuZit! Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych sluzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dasaZen( 80% z
celkového datového limitu, ktery mé Udastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel informuje o vy&erpani celkového
datového limitu. Po vyCerpani pfidéleného datového limitu nemde Utastnik datové slusby v roamingu vyuzivat, Ucastnik mé véak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho pfislusnymi Obchodnimi podminkami, pfidem? o téchto moZnastech je
Utastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vycerpéni pfidéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. ms
moznost si dokoupit néktery z datovych balickd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Ugastnik ma moznost kontrolovat objem pFenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyferpanych z datovych limitd pfidélenych k tarifu Udastnika se zapoditavé do Data Roaming Lirmitu.

e) EU roaming nelze pouZit na voldni a posildni SMS zprav na audiotexova tista, na prémiové SMS zprdvy a SMS platby a jiné sluiby s pfidanou
hodnotou.
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) Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku pfiméreného vyuzivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivéni hlasovych siuzeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluzeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v soufadu s Nafizenim EU, a to za (elem ochrany proti zneuZivani &i nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyusivani v jiném Slenském staté EU nez CR & jejich vyuZivani pro jiné Gfely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZziti EU roamingu patfi previddajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou &i pFeviddaiici
piitomnost Uastnika v jinych Elenskych EU nad piitomnosti na tzemi CR. V pfipadé podezfeni na znewiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyde uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésledné Udastnika upozorni na podezient
ze zneuitl EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, priem? k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydndl, V pfipadé, 3e Udastnik ani pres toto upozornéni
nezjednd napravy, je Poskytovat opravnén ode dne doruéeni vyzvy k ndpravé Uttovat Utastnikovi pFiplatek (vidy véak pouze k té sluibé, kterd je ze
strany Udastnika zneuzivana), jeho? vyie je uvedena v platném Cendku sluzeb, a to aZ do doby, kdy Utastrk zjednd ndpravu.

Q) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalsim osobdm, které nemaiji bydiiété na Gzemi CR ani stalou
vazbu na CR, s cllem umoZnit vyuzivani EU roamingu za jinym Gfelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén plijmout okamiita
pfiméFena opatfeni k zajist&ni napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Utastnika informuje bez
zbytecného odkladu.

h)  V pfipadé datowych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméFeného vyuZivani ve smyslu €lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuiti
téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podi zbyvajicho kreditu bez DPH v okamziku
2ahdjeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rdmec pozadavkd uvedenych v dldnku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovdny takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkava cena, kterd je vypottena z ceny
dotéeného tarifu i balitku vydélené pridélenym datovym limitem, nizi neZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutecnast, jsou-li obsaieny v 2akladnim tarifu Udastnika nebo jsou
poskytovény ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se balickd (dale téz jen ,Domaci tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v
EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domdcho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluZeb nebo je o ni UZastnk informovan ve VyGttovani sluzeb. O vylerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit niz3f nef je datovy limit obsazeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén (Ztovat Utastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovana nad ramec EU datového limitu aZ do vyse datového limitu obsazeného v Domacim tarifu,
pricem poté jiz nemd Utastnk moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuivat nebo je mize vyugivat snizenou rychlosti die svého nastaven;
Doméciho tarifu (v takovém pFipadé je viak Poskytovatel opravnén Gitovat Uastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy fimit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci Gctovaci mechanismus™). Pokud
je EU datovy limit vy3S{, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domdcim tarifu aplikovan Domaci Uctovacl
mechanismus aZ do vySe EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén d¢tovat Uéastnikovi priplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku
sluzeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

i) Paskytovatel je rovné? oprévnén (&tovat Ulastnikdm priplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ze je takovy postup vysiovné
schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (¥adu, pficem? v takovém pfipadé jsou tyto piplatky Gtovany na viechny slusby poskytnuté v EU

roaming, a to bez omezeni.

Hostingové sluZzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zptisob pFipojent zafizeni Ugastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba”) je zprostfedkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité IP Paskytovatele.
V rémci Sluzby je poskytovén soubor stuzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pricem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-Yi vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava potitacl za vyuZiti datoveé sité Poskytovatele;
e) virtudini mait server;
f) sprava DNS.
3.1 Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zviastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, 7e Utastnk nevyuZiva viechny sluzby poskytované v ramci Slusby, nejedna se o ddvod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivad pro snizeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomy, Je je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Z{¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviast' pro Internetové siuzby @ zvldst’ pro Hiasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vydétovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator, a proto nezarutuje ani absolutn dosaZitelnost telekomunikalnich sit jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti & jejich Easti v rdmdi internetu z ddvodu jeho charakteru.




3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Poskytovatel podporuje vzdélenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym ndrodnim normam a jsou vyusivany v
souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele,

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadst pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, e (iastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smilouvy.

Poskytovatel nenese Z4dnou odpov&dnost za data ulo¥ena na koncovych zafizenich Utastnika. Uastnik je povinen zabezpelit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zaf{zenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochrand lokélni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpov&dny za kody
zplisobené Udastnikovi pFipojenim lokain{ datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Utastrika uloZené na zafizenich Poskytovatele jsou chrangna priblasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V p¥ipadé, fe dojde ke
zneuziti téchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skutetnost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popipads zajistit adekvatnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
Zneusiti dat Udastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovate! je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrusit. Zménu i zrudeni Slufby je Poskytovatel povinen ozndmit Udastnikovi bez
zbytetneho odidadu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrueni Stuzby méZe byt uéinéno pisemnd nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovatel nerufl za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pachdzejicich ze sid
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvaiil,

Poskytovatel prohlasuje, e umisténi www strénky Ugastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozormén{ odstranit www strénku Ucastnika umist&nou na Poskytovatelové servery, jestiife Poskytovatel zjist! viastni
kontrolou nebo na zakladg upozornéni tfeti osaby, Je www strdnka Ucastnika obsahuje informace, jejich? avefejfiovénim dochdzi k hanaben{ ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédfeni nebo k podnécovani k nendvisti vidi skuping osob & k omezavani jejich prév a svobod nebo k podpoie a propagaci hauti sméfuijicich k
potlacovéani prév a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nésili & nelctu k Elovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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( v 7 4
' predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani B )

sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENOQ] (déle jen
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
SluZeb:

/ Pritomni za

Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cisio_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

i

|

|

|
Koncovy uzivate!l potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v ptiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZzuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluzby p¥ebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim Sluieb do provozu piedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ulely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individuéiniho oprdvnéni k vyuZivéni radiovych kmitocti od €TU pro vechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel; povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznateni Stuzby: povinné pole
Datum predsni Sluiby: povinné pole
Potet predanyeh Slufeb v ovinnd pole
misici
¥éd obchadnino partnera nepovinné pole
Ked Doba trvini KOD RUIAN KD RUIAN N
1D Slutby Paskytovatet KIVS 1D & Lokatita B Technologie lokality A Technalogle lokality 6
¥ Poskytovatete Providéc| smlouva uiivatele 1€ ulivatele Cislo PL Stusby Kapacita fokatity & Lokallta A okality B rechnologle fokality. ‘echnalogl ity

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivani pfedana Poskytovatelem funkéni SluZba uvedend vyse v tomto pfedavacim protokelu.

Koncovy ufivatel potvrzuje, e mu bylo

& Sluiby

Koncovy uZivatel

3méno a pijmeni

osoba odpovédnd za technickou sprévnost

Iméno a pijmeni

, & e funkéni Sluzbu pFebird do provozu.

Poskytovatel

Jméno a pjmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky

s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
Popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro
bude probihat v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

4. Zajisténi vstup® do objektud

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
pFredanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

L
Seznam ukolt
# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
L _
Ve ANE (o
Za Smluvni strany Jméno Podpis
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