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€.j.: MV-142277-236/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem prace a socialnich véci

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo préce a socialnich véci, se S|dlem Na Porlcnlm pravu 1/376 128 01
Praha 2, IC: 00551023, zastoupena Bc. Karlem Svitilem g e
¢.j.: MPSV-2018/25155-134

(dale jednotlivé jako , PovéFujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povéfujici zadavatelé”)

- 2 4 ) A Y ministrem vmtra ze dne
29 Ilstopadu 2017 ¢.j. MV 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-236/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681 DIC: CZ6494981 za sana vobchodmm rejstrlku u Mestskeho soudu v Praze oddil B

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptedpisu (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni . 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spréavy v obdobi po 27.bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B)  Na zikladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spotivajici vtom, Ze Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za ulelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a

Zacivact dokumenisoe Ve end Ll :.’“7;\/
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uUet jednotlivych Ustfednich organ( statni
spravy, organizaénich sloZek stétu a jejich p¥ispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprédvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavéni
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provédét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat veejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptdvanych PovéFujicimi zadavateli zahdjil Centréini zadavatel dne 6. 12. 2017 zadavaci
¥izeni na vefejnou zakazku (déle jen ,VeFejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsazena v PFiloze €. 1 a PFiloze &. 2 Smiouvy (dale jen Sluzby“), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen , Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, %e Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? uget Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani slueb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fddného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zédvazna od okamZiku jeji ucinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

o 1 el e [
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.
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(i) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVL.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €.127/2005Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZEK"), a zdroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel“) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem stétni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjéich pFedpist, a mimo jiné pini koordina¢ni dlohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soutasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordinaéni tlohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této
Vetejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalefi mu pouze ta oprévnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, 7e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (PFiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V ptipadé, e Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZz neni rozhodne, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou slufbu na zékladé dFiv&jsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluZba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, v€etné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zucétovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
2G¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyUétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

nEiE
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s Uéinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzZ to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovate!l bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelt v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (i) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Poadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pFipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivatel
vystavovat pouze darové doklady obsahuijici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavkiim na sledovéni vlastnich nékladi daného Koncového uivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, e rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptévkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruti Koncovému uZivateli daftovy doklad na
pfislu§nou castku. V pFipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dn(i od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho

o
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opaéném pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprédvnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouve
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnt ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava béiet plivodni lhata splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhita splatnosti bé%i ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyu&tovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, p¥ipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy ufivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v&as jakoukoliv Cést ceny Fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendéainich dnl po ukonleni pfislusneho
zG&tovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zG&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozd&ji do t¥i (3) pracovnich dnii dorutit Poskytovateli pFipominky kdoru¢enym
podkladdm. Na zdkladé téchto pFipominek muZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uivateli upravit dané vyuétovéni ceny za pfisludné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy

TedZvegl dohunantece
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorutenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zG€tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi ufivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivatelti uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a pInéni ¢innosti Koncovych
uZivatelG s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele bé&hem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejmeéna
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v p¥ipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti Ci opatifeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systémi (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodi SluZeb, navySovani kapacit Slueb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupuijici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodi, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena Ci snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SiuZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaCnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZzeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Ffadnym
odGvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvetejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 2ZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluZzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZby nepfreséhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokiadané hodnoty novych sluZeb a poskytovény po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty étvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centrdini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vSechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmeén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény SluZby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve [hté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.
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Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluibu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.

0d tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdlvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pivodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
ulivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpéni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v pozadovanem rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pFevzeti SluZeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zadle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opréavnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
usivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pii poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisludnou odbornou pécia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (piedevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedéana
v souladu s technickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
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kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v avahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dosledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového utivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalofenim odborné pé&e rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a ptislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroveri pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluieb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrfovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnl od konce kaZdého
kalendainiho mésice Poskytovatel zptistupni pFisluinému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatelli. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodriovéani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykaza & prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v cl.
11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méteni Kvalitativnich
ukazatell, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méFeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovemu
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach Zaddvaciho
Fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano piednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil ¥4dné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepséni Piedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku béZzi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢I. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasleduijici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Slufby zatinad béZet Doba poskytovéni Sluiby dle ¢&l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patndct (15) pracovnich dnii pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Piedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani PFedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Pfedévaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlofit Uidaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki neposkytnuti
vymezené soutinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni Siuzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni SluZby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZ pokraduje
stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line} informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimdlné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem die Smiouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zédvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiSténi SluZeb dle Smlouvy, a to za
uéelem prevence incident( a zédvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahladenim ze
strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespoii informace uvedené v tomto ¢élanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pFistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelt.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zévislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd
k dodrzeni zédvazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:z
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidenta

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrédlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeni incidentl a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zévad Sluieb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatel(m uvést telefonni Cislo a
daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat viechny hladené incidenty Koncovych uZivatell;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhoréeni) poskytovanych parametri Sluieb se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyte&ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(i) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smiouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zji§téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Slufby se povaiuji za vyie$ené okamzikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, pop¥. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokynd Koncovych uZivateld zévazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu té&chto sluZeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivateldl budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Tadivac dekomanic fejng valinzhy
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Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelli mohly
byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby vedkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovény do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt
(véetné existujicich siti} s cilem Gelného vyuiiti jiZ vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunika¢nich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximaini sou&innost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluiby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a pFedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochézelo k &erpani finanénich prostiedku ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich azahajeni
poskytovéni novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k &erpani financnich
prostfedk(l ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pied migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce pFistusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
ufivatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Z&pis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢ 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislu§nymi Koncovymi uzivateli, ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby
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Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zévazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich pravnich
pfedpistl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpenostni
parametry SluZeb zpdsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisa.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel maze
v navaznosti na dohodnutou bezpeé&nostni politiku nebo z jiného duleZitého ddivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pFipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pInéni ptislu§nych zavazka.

| v pfipadé&, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovéni SluZeb a pInéni svych zévazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, #adosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich innosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym uceltm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislugného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenda¥ni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupch
v tidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru, bude uinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pFipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfisluSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych PovéFujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
rovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a posStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateli seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e #4dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadég, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (pIné & Casteéné) v dasledku dudevni tviréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takové licence viak bude vidy umoZiiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy$eni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v3ak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoteni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolegnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji #adnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zdkon“), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajiténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele“ se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pffi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych ukond, které ulinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji d¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢i jakékoli prohladeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné porudeni ujedndni &i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nélezd a pravnich pfedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv Cast
jeho majetku;

cohumentece Verans o7
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(vi) Smiouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vOci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a apravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpisobem, pficem?
Poskytovatel déle nahradi Povérfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smiouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smiouvy nezévisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasleduijici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( v¢etné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn(i véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisiusném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani SluZby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100

ZzdZvacl cokumeniace Verging takdzhy
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kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:
1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nei 0,5%

20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%

1
2
3
4, 35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%
6 80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%
7 100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pti ureni celkové doby nedostupnosti SluZzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v_této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn od nahlaSeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy ufivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
ptisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiCniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro¢ena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

— oA o [ S R
Zeddvech gobumeantece Velemnd =a NERANY
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Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby polind bézet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil radne
poskytovani SluZby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pFipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a anif je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto SluZzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vyse se urcidle
pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni Fadného poskytovani
SluZby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stavéa Géinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnii od uzavFeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihiité Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvéni

Pfed sjednanym ukonéenim u¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

Tagivech dolirmneniace Viareins
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(i) na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms3
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, e Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zplGsobem (€l. 12.5 Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy ufivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €I, 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném: byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim udfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle

Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro t¢ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v radmci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smilouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadi poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

Gavach Cokuineniace
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(ii)  bude objektivné divodné pFedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalenddinich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pFisludnych slufeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po ptedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikanich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprévnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéji, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu$nych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendérnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok p¥islusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisludné SluZby pouze ve vys$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smiouvy.

TEQzVEC CoklMEniere Y zhy
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na U&et Ministerstva vykondval innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou GkonG uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluénych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjiténi pozadavka na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany PovéFujicich zadavatel.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Elanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Ptiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Piloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polofka nebo poloiky za takovym
vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uin€no i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, 7adost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisludnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

NaniE
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

o
]

- W o 1 A
T

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznamenim o doruceni v{itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovéno faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisluinou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane Uginnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu ¢ Povéfujicimu zadavateli mlZe byt jakékoli oznameni, Zédost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doru¢eno vedle dorugeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, #4dost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru€eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

Udinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (dorucenim poslednimu acastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
& zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotCenym
Smluvnim stranam, na¢e? Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemneho
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro prdvni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera préava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisq.

Tzdigeadl dokumantece Veleng by
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
netdinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena v $esti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr3i dva (2) stejnopisy Smlouvy. Uginné zné&ni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatku) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finantni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pGsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢.1 — Poptavkové listy:

P1_Poptavkovy_list_2624-DATA_DF_64949681
P1_Poptavkovy_list_2625-DATA_DF_64949681
P1_Poptavkovy_list_2626-DATA_DF_64949681
P1_Poptavkovy_list_2628-DATA_DF_64949681

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

- Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Pfedavaciho protokolu

— Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

— Povéreni k uzavieni Smlouvy

Priloha ¢.
Pfiloha €.
Priloha C.
Pfiloha C.
Pfiloha €.
Pfiloha €.

SNV s WN

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mGze byt pro jakykoli u¢el pofizen.

Re&eni sporl

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ptisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.

— i e i o fees e Mt
TEGEvECH dobume WELT Varene anazky
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Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Ceska republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2624-DATA_DF_64949681
P1_Poptavkovy_list_2625-DATA_DF_64949681
P1_Poptavkovy_list_2626-DATA_DF_64949681
P1_Poptavkovy_list_2628-DATA_DF_64949681

zedzvecl cobumeniare Vergng talazhy
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Celkova maximalini

Katalogovy Poptévkovy list . Nabidkov4 cena CELKOVA o
ovatel L ot . o
list & Centralni zadavatel Poskyt oro hadnacent """:i‘::o‘;’: pro Dynamicky nakupni systém
Vo vttia 0y
DATA_DF._ 006,01 2624 BT T-Mobile Crech Republc a.v T 634 000,00] 535.000,00 Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
Polet slufeb v listu: 1
KIVS D Kéd Daba trvéni sluzby v Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustnd cena celkovs cen:":u::;i Misto A paskytovdni shuzky
uilvatele mésicich ZAZR{ZEN( MESIENI MESIENI N P - Obec  |Cést obce
" h]' . . ! LR . . PN -
-|. ll'-"e




Parametry
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Katalogovy

Poptévkovy list

Celkové maximélni
Nabidkové cena CELKOVA
Poskytovate! f L . )
list 3 Centréinizadavatel kot pro hodnaceni "”"::'::n‘:’: pro Dynamicky nakupni systém
mstaAstva @irea . .
DATA_DF_006.01 2625 comcnnmats T N iObile Caech Republicas, | 754.065,00] : 709 488,00 Poskytovani sluieb KIVS 2013 - 2017
Potet sluZeb v listu: 2
Kéd Doba trvdni sfuiby v Cena Cena Nabidkeové cena Maximdini pfipustna cena pripustnd Misto A poskytavani sluzby
KIVS ID . . .. celkovd cena po dobu  JRUAIN
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Celkovd maximdlni

KIVS (D

Katalogovy Poptavkovy list Nabidkové cena CELKOVA o
[ tel " . .
list e Centraini zadavatel oskytovate pro hodnocent """:f:::;‘:’:“‘ pro Dynamicky nakupni systém
DATA_DF_006.01 2626 s purunas T~ Mobile Crech republic o, 1007 000,00] 1008 006,00 Poskytovani sluzeb Kivs 2013 - 2017
Pocet sluZeb v listu: 1
Fij Misto A poskytovani stuiby
Doba trvéni sluiby v Cena Nabidkova cena Maximélni pripustns cena pripustnd | isto A poskytov zby |

Cema

celkové cena po dobu

RUAIN




Parametry

Garantovana Peddvaci Pedavaci KomentaF

dostupnost rozhrant A razhranf B
l
:
!

Mista B poskytovéni siuzby




Celkova maximdlni

Katalogovy Poptavkovy list Nabidkové cena CELKOVA ~,
P tel L ol ‘ .
st M Centréin( zadavatel oskytovate pro hodnoceni pnp:zt::::er:‘a: pro Dynamicky nakupni system
STERS TG ViR oy
DATA DF. 006.01 2628 cosee mruse Tiobile Czech Republicas ] 350 600,00] Poskytovani sluZeb KIVS 2013 - 2017

Pocet sluzeb v listu: 1

Misto A poskytovéni sluzby

Kéd Doba trvdni sluzby v Cena Cena Nabidkové cena Maximalni pfipustné cena
uiivatele mésicich ZA ZRizZEN{ MESIENS CELKOVA MESIENT
- e T] 0 .
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

T B v P e YAy aane s ol
Zadmvacl Qohuineniz o Varging iakazhy
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D listu: DATA_DF_006.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby DARK FIBRE
Struény popis sluzby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych vldken
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vldken. Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou

definovany timto KL.

e Preddvacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.

e Jednotkou sluZby je jedno optické vlidkno nebo par optickych vidken dle volby parametru v tomto KL.

e  Soutasti sluzby je vypracovani méticiho protokolu v souladu s normou ISO/IEC 11801.

e  Soucasti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych &ésti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.

eV pfipadé poZadavku koncového uZivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro doloZeni jejich parametr(.
o Méfeni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésicQ.
o Pfiméfeni dojde k odpojen( optické trasy od koncovych zafizeni koncového uZivatele po nezbytné nutnou dobu.

Pouziteiné technologie Pro realizaci sluzeb Dark Fibre je poZadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- opticka vedeni

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni
Nazev skupiny parametr( KOd F)a]rar?efru Popis
26 ZON
ona O ’\51 Optické vlakno v ramci hlavniho nebo krajského mésta.
ZON2 S . ; , s o
L Optické vidkno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté.
ZON3 s s . . . . e
. Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
ZON4 Optické vlakno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v ramci mést neuvedenych v ZON1-ZON3. ‘
Podet vldk VLAKN . . .
ocet vldken L K O Souéasti sluzby je jedno optické vlakno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele. ‘
PAR-VLAK -
s EN Soucasti sluzby je par optickych vldken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
Typ vlakna SM Single-Mode (jednovidové optické viakno).
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MM

Multi-Mode (vicevidové optické vlakno).

Garantovana dostupnost za
kalendafni mésic poskytovani
sluzby.

.sf!_,?-gg,o SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 98%.

§!_,§-99,o SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%.

Z‘AFQQ'S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.

ZAL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba musi byt realizovana 2 na sobé nezavislymi optickymi

pfenosovymi trasami.

Doplfikové sluziby

Nazev skupiny parametr( Kéf’ pa‘ra.n.'\etru Popis
Predavaci rozhrani A TST Rozhranim sluzby je konektor T-ST
TSC : Rozhranim sluzby je konektor T-SC
FC/IPC Rozhranim sluzby je konektor FC/PC
E,T‘ZVF)EOO/APC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
Predavaci rozhrani B T-ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST
T-SC Rozhranim sluzby je konektor T-SC
FC/PC Rozhranim sluzby je konektor FC/PC

E-2000/APC

Rozhranim sluiby je konektor E-2000/APC

DATA_DF_006.01

Strana 2/2




Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdlni uZivatelska pFipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potifebou kapacity uzivatell pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(t mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouiZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubori
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

B B L S R Dty
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptt v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahl3 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximdini) doba opravy
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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2 i Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoff soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva”),
kterou jste Vy (dale 162 jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(déle jen ,Operator”),

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vée jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Siuzby“} ¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby“), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

Utastnicka Smlouva
Uzavreni Smlouvy
Smlouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavit:
a) osobné prostfednictvim formuldfe Operdtora oznateného jako
,Utastnicka smlouva“ (dale jen ,Formular"),
b) naintemetovych strankdch Operatora prostiednictvim Formulare,
¢) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace”) prostfednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné
vypliite, podepifte a pfedlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty
potiebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankdch Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplrite do Formulafe viechny pozadované udaje.
Prostrednictvim zakaznického centra Operdtora muzete uzaviit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavieHi jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napt. souhlasi-li Vase
totoznost s Udaji na Formulafi i slozZil(a) jste zalohu, jeli pozadovéna),
Operator Vami pfedlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na polet zakaznikd Vas Operator vyslovné upozoriuje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
Udajl, jejichz vypinéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlaSenim
Operator automaticky odmita.

QO uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
Uétu na portdlu MUj T-Mobile (déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas sou¢asné
upozorfiuje, ze nebude piihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smlouvy.

Kvlli piipadnému pozdéjdimu prokézani Vasi identifikace pii uzavienf
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vaich pfediozenych
dokumentt kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
udaje_archivoval, Obdobné plati v piipadé, 7e dokladdte zménu téchto
udaja.

Obsah Smiouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
(i} oboustranné akceptovaném Formuldfi, pfi¢emz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostiednictvim internetovych stranek Operdtora nebo v Aplikaci jej
mate ulozen ve Vasem zakaznickém uUétu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,
(i) podminkach zvldétnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smiouvé,
(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokaliza&nich Gdajt Uzastniku,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

{vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu,

Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Siuzby
maximalné do 7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby maximainé do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stdva Smiouva U€innou. Vyzaduje-li v3ak zakon pro
nabyti u¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva dcinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovand podminka je spinéna.

Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uritou nebo neurgitou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedateli Operatorovi védét 20 dnu pfedem, e cheete ukondit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednané doba jejiho trvani, automaticky se
zZménl na Smiouvu na dobu neur&itou.

Doba uréita Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kteroy Vam
bylo poskytovani Sluzeb pferuSeno nebo omezeno s _pfevodem na
predplacené Sluzby (déle té7 spoletné jen ,suspendace®). Suspendace, v

souvistosti s kterou Vam Operétor vyGétoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem siednali ve Smiouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich

Vyuétovani_nebo za prodleni s uhradou Vaseho penézitého dluhu viéi
Operétorovi_trvajici déle nez 90 dnd, vSak sjednanou dobu_urditou

neprodluzuie.

Zména Smlouvy

Nawh na zménu Smlouvy jste oprévnén(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontakintho mfsta Operatora. Budou-i spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budedi to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potatku zu€tovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkéch, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Va$ navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu
vG¢i Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vagich Udajt uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnd ode dne, kdy takova zm&na nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvedCuje.

Ukonc&eni Smlouvy
Smlouva zanikad dohodou, wpovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho ndstupce.

Ukonceni ze strany Operétora
Operator maze ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (padle toho, co nastane pozdgiji) v nasledujicich
pfipadech:
(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tfi po sob& jdouci Vyuctovani,
(il) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého diuhu vaci
Operéatorovi po dobu delsi nez 90 dni,
(iii) nastanei néktera skute¢nost uvedend v €l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,
(iv) pokud je vG&i Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo




(v} je-li vagi Vadi osobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va$ majetek, & porusite-ii podstatnym zpGsobem
Smlouvu.

Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miiZete ukon&it plsemnou vypovéd( s vypovédnl dobou 30 dnl ode
dne doruéeni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si sVami ve Smiouvé
Operator sjednal (finanni vypofadani); bez sankce mlzete ukonCit
Smlouvu, vyplyva-li VAm takové pravo ze zakona, v takovém pripadé musite
dorugit zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi_nejpozdéji 10 dnd_prede
dnem G&innosti zmény, kterd zaklada Vase zakonné pravo ukongit Smlouvu.
Vypovédi a Z4dosti o ukon&enl posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tom(®kova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

Preneseni Cisla
V pfipadé, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon&i
Smlouva dnem pfeneseni telefonniho &isla, nestanovi-ii zakon jiny den, V
pfipadé ukongeni Smlouvy sjednané na dobu urlitou jste povinen(na)
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Spoleéna ustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a uhrady.

Ukongenim Smilouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluZzeb.
V pfipadé, Je ste si vprdb&hu omezeni Sluzeb s prevodem na
pfedplacenou Sluzbu dobil kredit. pfevede Operator Vadi SIM kartu do
reZimu piedplacenych Slufeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonéeni Smlouvy jinak.

Pfi ukonteni Smiouvy jste povinen(-na} vratit bez zbyteCného prodien
Operatorovi vée, €0 je jeho vlastnictvim,

Sluzby
Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V3eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizatnich dajti Utastnik, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimi informuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésignim Vyuétovanim
nebo v reZzimu pfedplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén{a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvélenych
pro uzitl v Ceské republice, a k ugelu, ktery je v souladu s platnymi préavnimi
pfedpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).
Sluzby jsou urfeny pro béiné aktivni vyuZivani, nejsou urfeny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale
se__opakujici _odesilani SMS v pravideinych intervalech, _odesilant
hromadnych SMS apod.).
Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operétora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité &i SluZeb Operétora.
Qperator Vam poskytuje Sluzby v kvalité. kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

55?.

Nékteré typy Sluzeb
Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nésleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bé2né odchozi hovory a piijiméni telefonnich hovord,
(if) bezplatna tisfiova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vietné lokalizace),
(iii) sluzba pfenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

Dal§i Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozum{ dald{ Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uZivat prostfednictvim_sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pficemz k Uhradé ceny téchto sluzeb méze dochazet
s wyuzitim Platebni sluzby ve smysiu nize uvedenych podminek. O tom, Ze
jde o Sluzbu tfeti strany, Vas mé tieti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostfedkovatell Sluzeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktuélni podminky Eerpéni SluZeb tfetich stran jsou popsany v pfisluiném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spoletné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb
tretich stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za
Vami v piipadé, 7e vyuZijete Sluzbu tfeti strany, pfisludng tfeti strana
postupuje vidy Operatorovi, ktery Vam je muZe vyuctovat a v pfipadé, ze je
neuhradite. miZe je po Vas viastnim jménem a na viastni uéet yyméhat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich stuzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidinimi podminkami dané
Platebni sluzby, Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mizete poskytnout pendzity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pfistupové E&islo (déle jen ,darovaci SMS"), Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym &islem a kédem
dané SluZby uzaviena darovaci smlouva a Vam vzniké povinnost uhradit
gastku rovnajici se cend pfislugné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
Castky podpory.

Predplacena Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na pfedplacenou SluZbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné
uskute&néného hovoru, a to na dobu neuritou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu mizZete pievést na jinou osobu, Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a piedat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahuijictho bezpe&nostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpe&nostni kody (dale jen ,privodni dopis, piip. nosié”). Tieti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem pfevzeti ptedplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.
Chcete-li wyuzit pfedplacené¢ Sluzby, musite nejprve slozit finantni Castku
uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operétor po provedeni Dobiti nawsi kredit va$i pfedplacené




4 guzby o Vami slozenou finanCni Castku a nésledné z tohoto kreditu strhava
7 sastky 22 vyuzité Sluzby (vE. Sluzeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
; qusite vyuZit ve Ih(té 12 mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-i Vami
uzivand predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyZerpaného kreditu mizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukongeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operator kredit pfevySujici vdmi uhrazenou finanéni Zéstku (bonusovy
kredit), mlizete jej vyuZit pouze k béznému &erpani zakladnich SluZeb a
neméte narok na jeho proplacent. Stejné se postupuije, pokud Vam Operétor
umoznil pfevedeni nevy&erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zaniké z divodd
uvedenych v &l. 2.6 a rovné? v pfipad@, Ze neprovedete Dobiti ve thiteé 12

mésicl od posledniho Dobiti,

=~ Omezeni a pferu$eni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souasné prevést na pfedplacenou Sluzbuj &i prerusit poskytovani SluZeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vCas Vyuctovani, a to ani v nahradni thdté, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajti nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) poruSujetei podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivate-li
neschvalend zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteZAujete-li
ZlomysIna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané & reklamni zpravy
atp.;

(iv) nejsou-i splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat SluZby &i je-hi va&i Vam vedeno insolvencéni fizeni:

(v) dojde-li k neobwykle vysokému provozu, ktery presahne v priibéhu
zuttovactho obdobi dvojndsobek primémé wySe Vyudtovani, nebo k
neobwyklému typu provozu (napi. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo): o této skuteCnosti Vas Operétor informuje SMS zpravou &i

jinym vhodnym zplsobem; timto zpGsobem se Vas Operator sna?i chranit

pfed moznym_ zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty. u nichZ se problém objevif;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naru$eni bezpednosti a integrity sité nebo dojde-li k narueni
bezpegnosti Sluzeb

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannéd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

(viii) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu {viz diivody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferudenych Ci omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno.

- Cena, zalohy a platebni podminky
. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zaéne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za SluZby tietich stran Vam
Operétor Uctuje dle podminek stanovenych pro pfisiusnou Sluzbu tret
strany. Ceny SluZeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronicke
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich
Sluzeb.

Vyuétovani SluZeb a jeho thrada
Vzdy po skonéeni ztiétovactho obdobi Vam Operator vystavi VyUctovani s
ndleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovéni* & ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (v& Sluzeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné Eastky, na které ma Operator nérok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prondjem zafizeni &i smiuvni
pokuty), Pokud jste Smlouvu uzavfel &i prodlouil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operdtor opravnén nastavit {a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zpiisob
Ultovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudétovani bude Uétovana cena za pravidelny
mésiéni pausal & pausdly za nasledujici zG&tovaci obdobi, nikoliv za
zudtovaci obdobf uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vwuidtuii dle
predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VylGétovani v
elektronické podobg. Vystaven{ tigt&ného VyGttovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyictovani Vam Operdtor doruéi do 15 dni ode dne ukongeni zGétovaciho
obdobi, V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyl&tovani zfejmé, ze Vam
bude Vydctovani doruteno béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator pfimétend IhGitu splatnosti VyGétovani,

Vyuttované Eastky musfte uhradit na bankown( U&et Operatora uvedeny na
Vydttovanl, a to (nenfi na Vyidtovédnf jin thita) do 14 dnl od vystaven(
Wyittovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vydctované Castky ubradit na bankovni G&et Operétora
uvedeny na Vyuctovani, Vyuétovana ¢éstka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznalené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni
UCet Operdtora. Neoznaditei platou Cislem Vylctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vytgtovani) nebo platbu nijak neoznatite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyG&tovani fadné a véas, a stanovi
Véam néhradni thitu k uhradé Vydctovani, pficem? za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu pferuseni poskytovani Siuzeb a omezeni poskytovani SluZeb s
pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vytictovat ve VyGétovani
za zGltovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyUctuje Vam ji
Pokud jste nedostal(a)} VyG&tovani_ani vice neZ po 40 dnech od dodani
posledniho Vyi&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
tuto__skute€nost neprodlené ohlasit kontaktnimu__mistu  Operatora.
Nedoruceni Vyuctovani nemad vliv na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skutetné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti whotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

Zapocéteni a pofadi uhrady pohledavek

Operétor pouZije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného
diuhu, a to nejprve na dhradu nakladd spojenych s wymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych dvérd, poté na Ghradu Sluzeb
tietich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na tGhradu zbytku Va$eho nejstardiho splatného
dluhu vi&i Operatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite
jinak. Stejnym zpidschem je Operédtor opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni €astku. Neni-li tfeba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyctovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu ndkladd spojenych s
vyméhanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

Zalohy
Operator je opravnén Zzadat sloZeni zélohy pouze v pfipadech hrozictho
finanéniho rizika nebo z jiného vézného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zdlohy je Operator oprdvnén odmitneut uzavfeni Smiouvy,




odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Vam omezit
nebo pferusit poskytovéni Sluzeb. Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute€nosti uvedenych v &,
3.4. bodech (i) az {v), pficemz maximéln vyse mimoFadné zalohy &ini
zpravidla Ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyaétovani;

(v) zélohu na minimaini mésf&ni pInéni/&astku (MMP).

Pokud Ffédné a véas platite Vyu&tovani a nehrozi zadné finangni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k Ghradé: do v pofadi &tvrtého
Vyactovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo {iii) do
sedmého vystaveného Vyugtovani od data vybréni zalohy v pFipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuttovani Sluzeb bez
zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyugtovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimofadné zélohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratiim &ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zévady, Upravy &i Udrzby. Provadéni téchto
ginnosti se mlze wjimecné projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emZ bude Operator zdkazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyteného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhiedem
k charakteru Sifeni radiowych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruCuje, Ze v oblastech die mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi

Ceské republiky signalem neni_vadou plnéni na_strané Operatora_a
pezaklada VaSe pravo na odstoupeni od Smilouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty,
bezpeénostnich prvkd (zejména hesel &i bezpe&nostnich kodd), e-mailové
adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vageho souhlasu v pfipadé, ze je toto
opatfeni ve V4§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &i v pfipadé divodneho
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pijméte prosim veskera potfebna opatfeni k
ochrané svych bezpe¢nostnich prvkl (zejména hesla & bezpe&nostni kody).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlend zmétite.
V pfipadé, ze zjistite ztrétu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo swch bezpe&nostnich prvkl, neprodlené o této skute¢nosti
informuijte Operétora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdsji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni ugini opatieni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operétor neutini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle ptedchozi véty,
odpovidé za Ujmu, ktera Vam v disledku nespinéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni & zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vasich bezpe&nostnich prvkd véak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovor(i pfes GSM brény). Pokud porudite zakaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operator povafovat za podstatné porudeni
Smlouvy a Vy jste povinen{-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy&i 10
000 K& za ka’dé jednotlivé porudeni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovan{ poprvé

prokazano {v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich 0sob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate&noy
ochranu svych bezpeénostnich prvkd &i zneufitf Sluzeb v pfipadé, ze jste
nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpedeni,

Operétor neodpovidé za kvalitu hovord uskute&nénych prostiednictvim
politacové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vade data ulo¥ena na
SIM karté €i v jinych zafizenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuZit jen astetné nebo ji nebylo mozno vyusit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z diivodu nedodrzent kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na ndhradu ujmy.
Uhrnné piedvidatelna Gima, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
porudeni povinnosti Operatorem, mize &init maximalné ¢astku 120 000 K&.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim &astky k dhradé v
nasleduijicich Vyugtovanich. Jinym zpCsobem Operétor pravo na néhradu
ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskerd Gjma zpisobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluguje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeng.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovanl miZete uplatnit do 2 mésicd od dorutenf
Vyattovanl a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jejf
kvalitu) do 2 mésfcd od poskytnuti Sludby, a to pisemné zakaznickému
centry, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znaCkové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, 7e podate reklamaci, musite fadné
uhradit_reklamované Vyuétovani. Operétor rektamaci wyfidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruteni. V
piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésich. Pokud s fesenim reklamace
nebudete souhlasit, mlzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran & Platebnich sluzeb mazete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy
Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 73, emailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
piipadeé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomf&kova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
oprévnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastavenf telefonu &i jiného zafizeni pro wyuZivani Sluzeb, pteneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné
kony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbéach, wsi Castek k Uhradg, jednotlivych




¢ gpojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mo3no ménit nastaveni
¢ pekterych SluZzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztréty &i zapomenuti hesla mdze Operator

wyuZzit alternativni zpiisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
udaje). K provedeni nékterych Gkond po Vas mize Operator poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla & prokazani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v
pfipadé dlvodného podezieni, Ze dodlo ke zneuZiti identifika&nich
prostredkd.

Operator Vés mize kontaktovat prostrednictvim provozovatele postovnich i
pfepravnich sluzeb (dale jen .posta’), faxem, elektronickou postou
telefonicky, zasflanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
pro_ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povaZuje i pravni jednani
Operéatora u¢inéné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS. dodanim do
schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatiené zaruCenym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé, V pfipadé potieby viak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Va3i e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim poSty se povaZuje za
doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity
ur€ené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operétorovi, podle
toho, kterd z téchto skute€nosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je G€inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi_do_schranky T-Box jste povinen se pravidelng
seznamovat, Zprava zasflana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuje za doruCenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesltani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje
pfijimanf SMS & MMS, musite tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovidé za pfipadné vzniklou Gjmu.

- Zmény Smlouvy
Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach & ukondeni
SluZeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materidlt. Operétor je opravnén ménit jiZ uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se
(i} ceny Sluzeb,
(i) zplisobu a podminek tctovani Sluzeb,
(iii) zplisobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukon&eni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi} odpovédnosti za Gjmu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii) podminek a vy$e thrad;
(ix) zplGsobu ukonéeni Smiouvy;
{x) zplisobu doru¢ovanf,
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pFedpistm;
(xii) platebnich transaket;
(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajd;
(xiv) déle v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy Ci rozhodnutim
soudu €i spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i} inflace,
(ii) zavedeni nowych Sluzeb,
(iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy VAm ozndml Operétor zpravidla jeden mésfc pfede dnem
Glinnosti zmény Smlouvy také prostfednictvim informa€nfho textu na
Vyué’tovénf Sluieb avlak v Mw

nformacm text prosttednictvim schranky T-Box Vpnpade Ze vyuZivate

pfedplacenou Sluzbu & vyuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezen{
Stuzeb , informacni text Vam Operétor zadle prostiednictvim SMS zpravy.

.. Zavéreéna ustanoveni, fedeni spor(

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi Ceskym pravnim fadem s
wlou€enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vémi a Operétorem rozhoduje soud, pfiemz v nékterych
pfipadech je déna i pravomoc Ceskému telekamunika&nimu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem
&. 634/1992 Sb,, o ochrané spotfebitele, fedit spory wplyvajfcf ze Smlouvy i
mimosoudn8, a to vpipadé sporu tykajlctho se sluZeb elektronickych
komunikac! u Ceského telekomunika&niho Gradu z), v pHpadé
sporu tykajlcho se poskytovan! finanénfch slufeb u Finantntho arbitra
7) av pHpads ostatnich sporti pak u Ceské obchodnf inspekce

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1, ledna 2018,
pro Ugastnické smlouvy uzaviené ped timto datem nabyvaji Gcinnosti dne
1. bfezna 2018. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 Véeobecnych podminek uginnych od 26.
1.2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pekuty a jiné dhrady) a s nfm souvisejicich
ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadéle
vplatnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Veobecné podminky
v Zavére€nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci
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Pfeddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani N
sluZzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®™)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby")
PFitomni za
Ke.ncového Termin
uZivatele: predani

.. . SluZeb:
PFitomni za
Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uiZivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze ¢ 1 tohoto P¥edavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, #e Sluiby pFebirané do provozu odpovidaiji, véetné viech parametrl, vitéznému
Poptavkovému_listu, ktery je nedilnou soudasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred pfeddnim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu p¥ipojuji vyie uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy udivatel: poviané pole
Ornagenf stuiby: ‘povinné pole
Datum pleddnf Stulby: ‘povinné pole
Potet pledanych Stuteb v
i povinné pole
%6d obchodntho partnera nepovinné pole
Kéd = Doba trvint KOD RUIAN KOD RUIAN
tokalita B Technologie lokallty A Technologle lokality B
10 5lutby Poskytovatels KIVSID Providéct smivuva divatele C ulivatele CistopL sty Kapacita Tokality & (okallta A okallty B ty

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivinf pfeddna Poskytovatelem funkéni SluZba uvedens vyde v tomto pfedévacim protokolu.

Koncovy uFivatel potvrzuje, Ze mu bylo Znd & Sluzby

Koncovy utivatel

Jméno a pHjmenf

osoba odpovadnd 2a technickou spravnost
Iméno a pHjmen(

a ¥e funken{ StuZbu pfebird do provozu.

Poskytovatel
3méno a piimeni
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| Zépis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

PEIOES O

Zapsal/a:

Pritomni za

Ministerstvo,

poOpF. osoba

uréena Termin
Ministerstvem: jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: Floed o sl s 7 Fabiis gl titags

”

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
TRLE DOP 537 bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

do objekt

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:




-

pFedanou sl

10. Pfevedeni provozu na

uzbu:

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam kol

#

Ukol

Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis
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POVERENI

o které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika¢niho
zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc¢ovani takovych smiuv,

¢ které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a siuzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonGovani takovych smiuv,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT reSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaCnich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory: zejména se jedné o uzavirdni, zmény a ukoncovani
takovych smiuv,

® podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadeél veskeré pravni ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svwym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifika¢ni
pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

® pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obtanského soudnino fadu ve véci prezkoumani ukonl zadavatele ucinénych pii
zadavani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v probéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za SpoleCnost ve vsech fizenich ve véci
piezkoumani Ukont zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obganskeho zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkéach, obéanskeho soudniho Fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech pfedpisd tykajicich se ¢innosti
Spole¢nosti dle jejiho pfedmétu podnikani zizené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v lakto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jednad jménem
spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoiecnost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pii otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizenf do zprévy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vyb&rovych fizenich. Povéieny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti pfevadét ¢i
zatézovat pravy tfetich osob.
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POVERENI

¥

sleénos: T-Mobile Czech Republic as. se sidlem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,-polecnost’) jednajici prostrednictvim predstavenstva Spolenosti timto povéfuje niZze uvedeného zaméstnance
Spoiegnosti: )

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

«  veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac sluzeb a o prodeji komunikacniho
zafizeni a jejich pFisludenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzaviréni
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv,

¢ vedkeié Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni teseni, prodej jakychkoli

nehlasovych siuzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmeéna se jedné o uzaviran!, zmeény a ukonéovani takovych smluv, popt.

smlouvy budouci,

veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani divérmosti informaci a prodeji a servisu

hardware, zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukon€ovani takovych smluv.

vedkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovéni ICT feSeni, jeZ predevsim upravuji podminky pronajmu

komunika&nich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a

ukoncovani takovych smiuy,

(o}

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

¢ veskeré ukony, které souvisi s licenénimi smlouvami k software; zejména se jecna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych

smiluv,

< vegkere ukony podie'zakona o vefejnych zakéazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskeré pravni dkony ve
verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym gestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
piedpoklady pro plnéni vetejné zakazky,

)

veskeré Ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval

nabidky a provadél veskeré pravni Uxony v takovych zakazkach a vyberovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim

prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni ptedpokiady pro pinéni zakazky

o veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a sponzoringovymi smlouvami,
u nichz vye pinéni Spolecnosti nepfesahuje ¢astku 300.000 KE; zejmena se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych
smiuv

Povéreny zaméstnanec je opravnén ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve SpoleCnosti jednal za

Spolenost samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udelit pinou moc i jinak povefit jirou osobu, aby misto ného

jednala za Spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance za Spolecnost se déje tax, e k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolecnost ¢
otisku razitka Spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis. |
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