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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé




CentraIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna

IC 00007064, zastoupena Ing Jmm Koldou ﬁ%%

-Ilstopadu 2017, ¢.). MV136219 1 SIK5 2017 (dalejako »Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-9/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, IC:
24738875, DIC: €Z24738875, zapsana v obchodnim rejstrlku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 16505, zastoupend: EhESRETS : ; xR TEREna zakladé piné moci ze
dne 4. ledna 2018 (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolec¢né jako ,,Smluvni strany®)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vladda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nékupu
datovych a hlasovych sluieb Komunika¢ni infrastruktury verejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,Z2ZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za ulelem zaddvani verejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ulet jednotlivych ustfednich orgdnd statni
spravy, organizanich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektil vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén porizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimZ predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na et téchto Povéfujicich
zadavatelil;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centrdlni zadavatel dne 15. 11. 2017
zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluiby”“), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Uéelem Smiouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelm.

Doba trvani Smlouvy

Smilouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji uCinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smilouvy

Mistem pIné&ni Smiouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANi MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednéani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povérujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Centralni zadavatel
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Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,ZEK“), a zdroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfuijicich
zadavatel( je to Povértujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdn( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucCasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uiivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikacéni technologie vykonavat pro
ulely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, 7e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZzi mu rovnéZ prdva a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrum definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zedidvacl dokumeniace Veieing zakdzky
LPoskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 4 z celkového poctu 35




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dain nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisilusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {(a pro informaci té:i
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v prislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uiivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pofadavky na zaji$téni sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovate! je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkum na sledovani vlastnich ndklad( daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat ¢lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni darového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Zadiévedt dokuimeniace Veleing zakazky
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislu§ného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendainim mésici, vcetné oznadeni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci danového dokladu Zadnym zplGsobem
zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uiivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(darflovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne dorudeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vrdcenim prestdvd béZet plvodni IhGta splatnosti faktury
(daflového dokladu). Novéa |hdta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (darového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Zze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespréavné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prfevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli radné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodieni z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocCaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnl po ukonceni prislusného
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3.15.

3.16.
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zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn( dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek mUlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfisluiné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele vystavit
danfiovy doklad v fddném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smiouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelG uplatfiovat zménové poZzadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivateld na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v duisledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich ptedpistl) a v pripadech vyvolanych
v dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod( Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z diivod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZiet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ulinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzZivateli navy$ena ¢i sniena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odtivodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Noveé sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Ptedpoklddand hodnota novych sluZzeb neprevySi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany
po dobu, které se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢€lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném v3echny
zménové poZadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéneé
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovdno pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lh(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamziku doruleni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnéctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluiba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pFevzeti Sluzeb, jehoi
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprévnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovéni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u ptisiusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovéni SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativhimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) wvzniklé vdOsledku odstavky pisemné prfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a ptislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatelG), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spréavnost a pravdivost
takové evidence, vykazi a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatelG

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnli od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpFistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pripadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazd ¢i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéFeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci IhGty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiziku béZi Doba

poskytovdni Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.
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Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pieddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaéind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Preddvaciho protokolu die véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
souinnost pfi zavedeni SluZby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Prfedavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonleni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraéuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevéim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Mé¥ici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlageny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
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jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovéni Sluzby, {iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy, a to v¢. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovdni incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho c¢innost pfi sledovani zdvad a
incident bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiSténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni je$té
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateliim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespor informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, je je potrfebna
k dodrieni zdvazk(l Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz;
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeni incident( a zavad Sluieb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovdni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dal3i kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatelt;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;
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(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlaSeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahladené zévady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zadvada Sluiby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdakladé pokynu Koncovych uiivatell zdvazné stanovi
pozadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a
déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KiVS ¢i v ramci
komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel budou ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zédkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateil
mobhly byt integrovédny do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veSkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly plné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vCetné existujicich siti) s cilem ulelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostifedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelll a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
{pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace Slufeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb
tak, aby nedochazelo k ¢erpéni financnich prostfedku ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
davodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonfeni stavajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochédzelo k¢erpani financnich
prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrdt a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluieb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfistusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U€ast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za u¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smiouvy. Vy3e
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucéely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpe&nostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytedného odkladu zplisob implementace pfisluinych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani SluZzeb a umoZnit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpenostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich pfedpisd.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mUZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného dulezitého ddvodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prisiusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuditi poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené ¢innosti pfisludnych
Koncovych uZivatel, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jingym aéelim, nez ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného PovéFujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni ¢&tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamf totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢&islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
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zastupct v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dot¢enym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém prfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel® vyda Ridici vybor ptipadna doporugeni
pro feSeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popfF. jejich kontaktnich adajt).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrZiovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpednostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska duvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Castecné) v dusledku duSevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi {zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povérfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umozZnovat vyuZiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Zze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v ivahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spoleCnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisa
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spiriuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fFizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho fizeni, insolvencéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoSlo k Zadné
udalosti, ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pfi postupu s péci
fadného hospodafe;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkonU, které ucinil fédné a platne,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdéleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
7adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodc¢ich nélezd a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpiisobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.
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Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smilouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pf¥i prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésic¢ni ceny dané Sluzby p¥i prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoltu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené vjednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vZdy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némiZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smiuvni pokuty:
1. 1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné neZ 0,2%

2. 5% z mé&siéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%
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20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné neZ 0,7%
35% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné neZ 1%
60% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné neZ 2%

N oo w s ow

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 2% a vice.

P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dal$i smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti_stanovenych v této
Smlouvé

(i)  V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wy3i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |lhGtach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niZz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahld$eni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
p¥islusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou kuhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |h(té Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorucena pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primérniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno préavo Koncového
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uZivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

11.7. Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

12. UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
12.1. Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby poclina béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému .uZivateli a aniZ je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi
dle pravidel uvedenych v ¢l 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni rddného
poskytovani SluZby.

12.2.  Uginnost Smlouvy

Smlouva se stava uginnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

12.3. Uverfejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této |hdté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

12.4. Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncéenim aéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iiiy  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

Zetévad dokumeniace Vereing zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 21 z celkového poctu 35




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujicitho po mésici, v ném? byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpelnostnim
aradem dle ¢l. 8.1. Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizanim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZniuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery mda za nésledek, Ze odpadl divod odebirani Sluieb timto
Koncovym uzivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dohé zavedeni SluZby,

b} Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci {(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena {¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, zZe jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
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popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZzeb, zahajit s Ministerstvem a
Koncovym ufivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfisluného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnli od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij ndrok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné SluZzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zadvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné u¢inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval Cinnosti
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vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez md Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii} ziskani verifikace poZadavkd Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy {vietné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych
pojmQ. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vietné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vytet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny wyluéné zdivedu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smiluvni strané dle
Smlouvy, bude uinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho U(daje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikaéniho prostfedku mozZny, dorucuje Smluvni strana na nésledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického prfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

Zedévacl cokuimeniece Veleiné zakdzky
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.
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(i)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndamenim o doruéeni v dlitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovdto zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mGze byt jakékoli ozndmeni, Zadost i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou
postou. Takové ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fddné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jedndni
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu téastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k dopinéni
& zménd Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranadm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z prévnich pfedpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnl od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ga&innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

zedévad dokumeniace Veleing zakdzky
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smiouvy (véetné véech jejich pFipadnych dodatk() bude Poskytovateli a
jednotlivym Povéfujicim zadavatellm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy
nejpozdéji do t¥iceti (30) dndl.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd, provedly financni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinnad ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2204-DATA_ETHERNET_24738875
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. 5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Priloha €. 6 - Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Ptiloha ¢. 7 - PInd moc k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery miZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spor

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména ptisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vUle prosté tisné, zejména tisné financni.

Zeddvadl dokumeniace Veleing zahdézky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 26 z celkového poctu 35




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zedévaal dokumeniace Voleing zakdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 27 z celkového poctu 35




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2204-DATA_ETHERNET_ 24738875
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

Zaddvaci dokumentace Velejné zakézky
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatel(i pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcu

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaddved cokumeniace Veleing zakdzky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SiP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zeddvaci dokumeniace Velejné zakéky
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadéveci dokumentace Veieing zakézky
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

2.1

22

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

29

210

21

212

213

214

2.15

2.16

217

218

219

2.20

2.2

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (ddle jen VSeobecné
obchodni podminky”) wupravuji poskytovani sluzeb spoleCnosti Ceskeé
Radickomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluZeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysitani.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti Rémcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a USastnikem,

DERNICE POJMO

S vyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinych astech Smiouvy, je v téchto
Veobecnych obchodnich podminkach uZivano nasledyjicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné Casfi pfisluSné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Toals ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskylovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zpisobem prebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, kiera zaijistuje
pienos informaci mezi abéma Smluvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smlouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany mizZe pisemné urcit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, kieré jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neurci, druha Smluvni strana miize
za Kontaktni osoby pokiadat v souladu s § 430 Obéanského zakoniku ty osoby,
které viici ni za tuto Smluvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vidy také obchodni z&stupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informatni technologie s cilem
snizit funk&nost informagnich systéma &i jiné informatni infrastruktury nebo ziskat
chrangéné, tedy vefejné nedostupné informace, ddle zneuZiti zafizeni ke sniZeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni ffeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému ¢i jeho ¢asti.

Lokalita sluZby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sluzby od Poskytovatele napf, uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluZby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnénd Sluzba na zakladé redlné
spotfebovanych jednotek v éasovém obdobi definovaném ve Smlouve.

Obéansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
Znéni,
Porucha je definovana v lanku 10.2.

Poskytovatel je spolegnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodmm rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, 1CO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor innosti a procesd, jehoz cilem je zfizeni urdité SluZby,
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd - projektové
dokumentaci.

Provozem Verejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuZiti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni Fad znamena provozni fad urlitého objekiu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfisluSném objektu.

Rimcova smiouva je ramcova smiouva o poskytovani Sluzby uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem,

Sit' znamena sit’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné prvki sité, kieré
nejsou aktivni, které umozriuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhd nebo paketli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elekirické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos signali, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pienasené informace.

SLA znamena zviastni ujednani o Grovni kvality Sluzby, které mize byt uzavfeno
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Sluzha je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zaklads Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskytovana za uplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych castech Smlouvy, a ktera spociva zcela nebo
pievazné v prenosu signald po Sitich, vcetné telekomunikadnich sluZeb
a pienosovych sluZeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a SluZeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pienasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci,

Sluzba ICT je sluzba, ktera je bliZe specifikovana v jinych castech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z prevazne ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smiouva je souhm viech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dalSimi ¢astmi
Smilouvy uvedenymi v élanku 21.3 Vieobecnych obchodnich podminek.

2.22

2.23
2.24

2.25

2.26
2.27
2.28
2.29

2.30

2.3

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

3.2

3.3

34

4.
41

Smluvni hovorné je definovano v&fanku 6.16 VEeobecnych obchodnich
podminek,

Smiuvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Ugastnika,
Technické specifikace sluzby (nebo zkracend TS je tzv. dildi smiouva
piedstavuijici zvladini smiuvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani piisluiné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalgi
stanovené Udaje, ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.
Technicky popis sluzby je ¢ast Smiouvy, ve kieré jsou obecnym zpisobem
upraveny technické podminky poskytovani prislusnych typd SluZby; pokud je
v souvislosti s uréitou Sluzbou pilozen urcity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na dalsi TS uzavfené pozdéji, které se tykaiji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ucastnik je kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Utad znamena Cesky telekomunikagni GFad,

UZivatel je kaZdy, kdo vyuZiva SluZbu.

Verejna komunikacni sit je Sit, ktera slouzi zcela nebo prevaziné k poskytovani
Vefejné dostupnych siuzeb elekironickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Kancovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit’ je Sif, ktera slouZi k poskytovani Vefejné dostupnych
felefonnich sluZeb a ktera umoziiuje mezi koncovymi body Sité pfenos miuvené
fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiZ poskytovani speéivé zcela nebo zCasti v prepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem
vylougen Zadny zajemce o jeji vyuZiti.

Vefejné dostupna telefonni siuiba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZfivjici uskuteéfiovani narodnich a mezinarodnich valani a pristup
k ¢islim tisfioveho volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spodiva
v piepravé nebo smérovani miuvené fedi v reainém tase mezi koncovymi body
Sité, ktera umozfiuje UZivateli pouZivat zafizen! pfipojené k takovému koncovému
bodu za Ggelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, 3 Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakiadé Smiouvy.

Vieobecné obchodni podminky jsou tyto viecbecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zikon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢, 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné néklerjch souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Zakon o ochrané osobnich Gdaji znamend zakon & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a zméné nékterych zakond, v platném znéni,

Zvlastni ujednani znamena zviadtni dokument tvofici soucast Smilouvy, ktery
upravuje odchylky od Smiouvy ¢i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednanc.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smiouvy, maji
v téchto Vieobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné casti
Smiouvy.

Pojmy definované v jednotném ¢&isle maji stejny vyznam i v mnoZném Cisle
anaopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykeliv den kromé soboty, nedéle
adnll, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a iginnych
pravnich predpisi.

PLATNOST A USINNOST SMLOUVY

Postup pn uzavirani Smiguvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo Obganskym zékonikem,

Smiouva je uzaviena a nabyva Ucinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
pfipoji sviij podpis posiedni ze Smiuvnich stran.
Poskytovatel vylutuje pfijeti navrbu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli

dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &i odchylkou se
nepovazuje za pijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto V3eobecnych obchodnich
podminek pfislusnym zpisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecna ustanoveni)

411

41.2

413

414

pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v élanku 8. Vseobecnych obchodnich podminek nebe ze zakonnych davodd,

regulovat provoz v Siti za utelem ochrany Sit§, Uzivatele a Utastnika, pribézné
kontrolovat zplisob vyuZiti Sluzby Utastnikem,

kontaktovat Ugasinika s obchodnim sdélenim prostednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Ugastnik neodmitl,

nezfidit SluZbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Utastnikem
v piipadech, kdy i) to neni moZné z technickych divodd, (if) Ugastnik opakovani
porusil podminky Smiouvy, (i} Utastnik umysing uved! nespravné osobni nebo
identifikacni Gdaje, (iv) je Ugastnik v prodieni s jakoukoli platbou Poskytovatel,

Vseobecné obchadni podminky poskytovani sluZeb
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{v) opakované nezaplatil vyugtovanou cenu za Sluzby ve lhité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadovat, ostatni ustanoveni
Vseobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

{ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluiby elektronickych komunikaci}

4.1.6  Poskytovatel je opravnén ménit U¢astnické &islo stanice z naléhavych technickych
divodd i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozornén, a fo co nejdfive
nebo ve hité stanovené spravnim organem nebo pravnim piedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné
gisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

41,7  Poskytovatel je opravnén ménit [P adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v ramci
vyuZivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodl i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu
bude Utastnik pfedem upozornén.

4.1.8 Pokud Sluzba spogiva rovnéZ v poskytnuti moznosti Ucastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ucastnika, ktera zde UCastnik umistil
a/nebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 ziidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

4.2.2  umoznit Uéastnikovi seznamit se s platnym znénim V3eobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

4.2.3  udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouve,

4.24  zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrofou Poskytovatele), kiera
vyZaduje umisténi zafizeni Uastnika, pfedpokiady, jez jsou potfebné pro fadny
provoz SluZby,

4.2.5 odstrafiovat Paruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vznikié mimo své zafizeni nebo svoji Sit

4.26  monitorovat Sit a poskytovani Sluzby die Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI USASTNIKA
51 Ugastnik je opravnén:
(obecna ustanoveni)

511 uZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfislu§nymi pravnimi pfedpisy,
512 pozadat o zménu Smiouvy,

513 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

614 uplatiovat reklamace na vyactovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

5.1.5  podobu trvani Smlouvy, resp. prisiusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516 si na poZadani ponechat piidéiené telefonni &islo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluZeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi predpisy a normami pro tuto oblast,

5.2 Ugastnik je zejména povinen:
{obecna ustanoveni)

§.2.1 uZivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smiouvou a prisluSnymi
pravnimi predpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpetnostnimi standardy a/nebo
bezpefnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoSlo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skutecnosti, pro néZ je
Poskytovatel opravnén omezit akfivni uZivani Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze
skutecnosti die Elanku 11.10.7 téchto Vseobecnych obchodnich podminek,

5.2.2 fadné avcas hradit ceny za SluZby,

5.2.3 pisemné informovat Poskytovatele {prostfednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smiouvy ozméné svych identifikacnich
(daji dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakturaénich Udaji. Zmény je Ugastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala,

5.24 neprodiené ohlasit Poskytovateli vSechny skute¢nost, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez, poskozeni i ztratu i jen
¢asti technologie,

525 zajistit v Lokalité sluzby viechny predpoklady, jez jsou potiebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

. zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za ucelem pinéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné viech vedlejSich plnéni, zejména dostatecného
pikonu, osvétleni a klimatizace, pripadné potiebné vyrovnavate napéti. Ugastnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
Geely,

. zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika, ¢i prostorach
Ugastnikem urCenych, za Ugelem jeho oprav &i Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povérenou Ucastnikem k zajisténi nuiné soucinnosti,

5210

5.2.1

5212

pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi pripravé stavebnich a instalacnich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

2ajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
uUcastnika bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

utinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonCeni poskytovani Sluzby ucinit veskeré kroky, které vylougi dalsi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Stuzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoze UGastnik nespinil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni &i Sluzbu die Smlouvy,

pfedloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnos! a solventnost,

neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tretim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat miCenlivost o vSech skutednostech, které se v souvisiosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (ti) let po ukonéeni Smlouvy, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné znamé nebo ziskd predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
2zvefejnénim nebo poskytnutim treti osobé,

dodrzovat podminky pristupu, uZivani a ochrany dal§iho pocitatového systému
(sit&), pokud je predmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
potitacového systému (sité) £i jeho uZivani,

pfi vyuZivani Sluiby respektovat a chranit prava knehmotnym vécem
Poskytovatele a dal3ich subjektd,

poskytnout veskerou potfebnou souginnost Poskytovateli pfi ziizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyZzadovana. Soutinnost se tyka predevsim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za Ugelem manitoringu koncovych zafizeni
Ucastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
reZimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Siuiby elektronickych komunikaci)

5213
5.2.14

5.2.15

53

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym ucefim,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ugastnix do Sité Poskytovatele,
spifiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi pedpisy a/nebo Smlouvou.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
vietné nastaveni parametri, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskuteCnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Uastnik
timto udéiuje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBN| PODMINKY

{obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi préavnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radiokomunikace.cz.

V pipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti redlnou spotfebu
méfenych jednotek v zdctovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosadhne smluvné stanovené minimalni
vyse, je-li tato stanovena, bude Ugastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vysi stanovené minimalni vyse.

Paskytovatel vystavi Ugastnikovi po skongeni zictovaciho obdobi, které Cini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyUctovani ceny formou darového dokladu/faktury k Ghradé ceny za Sluzby za
uvedené zictovaci obdobi takio:

jednorazové ceny jsou Utovany Poskytovatelem po dodani pfisluSného plnéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za (ipiné z(tovaci obdobi jsou Uétovany zpétné k poslednimu dni
Ziétovaciho obdobi véetné,

pravideiné ceny za provoz za nelipiné ziétovaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den z(ctovaciho obdobi nésobena poctem dni neupliného ziétovaciho
obdabi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypodte jako 1/30 pfisiusné vyse
dohodnute pravideiné ceny za provoz,

pravideiné ceny za poskytovani SluZeb se zaCinaji ictovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluSné Sluzby vsouladu s Elankem 11. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné za provoz prestavaji
ctovat pocinaje dnem ukonéeni poskytovani pfisludné Sluzby.

Poskytovatel je opravnén poZadovat hradu ceny za Sluzby pfed uplynutim
zliétovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Ugastnik
zneuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy,
nebo v piipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi piekrogi Smiuvni hovorné
vice nez trojnasobné.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Utinné od 2. 9. 2017
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6.36  Ceny uvedené v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.12

6.13

6.14

6.15

bez DPH, ktera bude pfipottena podle platnych dafiovych zakoni v daném
ziiétovacim obdobi.

Na jednom dafovém dokladu/fakiufe ma Poskytovatel pravo vyictovat cenu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci,

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vydgtovani |ze vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé ziétovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGétovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendarnich dni ode dne ukongeni prisiusného zictovaciho obdobi.
Splatnost vy(étovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dn( od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem piipsani vyUctované castky na Uet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze thrady prislusnych vyétovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prosirednlcwlm pfimych plateb z uétu Ugastnika (tzv.
inkasem z (étu), je Ucastnik povinen predloZit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z Uctu Uastnika ze strany prisluSného pengZniho Gstavu, jinak takova
dohoda pozbyva Gginnosti a Ugastnik je povinen hradit pfislu$né vylctované ceny
jingm zplsobem. V pfipad8, Ze inkaso z Uétu Ugasinika nebude uskuteénéno
z divod( na strané Ugastnika (nap. nedostateéné penézni prostiedky na uétu
Ugastnika, nedostacuylm limit pro inkaso pfisluSné Castky, neexistence inkasniho
prikazu vigi pengznimu Ustavu ze strany Usastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa
z Gétu Ucastnika poskytnute Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen uhradit
vyiétované ceny jinym zplsobem do splatnosti prislusného vyGétovani. Neuhradi-li
Ugastnik vy(étované ceny do data splatnosti prislusného vyugtovani, je Ucastnik
v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby
jinymi osobami nez Utastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
osobami je Utastnik povinen uhradit vyGtované ceny az do doby, neZ
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby, Poskytovate! omezi aktivni uzivani
Sluzby nejpozdéji do 24 ({dvaceti ¢iyf) hodin od doby doruéeni pisemného
oznameni Uastnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného upozornéni Ugastnika
na nezaplaceni pfislusného vyUétovani. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve Ihité stanovené ve vyGétovani téchto naklada.

Poskytovatel mize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximalné v§ak
ve vySi Ghrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo prislusné Technicke
specifikace stuzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Utastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych lhitach uhrazeny. Slozena zaloha nebo jistina, nebo
jejich &ast, bude po zapoéteni veskerych pohfedavek vracena Ugastnikovi do
30 dnU od ukondeni pfisluiné Technicke specifikace sluzby. Poskytovatel je
opravnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke véem Technlckym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Uastnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je viak opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapotteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vii Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek formou zapocteni v nejblizsim
vyuctovanl ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jinym zpisobem dohodnutym s Ugastnikem,

Zméni-i se po uzavieni Smiouvy okolnosti do 1é miry, Ze se plnéni podie Smiouvy
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. Ugastnik na sebe prebira nebezpeci zmeny
okalnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anskeho zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahi s UEastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promici ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapogist si svou pohledavku na smluvni pokutu dle
Smiouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 ObEanského zakoniku.

Pokud viastnik &i opravnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi U¢astnika
{ten zejména provadi pfisludné finantni Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

6.17

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésiéni provoz této SluZby (dale jen .Smiuvni hovorné®) ve
vysi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Uétovat Smiuvni hovorné bez ohledu na skuteény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v prislugném zaétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy3si, nez
je siednané Smluvni hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatiuje a ctuje se cena za
Provoz Veiejné dostupné telefonni sluZby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacma;x Utovat, a Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluné SluZby.

6.18

1.

Smiuvni hovorné za Provoz Verejne dostupné telefonni sluzby se zagina uplatiiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po ziizeni Sluzby nebo provedeni zmény prisiusné
Sluzby a pestava se uplatfiovat pocinaje dnem zruSeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecnéa ustanoveni)
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7.1

Ugastnik je opravnén uplainit reklamaci na vylgtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt piedana Kontaktni osobé Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladu/faktuie Ci popsanym na internetovych strankéach Poskylovatele
(piiéemz za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povazuje i reklamace
uskute€néna prostfednictvim e-mailu doruceného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve forméatu PDF)).

Reklamaci na vyGétovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyiétovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obgansky zakonik jinak). Neni-i vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani
ceny dodavano, je Utastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt piedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladuffaktufe €i popsanym na internetovych strankach
Paskytovatele {pficemz za pisemnou reklamaci se v této souvisiosti povaZuje
i reklamace uskutetnéna prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vylttované ceny za Stuzbu nema odkladny
0Ocinek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislu§ného vydctovani.

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto (daje: identifikaci Ugastnika, &islo
Smiouvy pfisiusné Sluzby, ke které je uplainéna reklamace, predmét reklamace,
pfesny popis reklamované zalezitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpUsobem a bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzadujeli vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jedné-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyuctovani
cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly preplatek vralit UCastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pou2|t
tento preplatek prednostné k zapotteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
Ucastnlkow Pokud takove pohledavky neexnslull Poskytovatel vrah Ucastmkow

vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Uzastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakei na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Utastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, o znamend, zda se jedna o opravnénou &i neopravnénou
reklamaci,

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

V pripadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
Uctovanou Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamziku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepiijme reklamaci zejména, pokud byla podana po lhité stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 VSeobecnych obchodnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen castecné anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniit cenu, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to moiné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit Uzivateli Skodu, ktera mu vznikne v dUsledku preruSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)
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8.1.3

8.1.4

8.15
8.16

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci mize Uéastnik podat namitku u odboru Uradu mistné pfislusného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihuté dle ust § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZEN! POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbyiné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodu:

provadéni odrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavainé
sniZeni bezpenosti a integrity Sité,

pisemného oznameni Ugasinika o zneuziti Sluiby dle &lanku 6.8 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu €R,
vy$§i moci.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Uéinné od 2. 9. 2017
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9.2

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vijimkou uskutetfiovani
volani na ¢isla tisfiového volani, pokud je Ugastnik v prodieni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby afnebo nepini dalsi podminky Smiouvy a nezjednal napravy ani
v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratsi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskutedfovani
volani na isla fisfiového volani, v pfipadé poruseni Smiouvy podstatnym
zplisobem &i zneuZivanj Sluzby Ugastnikem nebo teti osobou prostfednictvim
koncového zafizeni Ufasinika, resp. také tehdy, jedi Ugastnik cilem
Kybernetického (toku a/nebo existuje-li divodné podezieni, 7e zplsob vyuziti
Sluzby je pficinou Kybernetického Gtoku. Za poruSeni Smlouvy podstatnym
zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zplsobem, Sifeni vird, spyward, dialeri a jiného softwaru $kodiciho
ostatnim uZivatelim, pfipady dle clanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté podileni se na Kybernetickém otoku, jakoZ i
nezékonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany &i §ifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zpisobem, kiery miZe negativné ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji Sasti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zpiisobem porusuje prava dalSich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uZivani Sluzby nebo Sité jinym
zptsobem, ktery neni v souladu se Smlouvou. O tomlo omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Ucastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pieruSeni Sluzby dle pfedchozich ¢lankd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad die &lanku 8.1.4, 82 a 8.3 Vseobecnjch obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Gétovat Ucastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pfiéemz toto omezeni nebo preruieni
Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepretrzité, s vyjimkou
doby pro planovanou Gdrzby.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfisluinym predpisiim, a je-li
sjednano, pak rovnéZ prisluSnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktuini podobé na webovych
strankach Poskytovatele (hitp:/fwww.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zajisténi planované drzby zafizeni a pro zajiténi praci souvisejicich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné casové intervaly — tzv. ,servisni okna’, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno ,A* — kaZdé dtery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B — kazda sobata v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A“ miZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké casti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouzi pro
provadéni praci, kleré nelze provadét v nonich hodinach. Poskytovatel mize
vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A” a jedno servisni
okno B,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadach,
kdy provadéni Udrzby nelze za pouditi rozumného Usili zajistit bez pferuseni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit USastnikovi sviij imyst vyuZit servisniho
okna predem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by preruseni
Sluzby spojené s ohlasenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit Ugastnikovi
zévaznou Ujmu nebo Skodu, Uastnik miZe pisemné pozadat Poskytovatele
0 pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskylovatele je k takové
Z&dosti Uastnika priiednout, a je-li to za pouZiti rozumného Gsili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskylovate! neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo ffeti osobou nad ramec definovanych
parametri provozovanych SluZeb.

Ugastnik se zavazuie, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZzovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpetnosti provoznich systémd
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei Sluzeb, ani
za pfipadné poruseni prav tietich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruSeni viastnickjch prav k ochrannym
znémkam Utastnikem a poruseni zakona uZzivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe Utastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou Ugastnikovi i
tieti strané v souvislosti s vyuZivanim SluZeb, dale za $kody zplsobené
preruSenim provozu u Uéasinika &i ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, 7e
nezneuZije informace o osobnich idajich Ugastnika ani je neposkytne tfeti osobé.

HLASEN! PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjistii Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na
pfistuné pracovi§té Help Desk, a to bud tefefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zpisobem  zvefejnénym  na  internefovych  strankach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachézi-ii se ohla3ena Porucha na strané Poskytovatele, pieda
Poskytovatel informaci o této porude i zévadé treti strané, kterd zajistuje
pfedmétnou East Sluzby Ucastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.
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Odpovidéi za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovate! opravnén vyiétovat Ugastnikovi prokazatelné nakiady,
jez mu v souvislosli s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly,

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Paskytovate! mize s Ugastnikem uzavfit dohadu o kvalitd poskytovanych stuzeb
(SLA) upravuijici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd, Uzavieni
SLA, vCetné jeho vybrane drovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technicke
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumenty, ktery je sougasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ucastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji
Sast, bude spifioval stanovené parametry alespofi po urditou dobu v pfislusném
obdobi {,Dostupnost). Pokud Sluiba nebude spliiovat garantované paramefry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovaZzuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni &lanku
8. V8eobecnych obchodnich podminek ainebo

nespinéni parametru Sluzby nema pfiCinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zpisobil Ucastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzby. DosaZena
dostupnost Siuzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt SluZba s garantovanym parametrem v piislusném kalendafnim mésici
poskytovana (,Ts), a procentovou Casti je rozdil mezi Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn?).

Do parametru Tn se nezapoCitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni &lanku 8. Veobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Ulastnik neposkytl Poskytovateli souinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo adstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice pinéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tr rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana piisluSng ¢ast Sluzby & kdy nebyle dosafeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinn mista,

Doba frvani Poruchy zadina bézet od oznameni zavady postupem die ustanoveni
¢l. 9 Veobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanaveni €l. 3 Veobecnych obchodnich podminek, zating doba Poruchy béZet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi ckamzikem,
kdy bylo obnoveno Fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENT SMLOUVY

Smlouvu &i jednotiivou TS je moiné uzaviit na dobu urditou nebo na dobu
neurgitou. Neni-li ve Smiouvé vyznaGena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurtitou, Doba trvéni TS se pocité ode dne uvedeného na TS jako poZadované
datum zfizeni Sluzby, nenii dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pied pozadovanym datem, je
Utastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pied poZadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéj§im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pied poZadovanym datem, podle toho, kierd udélost nastala dtive. Jedi v TS
uzavfenych na dobu neuritou pouite pojmu Minimalni doba trvani’, pouzije se
pro stanoveni podatku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné,

Pokud je na TS datum zfizeni Siuzby uvedeno formulaci ,V nejkratsim moZném
terminu“ (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), podita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana, potita se doba trvani TS ods
dne, kdy byt UCastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podie toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Uastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
pocita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné predéna,
pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ucastnik informovan Poskytovatelem
0 tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvniho uZii, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Qd tohoto dne je pak Utastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyvé
Ginnosti, neni-li uvedeno néco jineho, okaméikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, piicemz rozhodujic je datum pozdéjgiho podpisu.

Vpiipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemnd termin
ukonceni Ramcové smiouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu urgitou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Rameové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, prislusné Gast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvntho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurditou.

Trvani Ramcové smiouvy véak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskongi
dive, neZ skonéi trvani posledni Technické specifikace sluZby uzaviené na
z&kladé této Ramcové smiouvy. Pievod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Utastnika ze Smiouvy, resp. jeji ¢asti, na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Ucastnik akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Utastnikem i celou Smiouvu tieti osobé a Ze Utastnik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeha povinnost, jen pokud
by prisluSna ffeti osoba {postupnik} méla mit z postoupené Smlouvy vii
Utastnikovi penéZity diuh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

Usastntk miZe pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickau
specifikaci sluzby (pficemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povaiuje
i vypovéd provedena prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi {ve formatu PDF)):

V3eobecné obchodni podminky poskytovani siuzeb
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11.7.4

11.7.2

1.8
11.9

11.10

bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 2 20.3.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba Eini 3 (tfi) mésice
a zalina béZzet prvnim dnem mésice nasleduficiho po dorudeni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba viak nebude del$i, neZjeji maximaini delka
stanovena Zakonem o elekdronickych komunikacich, pokud se na takovy piipad
tento zakon nutné pouZije. Podadi Ugastnik vypovéd die tohoto lanku tak, Ze
vypovédni doba skoni drive, neZ je stanovena minimélni doba trvani pfislusné TS,
ma Poskytovate! pravo vyuétovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vy§i souttu pravidelnych mésicnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluZeb a
Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek ve vysi souttu Smiuvniho
hovorného nebo stanoveného minimalniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude ctovan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouZije.

MozZnost vypovédi TS dle &lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uritou.

Vypovédi Smiouvy nebo jednotiivé TS neni dotcena povinnost Utastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné castky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo jednoflivé TS adstoupit s okamzitou G¢innosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Utastnikovi:

11.10.1 v piipadé existence divodného podezieni, Ze Utastnik zneuziva Sit nebo uZiva

Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskuteCivje zlomysind nebo
obtéZujici volani jinym Ucastniklim,

11.10.2 v piipadé opakovaného porueni povinnosti Ugastnika ze Smiouvy nebo v piipade,

e jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pripadé, Ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni &i eliminaci

Kybernetického Utoku afnebo hrozby pouziti Sluzby &i zafizeni pro Kybemeticky
Gtok nebo odstrafiovani Poruch Ucastnik neposkytuje dostateénou soutinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

pii samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pisluSnou SluZbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd,

11.10.5 v pipadé, Zze nelze SluZbu z technickych divodd naddle provozovat, Ugastnik

nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, Ze Utastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo jistinu

dle &lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &
jistinu neprodiené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11107 v piipadé existence divodného podezieni, ze () se Ugastnik podii na

11

112

1113

1.14

115

11.16

117

Kybernetickém Gtoku, (ii) zplisob vyuZiti Sluzby je pfi€inou Kybemelického utoku
anebo e Utastnik je opakované v obdobi 30 dni po sobé jdoucich cilem
Kybernetického utoku (jii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem chroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, to ve bez ohledu na imys| U€astnika.

V pripadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (wjma
jeho bodu (ii} a (iii)} a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu urcitou (resp. se stanovenou minimélni
dobou trvani), ma Poskytovatel pravo uctovat Ugastnikovi poplatek ve vySi
vypodtené dle lanku 11.7.2 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikatni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika,

Poskytovatel miZe vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (ffi) mésicy, ktera zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Utastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
viak vypovédni doba 30 (tiicet) dni vsouladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho Gisla Utastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost &isla) budou pfislusné jednotlivé Siuzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Gista poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je Poskytovateli doruceno od piijimajiciho poskytovatele verejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni prislusného telefonniho &isla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vsak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije, Pfedfasné
ukonceni jednotlivé Sluzby die pfedchozi véty se povaZuje pro dcely Smlouvy za
ukonéeni takové Stuzby formou vypovédi ze strany Utastnika dle clanku 11.7.2
téchto Veobecnjch obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén ictovat
Ugastnikovi poplatek dle étanku 11.7.2 téchto V3eobecnych obchodnich podminek,

Smiouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby mize byt ukonéena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukonéeni jednoflivé ¢asti Smiouvy nezpisobi ukondeni
jakékoli jiné Casti Smlouvy.

Pii ukongeni Smlouvy nebo jednotiivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Uasinikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Usastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pripadajici na
iz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technickeho zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé SluZby
Poskytovatelem dle ¢fanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lankd 11.10.4
a11.10.5) téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

PHi ukonéeni Smiouvy nebo prisiusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbyteSného odkladu Poskytovateli vie, co je viastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou

11.18

119

12.

soudinnost. VeSkeré pohledavky, dluhy a povinnostl vyplyvajici z ukonBené
Smiouvy nebo TS vyrovngji Smiuvni strany nejpozd&ji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendafnich dnd po ukon&eni Smiouvy nebo TS,

Pfi skongeni Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluZby a po spinéni
véech dluhd a povinnosti Utastnika viéi Poskytovateli Poskytovate] vréti bez
2zbyteéného odkladu UEastnikovi vie, ¢o je vlastnictvim Ucastnika,

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz pfedmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena data odstranit. Pokud tak Uastnik
neudini, je Poskytovatel opravnén viechna ulczena data na nakiady Ugastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

{obecna ustanoveni}

121
1211

121.2

12.1.3

1214

1215

1216

1247

1218

1219

Ztizeni SluZby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrd pfislusné Sluzby
aceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné Casti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména
v prislusné Technické specifikaci sluzby.

Zizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluZby je podminéno
tim, Ze Uéastnik:

posky! veskeré nezbytné informace anebo podkiady pro zpracovani Projekty,
pokud je nuiny,

poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soutinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urcil
jejich umisténi, a umoZnil opravnénym osobam Paskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskytl veskeré nezbyiné podkiady pro zajisténi pfisiudnych povoleni, rozhodnuti,

popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhias majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ucastnik zarovedi viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace zaroved takovym
souhlasem,

«  poskytl veskeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

«  zajistil pisemné prohiaseni subjekty, ktery mé zfizenu pfistuSnou (Eastnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné kzabezpedenl poskytovani
prisludné SluZby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovén.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim pfislusné
Sluzby, kieré Poskytovate! vynaloZil nebo které mé vynaloZit, zejména pak nespini-
li Ugastnik podminky uvedené v piedchozim cfanku 12.1.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zviasté pak pokud Utastnik neposkytne pfiméfenou
soucinnost pii zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidia vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,PPedévaci protokol’).
Kontaktni osoba Utastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti SluZby, resp.
nepotvrzeni &i nepfijeti Predavactho protokelu Ugastnikem nema viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu zfizené & UGastnikem uzité Sluzby. Pokud Utastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnl souginnost nezbytnou pro pfevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovéna za prevzatou
uplynutim této IhGty.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prongjmu nebo vypljcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim protokolu,
Utastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljcené od Poskytovatele
nebude kamkoliv premistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej tFeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé pozadavku
Utastnika povolen Ugastnikovi pristup do objektu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZarni a bezpeénostni fady
objektdl, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zékiadni
(daje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objekiu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za piedpokladu dodrZeni vSech povinnosti Utastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v piislusné Technické specifikaci sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divodd; pro vylouSeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti oddvodnit.

12110V pripadé, Ze se v pribshu reafizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepredvidatelné objekfivni okolnosti, které znemoini Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za pfedpokiadané nakiady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestliZe nelze rozumné predpokladat,
e by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovatelného Usili odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen Ucastnika
o této situaci informovat a navrhnout pipadnou dpravu feeni. Je-li to nutné,
Poskytovate! navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feseni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 Zméné feseni (véeind dohody 0 zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovate!
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby

Vieobecné abchodni podminky poskytovani sluZeb
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odstoupit. 7adné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady djmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZenych na jakjchkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese

122
12.21
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

12.3.2

12.33

12.34

12.3.5

12.36

124
1241

124.2

veSkerou odpovédnost za jejich obsah a soutad s pravnimi piedpisy, Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zpasob objednani zmény Sluzby miZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovaznéni zmény Slufby prové Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Piedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, ktera skutenost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouije obdobné.

Zvl&stni postup uzavieni nebo zmeny TS

Technicka specifikace sluzby mize byt uzaviena nebo zménéna za vyuZiti
prostiedk elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zpisobem.

Ugastnik dorui Poskytovateli elektronickou postou zpravu, jejiz pilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypInéné a opravnénym zastupcem Ucastnika
vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka'),
podie vzoru, ktery Poskytovatel preda Utastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a thiita pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplsobem uvedenym
ve Smlouve.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odeSle Poskytovatel
Utastnikovi elektronickou postou nebo zpisobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim podpisem opravnéného
zéstupce Poskytovatele, jinak odeSle Ugastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzavfena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
dorudena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
¢lanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pied uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzby uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna viluéné opravnéna osoba Ugastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba U€astnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat Ugastnika o predlozeni originalu  jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za predeslé obdobi a Ugastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyteéného odkladu Poskytovateli
predat

Ukongeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonceno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfisluSné TS, dnem uplynuti pfisluSné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotiivé Sluzby konéi pFipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukoncovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

125
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125.2
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12.5.4
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131

13.2

Zfizeni Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaet si vlastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné vSak vrozsahu definovaném
Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny se Fidi platnym Cenikem siuZeb, neni-Ii stanoveno ve Smlouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedki a souvisejicich prostfedi provedenych Utastnikem v pridéleném
prostfedi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich virtulnich serverd v pfidéleném
prostredi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

Vpfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym Easovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonceni provozu virtudiniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zpdsobené ukoncenim provozu takového virtudlniho serveru
ani za ztratu dat takto ukonceného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potrebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostor potfebné.
Tylo podminky, uvedené dale vtomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen uCinit opatieni zabrafujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluZby.
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134

13.5

13.6

137

14.1

14.2
14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

143

144

145

146

147

151

15.2

16.3

15.4

16.
16.1

16.2

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrogit +35 °C
ani pif instalované tepelné zatézi 2000 W,

Vinkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80%, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele USastik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéjeni podie jinych pozadavki uvedenych piipadné
v Projektu.

Veskeré elekirické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni,

QDPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutetnou $kodu, kierou Utastnikovi zpisobi
imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekrofeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité & jeji Casti,

$kodu, ktera vznikne (i S4stednym) zavinénim Ugastnika,

usly zisk ani nemajetkovau Gjmu,

jakékoliv Skody zpisobené Utastnikovi nebo Uzivateli v disledku vypadku sité
internet, opaZzdéného dodani &i poskozeni dat béhem pfenosu,

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Paskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Gctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Utastnikim resp. Uzivatelim Sluzby nahradu Skody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 VSeobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vySi skutefné Skody. Castku vyCislujici $kodu pouZile Poskytovatel nejprve
k zapofteni svych splatnych pohledavek vici Ugastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti castky urtené jako nahrada za Skodu
nepostati, poskytne Poskytovatel Usastnikovi bezplainé Stuzbu ve vysi pfislugné
Castky. Pouze v piipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich,

Uéastnilg odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané UCastnika nebo UZivatele, kterému Utastnik dmysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto §kodu zplsobit, a to v piném rozsahu,

Utastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zpisobenou
Uzivatelem, kterému Gmysiné nebo z nedbalosti umoznil uZivéni Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi $kodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vy$i do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od doruceni vyzvy k Uhradé Skody bankovnim
prevodem na Géet Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
vprodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazki dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén (ctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni az do dne Uping
Ghrady smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky denné. Pro zpisob Ghrady
smiuvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni Glanku 6. VSeobecnych
obchadnich podminek.

Smluvni pokuta maze byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb afnebo sjednanou vjiné ¢asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na (hradu zpisobené skody v celém rozsahu neni narokem
na thradu smluvni pokuty ani jeji thradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyuétovana v nejbliz&l fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou Fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana Ucastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na dhradu
smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni lanky 6. Vseobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobng.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU UEASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni ddaje Uastnika a daldich osob,
které bude evidovat v informacnich a dcetnich systémech Poskytovatele, a uZivat
je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
o0 ochrané osobnich (daji a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim udajem Ugastnika se rozum| jakakoliv informace tykajici se Ugastnika,
ktery je fyzickou osobou, kterou Uastnik Poskytovateli poskytne nebo ji
Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb o Utastnikovi ziska, zejména
jeho jméno a pfimeni, datum narozeni, éislo ob&anského prikazu a pasu, bydlists,
e-mailové adresa, telefonni Cislo, Gislo bankovniho UGtu, IP adresa, zaznam
telefonniho hovoru Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho
partnera a dalsi, které jsou jinak pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi a které
souvisi s poskytovanim Sluzby, {,Osobni Gdaje Uéastnika").

Poskytovatel jako spravce osobnich (daji

16.3

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrané osobnich Gdajl se pro Uéely tohoto &lanku
VSeobecnych obchodnich podminek rozumi soublas uindny bud pomoci
elektronickych prostredky, zejména vypinénim elektronického formulafe na
internetu, anebo podpisem Ucastnika na Smiouva.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani siuzeb

Uginné od 2. 9, 2017
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Poskytovatel zpracovava Osobni ddaje Ugastnika, pokud je to nezbytné, za ucelem
dodrzeni pravmch povmnosn Poskytovatele za (celem pinéni Smiouvy nebo pro
jednani o uzavieni nebo zméné Smiouvy uskuteSnéného na navrh Uastnika, za
Gelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Poskytovatele nebo jiné dotéené
osoby, a za dalSimi 0Zely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
Udaji. V Clanku 16.8 téchto Vieobecnych abchodnich podminek jsou tyto divody
a (cely blize specifikovany.

Ugastnik ma na vlastni zadost a na viastni naklady prévo na informace o Osobnich
ddajich Ugastnika, ktere Poskytovatel nebo jina oscba poverena Poskytovatelem
(Zpracovatel’) zpracovava, a to v rozsahu Ugelu zpracovani Osobnich ddaj
Ucastnlka pripadné Kategorii Osobnich ddajii Uastnika, které jsou predmétem
zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestiize
]SOU na zakladé tohoto zpracovani cmeny (ikony nebo rozhodnuti, jepchz obsahem
je zasah do prava a opravnénych zgimi Ugastnika, a dale o pfijemci, pfipadné
kategoriich prilemct Osobnich Gdajir Ugastnika. Ucastnik, Klery zjisti nebo se
domniva, ze Poskytovatel nebo Zpracovalel provadi neopréavnéne zpracovanl
Osobnich Gdajii Uastnika, je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvetleni, ¢i
poZadovat odstranéni zavadného stavu. Jedi Zadost Ugastnika shledana
opravnénou, Poskytovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodiené zavadny stav.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci
QOsobnich udaju Ucastnika. Pokud vznikia v diisledku zpracovani Osabnich Udaji
Ugastnikovi jina nez majetkova Ujma, postupuje se pii uplatiiovani jejiho naroku
podie Obfanského zakoniku. Nevyhovidi Poskytovatel Zadosti Ugastnika
o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu, je UZastnik opravnén obratit se primo
na UFad pro ochranu osobnich tdajd.

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdaji Ugastnika zpracovava poskytnuté ddaje
manualné i automaticky, osobné (. prostiednictvim svych zaméstnanct a dalsich
zékonnych zastupel) nebo prostfednictvim Zpracovateli.

Poskytovatel je opravnén predavat Osobni udaje Ugastnika na zakladé smiouvy
0 zpracovani Osabnich Udajii ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich Udaiji
Zpracovatelim, kterymi jsou jini poskytovatelé zajistujici verejné komunikacni sité
ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich, poskytovatelé poskytujici
vefejné  dostupné  sluzby elekironickych komunikaci ve smyslu Zakona
o elekironickych komunikacich a dalsi osoby povéfené Poskytovatelem, véetné
takovych  Osobnich  (dajd  Ucastnika, které jsou jinak pfedmétem
telekomunikatniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za (éelem
zajiSténi propojeni a pristupu k Siti a ke vzajemnému vyuétovani sluzeb afnebo za
(¢elem identifikace €i prevence zneuzivani Sité, Sluzeb, vefejné komunikagni sité
a sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona o elekironickych
komunikacich a/nebo za dalSimi Ggely.

Poskytovatel je opravnén Qsobni (daje Utastniki zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu pro Ucely:

informanich a Uétovacich systém( Poskytovatele, vedeni evidence zakazniki
(ucastnikl) u Poskytovatele,

zajistovani ochrany infrastruktury, Siti véetné souvisejicich provoznich Ginnosti,
identifikace a prevence zneuZivani Sité a SluZeb, pficemZ zneuzivanim Sluzeb se
rozumi rovnéZ opakované opoZdéné placeni nebo neplaceni vyiétovani ceny,

poskytovani Sluzeb a souvisejicich sluZeb tietich stran a jednani s nimi spojenéhe,
zajisténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyictovani sluzeb a vnitfni
kontroly poskytovanych sluzeb a zvySovani jejich kvality,

vyliétovani SluZeb a souviseficich sluzeb tretich stran a jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluZeb tfetich stran
ajednani s tim spojeného,

komunikace s Ugastnikem o Sluzbach, souvisejicich sluZbach tfetich stran a jinjch
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovani onovych sluzbach
Poskytovatele, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a Géely,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb, pokud Ugastnik neodmiti moZnost
zasilani téchto obchodnich sdéleni, a statistické Ggely,

technickych zasahi souvisejicich s poskytovanim SluZeb.

Cinnosti uvedené v Slanku 16 Veobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel
oprévnén vykonavat sam nebo prostednictvim tietich osob (Zpracovateld).

Ugastnik dale udéluje sviij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonni hovory Ugastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mohou byt
Poskytovatelem monitorovény a zaznamenany, a to vyhradné za Ucelem vaitfni
konlroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajml Poskytovatele. Utastnik souhlasi s tim, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou, a to az na dobu
5 (péti) let po skonCeni poskytovani Sluzeb. V pfipadé, Ze bude konkrétni telefonni
hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude UZivate! na tuto skuteénost vidy
predem upozornén,

Ugastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji
a dalSich nezbytnych informaci o zpracovavani osobnich (daju ve vztahu
k Uzivateldm, ktefi vyuzivaji Sluzbu se souhlasem Ugastnika, a dalsim osobam,
jejichz osobni Udaje Ugastnik predava Poskytovateli, a to alespofi vrozsahu
odpovidajicim tomuto clanku Veobecnych obchodnich podminek.

Pro (cely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich Poskytovatel prohlasuje, ze
neshromazduje Osobni (daje Ugastnikil pro vydani seznamu (gastnikd, jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Ugastnika,

Clanky 16.3 a7 16.12 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen
v tom rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovate! jako zpracovatel osobnich Gdaji tretich osob

16.14

V souvislosti s poskytovanim nékterych Sluzed Ugastnikovi mize Poskytovatel
zpracovavat osobni idaje fretich osob ve smyslu Zakona o ochrang osobnich

16.15

16.16

adaji, ve vziahu knimz je Ugastnik spraveem (,Osobni Gdaje tFetich osob)
V takovem pfipadé bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel Osobnich udajd
tretich osob a Poskytovatel a Utastnik se pro Gcely zpracovani Osobnich uda
tetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrang osobnich Udajl dohodii na
nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich tdajl ffetich osob Poskytovatelem.
Ugastnik prohladuje, Ze je opravnén pfedat Osobni Udaje tfetich osob Poskytovateli
ke zpracovavani.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje tietich osab, které mu
Ugastnik v souvistosti s prislusnymi Sluzbami poskytne. Poskytovatel bude Osobni
(daje tfetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich ddajl
a pouze za (Celem poskytovani Sluzeb Uastnikovi,

Poskytovatel zaved| nasledujici technicke-organizaéni opatfeni pro ochrany
Qsobnich (dajli Ucastnika i Osobnich udaju tretich osob:

16.16.1 vSem zaméstnancim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi udaji

Ugastnika i Osobnimi Udaji tFetich osob bude pridéleno jedinedné uZivatelske
jméno a heslo, které jim umozni pfistup do viech informadnich systémi
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

16.16.2 soutasti  vstupniho a ddle rotnho periodickehe Skoleni  zaméstnanch

Poskytovatele prichazejicich do styku s Osobnimi idaji Ugastnika i Osobnimi Udaji
tretich osob bude Skoleni o bezpecnosti informaci;

16.16.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budau zpracovavany a ulozeny Osobni (daje

Utastnika i Osobni Udaje tietich osob, bude kontrolovan a v pripadé potieby
omezen; a

16.16.4 Osobni daje Ugastnika a Osabni (daje tretich osob budou zpracovavany na

16.17

17.
174
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181

18.2

183

18.4

185

19.

vypoetni technice vybavené pfiméfenym antivirovym a antispywarovym softwarem
a firewallem.

Poskytovatel bude Osobni Udaje tretich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pfisluSné Sluzby a po ukonceni poskytovani této Sluzby Osobni idaje tietich osob
vrati Utastnikovi nebo je zlikviduje, ledaie bude Poskylovatel ze zakona povinen
Osobni idaje tetich osob uchovavat déle.

UZEMNI VYMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé,

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenaSenjch, zpracovavanych nebo
uktadanych prostrednictvim Stuzby.

Utastnik nebo Uzivatel nema narok na Uhradu vydajl nebo pfipadnou nahradu
Gjmy, kterda mu miZe vzniknout pfi zméné &isla v distedku zmény Eislovaciho
plény & zmény IP adres.

Poskytovatel necdpovida za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s morlnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
zjinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zékiadé prislusné smiouvy oprévnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tietich stran a licence k nim (date jen souhrnné Licencovany produkt’).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuzivat vyhradne pro sebe a to pouze
zplisobem, ktery mu pnslusna licence umoZiuje. Licencni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouZivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktuéini verzi na webovych
strankéch Licencovaného produktu. Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. Utastnik smi vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako
soucast Sluzby, jakekoli zmény v rozsahu &i zpusobu vyuZivani Licencovaného
produktu miZe déastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén die pnslusnych
licencnich podminek a takovou zménu je povinen Ucastmk prokazatelné a vtas
oznamit Poskytovateli. Technicka podpora k Licencovanému produkiu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym fteti stranou. Poskytovatel
neodpovidad za Z&dné Skody zpUsobené uZivanim Licencovaného produktu.
Utastnik je povinen neprodlené po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisluSny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Ujmy, ktera Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ucastnika v souvislosti 5 Licencovanym produktem,
z¢jména e pak povinen uhradit Poskytovatefi jakaukoliv ijmu, ktera Poskytovatell
takto vznikne pro porusem kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produkty
{anebo pro poruseni téchto V3eobecnych obchodnich podminek) ze strany
Utastnika anebo Uzivatele, kieremu Ucastnik k Licencovanému produktu
v jakékoliv formé a jakymkoliv zpisobem, a to i nevédomé, umoZnil pHstup.
Ugastnik se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli skodu ve smysiu sankoi
anebo  dalSich  finangnich  pinéni zaplacenych Poskytovatelem
vlastnikufposkytovateli Licencovaného produktu z divodu jiného podtu uZivateld
Licencovaného produktu neZ nahiaSensho Ugastnkem, resp. nespravné
nahlaSenych & nenahlaSenych zmén. Vyse moinych sankci je uvedena
v Licennich podminkach pro Licencované produkty, kieré jsou dostupné v aktuaini
verzi na webovych strankach Licencovaného produktu nebo na vyZadani
u Poskytovatele.

RESENI SPOR( MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI

(obecna ustanoveni)

19.1

19.2

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni sporl uvedenym v tomto Elanku 19. VSeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich predpist vyplyva zplsob odlisny.

Za podatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé
Smluvni strané oznameni o sporu, vEeiné konkrétniho a pfiméfenéd podrobného
popisu sporu, a pokud je to moZné, pfesného navrhu feseni.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 2. 9. 2017
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

19.3

19.4

19.5

Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dni po doruceni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zélezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Ucel kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnii od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10) pracovnich dnd
statutarni organy obou sfran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedehodnou jinak.

O jednanich podle ¢lanki 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohadé statutdrnich organd obou stran nebo jejich zmocnénci,
predloZi spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spolecné,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20,

Nedojde-li k dohodé statutamich organd obou stran nebo jefich zmocnéncd,
predioZi spor vécné pfisluinému soudu. Mistni pfislunost soudu je v souladu
s ust. § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
tuto Smiouvu nebo jakoukaoli jeji Sast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a
to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji cast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit &i nové vyslovné upravit urcita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliikil nebo Gplné znéni takte novelizované Smlouvy nebo jeji Casti Poskytovatel
zasle nebo oznémi Ugastnikovi nejpozdéji jeden (1} mésic pred datem navrhované
ucinnosti takové novelizace zplisobem sjednanym pro zasitani vylctovani a
uvefejni informaci o této zméné v kazdeé své provozovné a zpusobem umozdujicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elekironickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ugastnika zplsobem sjednanym pro zasilani vyuétovani
rovnéz ojeho pravu ukongit Smlouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti Ocinnosti
navrhované novelizace, ato bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Pokud Utastnik takto Smiouvu neukonci, stava se nové znéni Smlouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smiouvy, a to s Ucinnosti ode dne
uvedeného v pfislusné novelizaci Smiouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnuti Uradu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoZ se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 VSeobecnych abchodnich
podminek a Ucastnikovi nevznikne pravo Smiouvu ztohoto divodu ukoncit.
O takové zmené bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

20.4

21.
211

Poskytovate! je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Vseobecné obchodni podminky, prislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potieba
zménit ¢i nové vyslovné upravit uréita prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu préavniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchadni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliki nebo Upliné znéni
takto novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zasle nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované (Cinnosti takové novelizace
zpUsabem sjednanym pro zasilani vyOctovani a uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zpisobem umoZnujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci V3eobecnych obchadnich podminek, Technického popisu
sluzby, pristuSného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smilouvu vypovédét s ucinnosti k datu Gcinnosti navrhované
novelizace. Pokud UEastnik takto Smlouvu nevypovi, stavd se nové znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, prislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednané Smlouvy, a to s GCinnosti ode dne uvedeného v pfisluSné novelizaci
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu siuzby, pislusného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, prisiusného SLA nebo Ceniku
sluZeb.

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smiuvné odchylit,
nepostupuje se podle clanku 20.3 Veobecnych obchodnich podminek. O takové
2méné bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN!

Za pisemné se povazuje pravni jednani dorucené postou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé urCené zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakond, v platném znéni. Za pisemné se
povazuje i doruéeni prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smiuvni strany
vyslovné dohodly ve Smlouvé.

21.2

213

21.31
2132
2133
2134
2135
2136
2137
2138
214

21.5

217
218

21.9

Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplatna, neutinné, nebo se
knim ze zakona nebude piihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbytedného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stévajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu Ucelu.

V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Easti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych &asti Smiouvy podie tohoto pofadi:

tislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu,

2Zvlastni ujednani (bylo-li sjednana),
Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,
V3eobecné obchodni podminky

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi Smiouvy
uvedenymi v ¢lanku 21,3 téchto VSeobecnych obchednich podminek seznamil, Ze
s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

Cesky text Vieobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv preklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokument( jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po
datu uinnosti téchto VSeobecnych obchadnich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Smiouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a ftelevizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvlastnim smiuvnim ujednanim.

Tyte Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem
2.9.2017.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 2. 9. 2017
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e

edvéﬁvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani o |
sluZeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen |
~Smlouva™) |

eddvané
wZby (KIVS
D) (dale jen ,Sluzby™)
pritomni za
Koncového

| uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.x/sx ]

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze SluZzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a piedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluiby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluiby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: pavinné pole
Koncovy uZivatel: povinné pole
Oznateni Sluiby: povinné pole

Datum pFedéni Stuiby: povinné pale

Potet pradanych Stuzeb v aoviné pole

mésic
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
1D SiuZby Poskytovatete KIVS ID Provddécf smlouva - Kéd 1€ uzlvatele &islo PL Doba trvini Kapacita KGD RUIAN Lokalita A ¥6D RuiAN lokalita B Technalogia lokality A Technologie lokality 8
uZivatale Sluiby lokality A Iokality B
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivéni pfedana Poskytovatelem funkeni Sluiba uvedens vyse v tomto pFedavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funk&nost Sluzby otestovat, a Ze funkeni Sluzbu pfebira do provozu.
Kaoncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a pFijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jmeéno a pFijmeni

Jméno a pfijmeni
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épls z Jedna’ni teChnICké koordlnaénl’ SChaZky ; ol i+ 5 MINISTERSTVO VNITRA
s Poskytovatelem sluzeb KIVS L ek Revomiey

jpsal/a:

pFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba

i - o
: jednani:

Pritomni za !
Poskytovatele: é

Prilohy:

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZeb a nasledna
reallzace sluzeb pro
: ! bude probihat v
nasleduj cich krocich:

Obsah jednani

Viiniste
o planu V/,,Olln: Z

2. Technické SetfFeni a realizace ; . mé s y SE zgstupce viastnike obje
sluzeb KIVS: zuds : S / ; 3 c!"/ aarar,L ,Df‘O

r/' piedkléds
{ <h talace prooojo

3. Projektova dokumentace 1o oiektovou dokui taci (PD) - ke scf '

(.PD"): ) o /

==

4. Zajlsténi vstupli do objektd

/O/ld/c: o objekiu.

5. Harmonogram technickych 3 . : .
Setfeni a realizaci: ‘ SO R paeei e ] PR, ‘: vwm,: u koniat

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny p¥edavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

dafioveéiin dorud




& KOnRCOVATL
obdobi.  Honcovy Soskytovaiel

- Dripoininiky k it

b (Gle bodu &) proy

/

ooxdéji do i pracovnich dnd zps
i provozu na preds
hinvicky garant | i, dle mozZnost be
doifeseni prlipadnycli problémi

, Pfevedeni provozu na
;edanou sluzbu:

né

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Za Smluvni strany Podpis

2/2
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PLNA MOC
udélena v souladu s prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.
Ceské Radiokomunikace a.s., s¢ sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, Ceska

republika, 1CO: 24738875, zapsana v obchodnim IE_ISII‘H\U vedenem Meslskym soudem v P:aze oddil B
v]ozlfa l6§05 (dale Jen ‘Spolecnost“) ) : P

aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ¢eského prava zastupoval Spole¢nost ve vztahu ke stavajicim &i
potencidlnim dodavatelim i zdkaznikim Spole¢nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spole¢nost v té€chto zéleZitostech inil kroky a pravni jednani (s niZe uvedenymi
Jimity).

Jakékoli pravni jednani mlize Zmocnénec ucinit pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo maze zaloZit povinnost Spole¢nosti poskytnout penézité
plnéni, jehoZz vyse by v jakémkoli jednotlivém ptipadé &i v souctu nepiesahla ¢astku/hodnotu 1.0060.000,- K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pripadné DPH (&l ekvivalent v jakékoli jiné méng), je Zmocnénec
opravnén ucinii takové pravni jednani samostatné. a to i v pripadé, ze je jakékoli tfeti osobé Spole¢nosti
vydana pina moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato pind moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo muze zalozit povinnost Spole¢nosti poskytnout penézité
plnéni. jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé ¢i v soudtu presahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun Ceskych) bez pripadné DPH (&i ckvivalent v jakékoli jiné méné) a nepreséhla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pet lT’llllOnU korun ceskvcl") bez pnpadne DPH (u d\vwalem v
jakékoli jiné méng), je Zn%g Ay ;
7amcslnangem Spolecnostl e
iy ' ok ;'.'-"“'.,-'--

'u.u. i g

(¢) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo mazZe zaloZit pravo & povinnost Spole¢nosti pfijmout
pendzité pinéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé & v souctu nepiesahla ¢astku/hodnotu
3.000.000.- K¢ (slovy: ti miliony korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méne), je
Zmocnénec opravnén ucinit takové pravn{ jednani samostaing, a to i v pfipadé, Ze je jakékoli tieti osobé
Spolecnosti vydana plnd moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo mize zalozit pravo &i povinnost Spolecnosti pFijmout
penézité plnéni, jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé ¢i v souctu pFesdhla ¢astku/hodnotu
3.000.000.- K¢ (slovy: ti miliony korun Ceskych) bez pripadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné ménég) a
neptesahla ééﬂtku/hodno(u 5.000.000.- K& (slovy: pé&t milion( korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (&
ekvivalenr v kP 031 ,1m méné). je Lmomcmc oravnenuumt ta}\ow ma\,m cdnamvx ‘vradnc%poleC“
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Zmocnénec je dale povéfen jménem SpoleCnosti samostatné prfijimat a dorucovat dokumenty ve vyse
uvedenych zaleZitostech, pfipadné jednat v téchto zalezitostech v rdmci jakychkoli spravnich fizeni.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zdstupce na zaklade této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zdkiadé télo plné moci uznavat zavazky ¢i dluhy, poskytovat, vystavovat.
ménit, rudit ¢i ptijimat sménky nebo ruceni.

Zmocnénec nesmi sdm ani spolecné s jinymi ¢&init takové pravni jednani, jez muize zalozit povinnost
Spole¢nosti poskytnout &i prijmout penéZité plnéni, jehoz hodnota/¢astka by piesahla 5.000.000,- K& (slovy:
pet miliona korun ¢eskych) bez piipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li jinak pisemné
urceno v jiné piné moci.

Tato pina moc je udélena na dobu uréitou do 31. prosince 2019. Tato pind moc mize byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvolanim ze strany Spolednosti (z jakéhokoli ddvodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolani) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM

Bézné ¢islo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 009569/364/2018/V.

W _,fl- Jip .__. =i = )
Ja. nize podepsana 3 *ﬁ'@ﬂ" y o A R RO S0 se sidlem Benediktska 690/7, (10 00 Praha I. zapsana v
P P P e L i
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seznamu advokatl vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev. ¢. 09269. prohladuji. ze tuto listinu. kterou jsem sama
sepsala, pfede mnou vlastnoru¢né ve dvou vyhotovenich podepsal:

V Praze. dne 4. ledna 2018
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