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mezi
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spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socidlnich véci, se S|dlem Na Porlcnlm pravu 1/376, 128 01
Praha 2, IC: 00551023, zastoupena Bc. Karlem Svitilem, ﬂ, 3 WL e -

¢.j.: MPSV-2018/13613

(dale jednotlivé jako , Povértujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jitim Koldou M;ﬁ e (o TR L AR o
B P D e I na 2dklade povéfeni ministrem vnitra ze dne 29,
Ilstopadu 2017 CJ MV-136219- 1/SIK5- 2017 (daIeJako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-10/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 857/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: C225354973 zapsana v obchodnlm rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupend: (ST E TR U ekt ddle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

{(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"}, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu & 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavéani spodivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za ulelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 2 z celkového poctu 40




C)

D)

E)

F)
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hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrainim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organl statni
spravy, organizaénich sloZek stétu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimZ pfedmétem je zavazek Centradlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na Glet téchto Povérujicich
zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrdlni zadavatel dne 15. 11. 2017
zaddvaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na siuzby KIVS, jejichZ bliZsi
specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Priloze ¢ 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby”), a nasledné
v tomto zadavacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezeneé
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazky;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat SluZzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Gcet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS,
prislu§né Sluzby.

U¢el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelam.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji a¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€I. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2,

2.3.

3.2.
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(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povérujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na dcet Povérujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ uéet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci die § 12 odst. 1 zédkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpist, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informacni
a komunikaéni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni souCasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinacni dlohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondvat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vysiovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovné? prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavdadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotCeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s ainnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Siuzby zcela nebo z¢&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i} o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SiuZeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZzadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru urceném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu} po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovdni vlastnich ndkladl Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani ndakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze darové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat &lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némiz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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pfislusnou &astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarntho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni ptisludného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dafového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opatném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souldst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislugnou fakturu
(daflovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnG ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DGvodnym vrdcenim prestava béZet plvodni lhita splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova IhGta splatnosti béZi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporddani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadni
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudenf
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

JestliZe Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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3.14.

3.15.

3.16.
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Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorulit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pFislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynutém zaétovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruceni podkiad(i opréavnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUCtovaci obdobi, prdva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢&l. 3.11. Smlouvy, dorudeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt souCasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické néroky Koncovych uZivateli na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prdbéh zadavaciho fizeni moZiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele bé&hem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dGsledku nutnosti pfijeti bezpelnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpis() a v pfipadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systémO (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZzeb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z divodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 7 z celkového poctu 40




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mize byt celkovd cena Sluzeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim tizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemé na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza€nimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”“), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizadni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokidgdané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepresdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepresadhne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby die véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je oprédvnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vsSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vic¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KiVS administruje Ministerstvo a shromaZzduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zptistupnény v portalu KIVS.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;jsi
provedeni zmény SluZby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici prislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamiziku doruCeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorugen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Gltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uZivateli zdivodnény
poradavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvaéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v rdmci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O €erpdni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdinim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji &i zahajil poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoZ
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zadle Ministerstvu.

,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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5.2

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisiusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZzadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé vdusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé prfesnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosiich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povérfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatel( v prdvé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné: specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V ptipadé, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uuplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykaz( & prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urCenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministersiva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k €éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel() ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pFisiusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pFislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a koné&i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku béZzi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu P¥edavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalinad béZet Doba poskytovani Sluzby dle &. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného zavedeni Sluiby,
tedy podepséni Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluiby tak, aby mohla byt zaji§téna maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani PFeddvaciho protokolu ze strany Koncového
uzivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat PFedévaci protokol podepsany Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnG od jeho podpisu

prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Predavaciho
protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovdni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncoveho uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé?i Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nové Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlo?it méici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méFiciho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mefici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy souédsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoii Pilohu ¢&.
5 této Smiouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrédlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojent sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS“). Technické
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Piiloze & 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a v€as neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.
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Vytizenost propoijeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do interConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je vdobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vys$si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jedndni s Ministerstvem navysit pfimérené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zdkladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro urfeni vySe primérné vytiZzenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli ptipadné
dodatetné naklady souvisejici svybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centralniho mista sluZeb pijdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele (i
jinych subjektl a bude si vzdjemné predavat implementacni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateltim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérfujicimu zadavateli
primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm
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poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho dinnost pri sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémd preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do viastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zévady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebnd
k dodrZzeni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V prfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zadvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusSnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo
a dalSi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamendvat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatelU;

(i)  vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluzby, jii se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni tidaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 12.24. Smlouvy;

(iv) vpripadé, Zze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahldsené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(v) incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynd Koncovych uZivatelld zdvazné stanovi
pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych v rdmci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatel(. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i v ramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smiouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovéany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovény do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich sitl) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatelll abezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(l a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zmeéné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani SluZzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné& po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Slufeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZzeb
tak, aby nedochazelo k éerpéni financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrdt, a to z
dlvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.
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Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovate! zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich azahdjeni
poskytovéni novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo kCerpani financnich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dhvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcfast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za Gc¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a prijmeni:

Telefonni ¢islo:

i E-mail:
L

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spInéni jejich zdvazkad dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona

v

¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
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o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjdich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v néavaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a prislu$né cené) navysit bezpeCnostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mGZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného duleZitého davodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateldl ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systémi Koncového
uZivatele. V ptipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nespinéni ¢i vadné plnéni pfisiusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZzije k poskytovani SluZzeb a pinéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, zadosti ¢&i jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyufiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Einnosti pfisludnych
Koncovych uzivateli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, je s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provddi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym PovéFujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel( vydd Ridici vybor ptipadnéa doporuéeni
pro FeSeni problém.
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Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajh).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat té: existujici interni pfedpisy pFislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smiouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smiouvy ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pifipadé, ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Castecné) v dusledku duSevni tvaréi ¢innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢&i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovéd prava
a Ministerstvu a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smiouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva €i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen ({takovd licence vSak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢&i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo a Povérfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:
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(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méa nezbytnd schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika&ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adnéa fizeni tykajici se likvidace, apadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpGsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisil (déle jen ,insolvencni
zakon"), véetn& smir¢iho fizeni, insolvencniho Ffizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadne
uddlosti, kterd by zaklddala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vekerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uCinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohladeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalozeno
74dné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezd a pravnich pfedpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetkuy;

(vi) Smiouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) die nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

11.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vedkerou Skodu nebo
djmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

11.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohld$eni Poskytovateie

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gginnosti Smlouvy. KaZdy Povértujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l 11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poradat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.
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SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodieni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podie ndsledujici tabulky:

Tabulka €. 1 o
5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnt véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnu
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro uclely vypoctu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pifeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M —je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%

60% z mésiCni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

1.
2.
3.
4. 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
5.
6. 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%
7.

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.
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PEi ur&eni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouveé

(i) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
p Yy Y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh{itach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéafnich dnid od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtdch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve |h(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla
doruena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pFevodem na bankovni U¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncoveho uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotleno pravo Koncového
uZivatele na nahradu 8kody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nédhrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby polind béZzet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprévnén Sluzbu
v pIlném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji radné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opradvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urdi
dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smilouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona C. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihuté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte€ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némji
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z ddvodu dle €l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpelnostnim
uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim afadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovateiné za podminek
Smlouvy; nebo

doglo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organiza&nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

d)

e)

Poskytovatel nezahdji fédné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zmé&né nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k icelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné pFedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, vném? byla VeFejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejmeéna
popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ugivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dni od doruceni

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 -2021"
Strana 23 z celkového poctu 40




13.7.

13.8.

14.
14.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikaé&nich
sluZeb ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypoveédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smiouvé (ddle jen
,VyhodnéjSi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjéi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit sMinisterstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémz byla vypovéd doru€ena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzivatele nezpuUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzivateli; stejné Gcinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i)
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fFizeni, svyjimkou Ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 Z2VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a
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(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G¢elem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace pozadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (v€etné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Piiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢&lankd jsou do Smlouvy vlozeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, adost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude u&inéno & déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zzadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho (daje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikaéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povértujici zadavatelé:

Adresa: Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci, Na

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa: terst
K rukdm: ﬁ l!-_s:%ﬂ H:E
Fax:
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam:
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS”), je-li
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oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schrénky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasiléno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii}  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruéeni vc¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mGZe byt jakékoli oznameni, zadost &i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruc¢eno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou
postou. Takové oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotlenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & pFevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zévaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodiy a souhlasi s tim, aby vedkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude PovéFujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrudeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nelucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ ned¢innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruCeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
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nevymahatelné nebo neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p#ipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti [5] stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr3i jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim
zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné
zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dn(.

Financ¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy
Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha €.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2329-DATA_VPN_25354973
Prilohaé.2 - AktualniKatalogovy list Sluzby
Pfiloha é.3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky
Pfiloha ¢.5 — Vzor Predavaciho protokolu
6
7

Priloha €. — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. — Technické specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Jazyk

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muazZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym die sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujedndni, smlouva (i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

pinéni,

ptipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé

vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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Datum: 14-02- 2018
Misto: Praha

Jméno: {E
Funkce: i

'|'I"+ 5

et

IR

i : ._P:‘I\n....!*_??.-__. e
Ay

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”

Strana 28 z celkového poctu 40




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2329-DATA_VPN_25354973

T I

Tadavadh dokumanace Vels s taiarky
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Paptavkovy list
i

2329

13

Nabldkovi cena CELKOVA

pro hodnoeent

Asmuwml

Celkovi maximalni

Dynamicky ndkupni systém
Poskytovdni sluzeb KIVS 2017 - 2021

Doba truini slutby v

Cena
ZA ZRIZEN(

Cenn
MESTENS

Nabidkovi cena
CELKOVA

Maximdini pripustns cena

TGt poskywvan suIby
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

Zadavac dokuimentaca Ve v
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

/ Seznam zkratek a definici

Termin Definice

ADSL Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

ADSL2+ Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka (26 Mbit)

agregadni Agrcvega(:m’ pom.ér ss vypooétia’ ja‘\ko pc3di| 'mezi’ teoretickY ’maximélni

pomér potre?ou kapamt.y uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

ATM Asynchronni pfenosovy rezim

I;:iitt?)\@\/zltr Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

BGP Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi

Ic:tr;trr:(lergl Centralni pfipojeni do internetu

CaGl Common Gateway Interface

CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

CMS Centralni misto Sluzeb KIVS

CPE router Koncové zafizeni - smérovac

Diffserv Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

DSCP Differentiated Service Code Point

EPS Elektronicky poZarni systém

ESMTP Protokol ESMTP

ethernet Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.

konektivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

i:::/jFR Sluzba/protokol preddvani datovych ramci

ftp Protokol pro pfenos soubord

full rate PIné pasmo

H.323 Hlasovy protokol

http Protokol pouil’\'/,a?y pro komunikaci mezi www prohlizeéem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4

iIMAPS4 Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

P Mezisitovy (internet) protokol

IP VPN Virtualni privatni sité IP

IP QoS Kvalita SluZby

IPSec Bezpeény mezisitovy protokol

ISP Poskytovatel internetu

Leased Line Pevné okruhy

lokalni

istni pfipojeni do internetu
Internet Mistni pripojeni do

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protoco! version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZzeb

Protokol ureny pro pfenos zprdv elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Controi Protocol
Zdroj nepfretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

N

vact dokumentace
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s i€innosti od 15. 6. 2017,
Obecna ¢ast Podminek

1.

1.1

1.2

1.3

1.4
15

2,
21

2.2

2.3
24

25

2,6

2.7

2.8

2.9

2.10
211
2.12
213

Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovani viech SiuZeb. Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlaétni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zviastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu StuZeb relevantni,

Véeobecné podminky pro paskytovéni konkrétni Stuby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti Zviastni ¢sti Podminek, prisludnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkéch se vztahujf na viechny Smiuvni dokumenty.

Véeobecné obchodni podminky jsou nedinou sougast! Smiouvy o poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikadi, uzavirané mezi Poskytovatelem a
(gastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu k6du, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubordl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunika¢ni za¥izeni, prostfednictvim kterého Ulastnik vyuivé poskytované Slufby. Pro (ely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod U&astnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizen{ Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprévnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podie zakona & 89/2012 Sh., oblansky zikonk v platném znéni, Opravnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Zinnostem platnou, notafsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kierd je oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikagnimy (Fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéieny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Oprévnény zastupce
smiluvni strany neurdf jinak, druhd strana pokidda za povéFeného zdstupce osobu podie zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zékonik v platném znénf

Pripojka je soubor technickych prostfedki pFipojujicich Telekomunikadni zafizeni Uastnka k Siti Poskytovatele. Sougasti piipojky je zpravidia: PFistupovy okruh
Ptipojné vedent; Koncové zafizeni.

PHipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrdtové vedeni v objektu Koncového bodu Uzastnika.

Piistupovy olauh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika,

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky v¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Padminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozifeni, které nema za nasledek zhoreni Podminek pro Uéastnika.

Revolving predstavuje mosnost prodiouZeni doby platnosti Sluby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu urlitou, pokud Zidnd ze smiuvnich
stran nedorudi druhé strand nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vile Slufbu nepradiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, 7e strany se dohodly SluZbu prodioufit vidy o dalSich 12 mésic(i, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto miZe dajit k
prodlouZeni Siuzby a tim | Smiouvy | opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat (astnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zaslani
vylétovani, nejpozddji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouZeni Smiouvy & Siuzby, jake? i o moznosti a zpdsobu jak Smiouvu &
Shuzbu ukandit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd" s Easovym Gdajem, pfedstavuje tento Casovy Gdaj u smiuv uzavfenych na dobu
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2.17

2.18
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uréitou Ihdtu, kdy nejpozd&i pred uplynutim doby urité miiZe kterakoliv smiuvni strana doruéit druhé strané projev véile Smiouvu dale neprodiuzovat ve smyshu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluiba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovénim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem ma
zékladé Smiouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uéastrikem.

Smiouva je piisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem, kterd se tyks
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Udastnik, kteff spolu uzavreli Smiouvu, se spolend oznaluji té7 jaka smluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislulejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zFizenim Pripajky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich 2afizeni, provedenim
projektavych, stavebnich a instalacnich praci 3 v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskéni pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uéastnika.

Telek ikaénim zafizenim se rozum{ technické zafizeni, véetné vedeni pro vysiiani, pfenos, smérovani, spojovani a pijem informaci,

Uéastnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzivé Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavenou Smlouvu. V dokumentech oznafovani té? jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastrk nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urcitou nebo
Smlouvu uzavfenou na dobu neurcitou. BlizSi podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouve, Specifikadi a téchto Padminkdch.

Vy3§i moci se rozumi zejména: viletné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Fiveliné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operdtara, zéplavy, vytopeni prostor, explaze, zFiceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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2avada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt8%uje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni (rovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je té2 porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka Véeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadate! je osoba poZaduijici prostfednictvim vypinéného formulaFe Poskytovatele, piipadné i jinym zpisobem, zifzeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pinéni (dile &7 jen MMP) je pevna mésini &astka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Padpisem
piisluiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalng mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Uéastnika.

Mési¢ni pau$al pro stufby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za slufby v rdmci akénich prodejnich balickd ¢i za sluiby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluZby ha-loo mabil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se slubami, pficem? pro jejich vyusitl plati, Ze Uéastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali®kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-foo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u slufby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluZby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poadovat po Utastnikovi slofeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slubu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluZba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sfuzeb mimo tzemi CR, pfipadné v hranignich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Uzemi CR, pFipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator sié
2volen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Pradejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objema sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje baliek neomezeného voldni a zaslani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel midze zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez ndhrady zejména v pFipadé zneuzivani sluiby nad ramec asobni potfeby.

2Zakon je zakon £. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotrebite! je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolant uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Slubu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slufbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Jadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zdvazky v Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zévazky nebude pinit;

b) na #adost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

<) zahéjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte&ného prodieni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d)  ozndmi, je-li to mozné, v predstihu Ufastnkovi omezeni, prerueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluiby, které jsou Poskytovateli pFedem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani SluZby podle €ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim (&innasti Zmény Smilouvy a Podminek uveFejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim
délkovy pristup; zérovert je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné UCastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nale¥itosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a2 q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Uastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o (hradé v pfipadé ukonéeni smiouvy pred uplynutim daby
trvéani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukenit Smlouvu ke dni nabyti (Cinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Udastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilén{ vydctovani; pravo
ukondit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce S zakona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vy(étovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, ktera pipojuje Ulastnik ma Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviddtnimi pravnimi
predpisy. Ufastnik odpovida za stav svych Telekomurikacnich zafizeni, ktera pipojuje na zafizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je PHistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestiize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi tpravami, které s
montazi bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finandni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe abjektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnost! Ucastnika. Poskytovatel prikroéi ke zfizovéni Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto adstavei; pokud je kterykoliv souhlas die tohate
odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukenéit poskytovani Sluzby. Paskytovatel pfitom neodpovidd
za $kody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Ucastmikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym ne? dohodnutym (Zeldm a neprovadét bez asobni Gfasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Stuzby proti stavu pri zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odidadu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici pracovnf den po jejim vyskytu) viechny jermu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvorit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je jsou potfebné pro fadné poskytovéni Skizby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budavach, v nichZz maji byt za (Celem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavace napéti. Utastnik tato zafizeni umistf pouze v prostarach vhodnych pro uvedeng (cely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobdm, pfistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za GEelem oprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovniklm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po cetou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunika¢niho zafizen! Poskytovatele umisténého u Ui¢astnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vegkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opateni k tomu, aby v mist& servisniho zésahu byl zaji§tdn vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana obsluhia povéfend
Uastnikem K zajisténi nutné soucinnosti;

- udinit opatfen zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umo#nit sditeni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnikim a umoznit Poskytovateli piistup k funk&nimu souboru
zafizeni za (i€elem instalace kabelovych svodd pro dal§i Ucastriky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

q) neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich Gdajll Ukastnika uvedenych ve Smiowvé, a to zejména o zméné jména a
piiimeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskuteciiovat zlomysing voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tieti osoby;

Q) zabezpetit TelekomunikaZni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Slufeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-velcz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v €. 4.6.
Poskytovatel provédi vyGetovani formou vystaven! dafiového doldadu / faktury (&astnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou GEtovany Poskytovatelem po dodéni pistusného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyG&tovani;
b)  datum uskutecnéni zdanitelného pln&ni nastdva dnem predani Slufby zakaznkovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zdkladé této Smlouvy
poskytuji dii mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice.
o) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (Etovany potinaje dnem predani Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e)  variabiln{ platby jsou Gétovény na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pofet a trvéni hovord) podie metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vyGEtovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom daffovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vyGtovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatet provadi fakturaci.
Ugastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, e vytictovani Telekomunikaénich sluZeb miiZe byt poskytovdno v jiné formé ne? tisténé.
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zmén&nou StuZbu zadinajl (&tovat dnem skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakdadé
Ucastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvydeni nakiadd piimo spojenych s poskytovénim Slufby (napf. ceny pistupovych okruh, mezinrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Siudeb, apod.), mé Poskytovatel prévo odpovidajicim zpsobem zvy3it cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem (icastnika.
Uitované &astky musi byt uhrazeny na Uéet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je Utastnk v pradieni, Povinnost Ugastnika
je spinéna a3 pipsanim Gétované &astky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ucastnik miize proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pFiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tet osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Uéastnika, ktery je v prodieni s platbou dluZnych ¢astek. Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd die 2. & 101/2000 Sh. tfeti osob& za Uelem vymahani pohledévek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tidajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadn& povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Udastnika mu G¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud uddli Uéastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gttu Utastnika, vy(&tované astky jsou odeéitdny 2 tohoto Gty Ucastnika v rémci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &sti fadné a vas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto shuZby nebyly v abdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi ne? deset hodin béhem 24 hodin 2 divodil prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZet Albert a ha-fi.
Uastnik je opravnén pisemné ¥adat o vraceni celého poplatku za siuibu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pferufeni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnf v kalendafnim mésici, z diivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zévady.
Neposkytne-li UZastnik soucinnost pfi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchta Podminek, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovate! je opravnén pozadovat od Ucastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pripadech:
- pri podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté U¢astnika se nachdzi mimo Gzemi Eeské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohildseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzriho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;
- éastnik ma viii Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu 0¢td za poskytované Siuzby;
- Smlouva nebo Sluzha byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vidi
Ucastnikovi.




5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

57

5.8

5.9

5.10

511

5.12

6.2

63

b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyu#ivanf Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésitni platby.

(9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 a) (7 odstavec), skoné{ povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uiastnik nebo jeho nastupce dopfatil Poskytovateli
diuinou ¢astku. !

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle danku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésic nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravaén pisemné poZadat o navracen Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viidi Uéastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Slusby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty mail prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovdna na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestiize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihtta pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni? dand nemoZnost trvd, a o piiméFenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zdvad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzen ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikanich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti SluZby plati pouze za pfedpokiadu v&asného spinéni viech souvisejicich zdvazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoztho upozornéni z dévodu déleZitého obecného zajmu, narudeni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Slusby, pfi zji§téni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrdnit nebo v pipadé, kdy by daléf poskytovani Suiby maohio zplisobit Skodu Poskytovatefi, U¢astnikovi
nebo tfeti osobé.

V piipadé, e Ucastnik nezaplati véas Fadné vytictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Udastnikavi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Udastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pfistup ke SluZbé). Poskytovatel md pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacnho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. PFi opakovaném nesplnéni smiuvnich pedminek méa Poskytovatel prévo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neadpovidd za Skody ani jiné jmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pFipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tdajd ukongit poskytovani Sluiby ihned potom, co tute skutecnost zjisti.

Jestiize V8§ moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obg strany zprostény pFlusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy33i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytegného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainihe Gsili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti,

Narok Poskytovatele na tihradu cen za Siuzby, smluvni pokuty a daléich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Siuzeb z
diivodt prodieni Utastnika podie &1, 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvaldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle Elanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro plénovanou Gdrzbu je obdobi ne deldf neZ 480 minut za kalenddFni mésic, po které méiZe byt poskytovani sluzeb preruSenoc. KaZdou plénovanou ddrzbu je
Poskytovatel povinen Gtastnikavi oznamit alespori 5 kalendéFnich dnd pfedem. V dobg pro pidnovanou Udribu nemusi byt sluzba poskytovéna a tate doba nenf
soutasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapocitdvé se do celkové dostupnosti poskytované stuzby v mésici, tzv, SLA). Za dobu plénované Gdrzby (viz. pfedchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad ohdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobf 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovné predem odsouhlasena Udastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje p¥ipad, kdy Poskytovatel:

a) nez¥idit pofadovanou Slufbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v prislu§ném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

) opakované a wyluing zavinll prokazatelné zivainé podkozeni, ztratu nebo znideni zafizeni (tastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

7a podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména pFipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodieni s hradou Etované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

(3] poskytl Poskytovateli nespravné, nevplné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to | nelimysing, zneuitf, poskozeni, ztratu nebo zniteni Shuzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizent Utastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

) opakovang a pFes upozorndni pouivé poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

Q) odepte Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizen(;

h) neadpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zévady na Siti, ackaliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

D] nezajisti Souhlas viastnka ve smysiu &l 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 t&chto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podte &l. 5.6 a dl. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta
Je-li Ugastnik v prodieni s tthradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti die Smlouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel oprévnén
Gctovat z nezaplacené sty trok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z diufné &stky za kaZdy den prodlent.

V pipadé porueni smluvni povinnosti Ugastnika informovat pisemnd Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich ddajd Ulastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Getovat Udastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdé jednotlivé porugent smiuvni povinnosti, a to | opakovang. Smiuvni pokuta bude
vyGctovana Ucastnikovi na nejbliz&im pfistim vytictovdni poté, co se Poskytovatel dozvi o porueni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu Skady zpfisobené prodienim se spinénim zévazkd Uastnika nejsou vytictovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢i Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu uritou ve smysiu &. 6.2 pism. a) a¥ i) tichto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vydi celkovych uglych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukoneni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

Skongi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu urditou predasné tj. ped uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je SpotFebitelem), a to z diivodd spofivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatef
Smiuvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pdtiny) soutu mésitnich pauldli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyéi 1/5 (jedné pétiny)
minimélnfho sjednaného mésitnho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvdni Smlouvy (podie toho, kterd &astka je vy33i) a déle ve vydi dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v ddsledku VWpovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
nenf Spotfebitelem), a to z diivodd spoéivajicich na strané Udastnika, ktery nenf SpotFebitelem, je Ucastnik, ktery nenf SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy8i souttu mésicnich pauddld zbyvaiicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vyii miniméintho sjiednaného mésiénho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvan Smiouvy (podle toho, kierd &dstka je vy38l) a dale ve vyéi Ghrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, kieré bylo
(astnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Dojde-fi ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2, pism. a) a¥ i) téchto Podminek nebo
skondi-ii Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou pFedéasné pred uplynutim vypovédni daby, a to z diivadd spotivajicich na strané Ucastnia, je Uéastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii mésitniho pinéni ndsobeného pottem mésicd zbyvajicich od pFedéasného ukonfenf Smiouvy nebo Slufby do
uplynutf vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to v€etné nedplnych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podie Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele vili Uéastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
potize na odpovédnost urychlend odstranit Zévadu a wratit neopravnéné GCtované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu
Skody v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby,

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako disledek pfekroteni kapacity Sité nebo Zévady v disledku opravy nebo (driby Sitd nebo jeji soudasti a
prislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy33{ maci.

Uastnk se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobdm, v piipads, e Utastnik vyusiva pro Glely prijmu TelekomunikaZnich siuZeb
Telekomunikaéni zafizen{ nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvédlené podle platnych pravnich & technickych predpisG aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zaFizenich Poskytovatele umisténych u Ulastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Utastnk ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovidd Udastnik za
Skodu tim zpdisobenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za dkodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pFistupu tretich osob k poskytované Sluzba,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je moiné sjednat na dobu urditou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznadena daba jejiho
trvani, platf, Ze je uzaviena na dobu neuritou. Je-li Smlouva & SluZba sjednana na dobu uritow, Cinf vwpovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & kankrétnl Sluzba sjedndna na dobu urlitou a neni-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynut{ sjednané doby trvani na dobu neuritou. V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfidemi nedochazi ke zkracovani ani prediuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruti-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejménd 60 dndl pfed uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukongen! Smiouvy ¢ konkrétni Sluby
trva.

Je-li Smilouva & konkrétni Slufba sjednana na dobu uritou a je-li sjednan Revolving, pak jestfife Poskytovatel nebude véas informovat Uastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smilouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ | o moznosti a zplsobu jak Smiouvu & konkrétni SluZbu ukoncit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Srlouva nabyva platnosti a (cinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZz uzit smiuvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smlouva vzavfena pomod elektronickych prostfedkd, mliZze byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem padle zvidstnich pfedpisd.

Smilouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotiivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukonéeni Smiouvy ¢i Sluzby pred zifzenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zidost Ucastnika nebo z dlivodu spotivajicich na strané
Ucastnika (napf. pii zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pii pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), ddle ravné? pfi neposkytnuti potiebné
souginnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Udastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vegkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné
materidlu a zboZl a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluby neho s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 K&

Prevod prév a zavazkd Ucastnika ze Smiouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:
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a) plsemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢ SluZeb sjednanych na dobu urtitou nedoglo-li k prodiouzeni doby trvéni Smlouvy & Slusby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li siednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurditou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (i€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona ;

f odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo SluZby potinaji doru¢enim pisemného
prohlaeni opravnéné smiuvni strany v porudujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l 9.8 za&ind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla doruena pisemnd

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvnl strané,

V pfipadech uvedenych v él. 9.8 a soutasné za piedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, miZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9,10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou deléi neZ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o

polet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivai (tj, nevypovézend) Siuiby snii détka vypovédni doby na méné ne#
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyiena o dalSich 12 mésicd, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo SluZba sjedndva na dobu neuritou s vypovédni dobou kratsi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani &

prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd’ musf byt zaslana doporutenym dopisem a vypovédni doba potind béZet od prvého dne mésice nasledujictho po mésici doruen! pisemné vypovédi druhé
smiluvni strand, tj, Poskytovateli & Ulastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé neZ Poskytovateli &i Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piinlizeno. V plipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tfeti pracovai den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni ity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat SluZby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Stuzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (icelem
poskytovani Slusby zaijistil Utastnikovi. Utastnik je soudasné povinen poskytriout Poskytovateli bezplatné souinnost nezbytnou k demontai Koncového zafizeni a
dal3tho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonéené SluZby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnajl smluvni strany
nejpozdsji do 14-ti kalendafnich dnéi po jejim ukonleni. V piipadé prodleni Utastnika se spindnim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZdy den prodieni Uiastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim,

Obriovenf jiz zrudené Slufby je moiné za predpokladu, Ze Ucastnik, jen? o obnoveni ¥4dé, ma uhrazeny veskeré piipadné zavazky vildi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZdda u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

ZFizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slusby jiz existuje, pausije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicems se bude v co nejvy33l mozné mife snasit vyhovét pfani Utastnika. Pokud si U¢astnik
bude piét zménit umisténi Koncového bodu Slulby a elektrického vedent, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpoklddané datum zfizen{ Sluzby. Doba reafizace bude co mo2na nejvice prizplisabend
piéni Uastnika die moZnosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poding béZet ad data predani Sluby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predévaciho protokatu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Stuzba (astnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Uastnikovi, Ze Siuzba byla zprovoznéna, 2 to podle toho,
kterd z t&chto skute¢nasti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznédmeni je Utinné okamikem odesléni Poskytovatelem Ucastnikovi, Uastnik je pro tyto (Zely piné odpovédny za funkéni a dostupné kantaktni adresy & &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnik neumoni Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro ziizeni Shuzby ve smluveném Case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ucastnikovi Cas straveny
pFi Eekani a preprave.,

V pfipadé, 7e pozadovany typ Pfipojky neni reafizovateiny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na nahradnim technickém Fesenf (technologii s cenou die nabidiy
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feSenf (sniZeni kapacity PFistupového okruht, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho Feeni, neni Poskytovatel v prodieni.

Doba prodieni pfi pfedani Siuzby z diivodu na strand Ucastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni specifikované podminky & pindni tietich aseb zajistované
Utastnikern) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ucastnk po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zifzeni Slufby na pozd&jsi datum nebo pokud nepaskytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je pavinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel adpovida za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikaéniho zaFizeni uréeného k poskytovani Stuzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled mad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicth ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje ma zévady Koncovych zafizeni zpiisabenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotiebeni, nevhedné uzivani, VySSl moc, zdsahy tretich osob, apod.).
Ucastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instataci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpdisobit ani nezavinil Udastaik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, e tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z¢asti Ucastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunika¢nim zatizeni, ma Poskytovatel viici Utastnikovi pravo na Ghradu vznikiych nikladd.
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Pferueni napajeni jakéhokoli zafizenl Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika, nenf povazovano za Zavadu ve smysiu téchto Podminek.

Pokud Udastnik nezajisti pro tigely servisnho zdsahu zZpistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zptistupnéni téchto prostor, se nezapoditéavé do doby trvani Zavady.

Pokud z diivadu uvedenych v €l. 11.8 vzniknau Poskytovateli vdaje (kupfikladu nutnosti opakovani wijezdu k opravé), Paskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydait od Uastnika.

Doba odstranén( Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouvé,

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluZeb. Na rozsahu a zpdsobu vyufiti téchto sluZeb a

podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu WW

Ochrana osobnich tdajt Ucastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni tidaje Utastnikd (fyzickych osob) v souladu se 2, & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajéi za Gelem Fadnéha plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukonéeni Smiouvy & Slulby. S osobnimi (daji dle tohoto zékona maji opravaéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni daje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni (daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykie v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydli&t&, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné ¢islo, IC, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v (i€astnickém seznamu die § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento (€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovény pro (cely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovani hospodatské innosti Poskytovatele) a pro (ely marketingu
provédéného Poskytovatelem (nabizeni ddajil subjektdm, pipadné pFedani téchto (dajd tFeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (delem, déle za
(celem 2pracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, véetné zpracovani téch (dajl, které maji povahu osobnich ddaji, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spraveem ve smyslu zdkona € 101/2000 Sh., ve znénf pozdéjiich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podie &, 12.2 poskyti své osobni (daje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkena £ 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti t&chto ddajd je dobrovolné, e mé pravo pristupu k nim a Ze méd pravo se pfi porudeni

citovanéha zakona obrdtit na Urad pro ochranu osobnich (dajll s ¥adost! o zajiétenf napravy, jakoZ i o dalsich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.
Uzavenim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zakona €. 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana
nevyZadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahuijicim obchodnf sdélenf a prostfednictvim
nevyZadaného telemarketingu (véetn& nevyZddanych SMS a MMS) obsahuijiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a slufeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &, 12,2, Tento souhlas mdZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu ud&leného
podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlast udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V plipadg, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zikladé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou ddaj o svém rodném &sle, souhlasi jakozto nosite! tohoto
rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zékona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuzival pro (cely evidence Smiluv a
poskytnutych pinéni a aby jej za timto d€elem archivoval, zpracovéval a uZival,

Jakékoliv odvoléni souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemé viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyvd 2 pisluénych pravnich
predpistl, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-fi se Poskytovatel s Uéastnikem jinak, Ulastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfjmeni anebo obchodnto jména v referenénim listu
Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani reklamaci

Ucastnk mé pravo na uplatnéni Reklamace vadnd poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizen.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Udastnik, pfipadné osoba k tomu UiZastnikem pisemn@ zmacnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytefného odidadu od 2jisténi vady poskytnuté StuZby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vy(ctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spodivé-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cené za poskytovanou Sluibu, ma Ucastnik pravo bez zbyteéného odiiadu reklamovat vyd&tovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od doruceni tohoto vydctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyi Gétovanych cen za Sluiby nemd odkladny Gcinek a
Utastnik je povinen zaplatit GEtovanou cenu v piné wysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGitavani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného adkladu, nejpozddii
viak do dvou mésicd od zjidténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuzit jen &astedng, anebo ji nebylo moZno vyudit vibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zjiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejm, jinak pouze za
predpokladu, 7e Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s &l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnil od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyFizuji do 60 kalenddfnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Posiytovatel Udastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vydétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve [hit& do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Ucastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané &astiy na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekarky na strané reklamujicho, se promiéuje ve Ihitich
stanovenych prisluSnymi obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy.

V pFipadé, e reklamujici Ucastnik nesouhtasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné pfisluéného

adboru Ceského telekomunikacniho dFadu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavéreéna
Smiuvni vztah mezi Ofastnikem a Paskytovatelem se Fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sh. a elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhadné ceské znéni.




14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pougity pejmy v jednotném nebo v mnoiném Eisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva

nico jindho. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezdkonné, neplatné nebo

nevynutitelnd, takova nezakonnost, neplatriost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanaveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato

nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnk sauhlasl s tim, Ze veskerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutiteind

ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bii%f smyslu a (éelu Podminek.

14.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, pfedpokldda se, 7e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihéty 30 dnd ode dne

odeslanf informace o téchto zménach Uastnikovi zpdsobem, ktery si Udastnik zvolil pro zasilani vy(tovani.

14.5 Ukoneni platnosti a Ucinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a i&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji aZ do Gpiného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich

ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pipadé, Je jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, meplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni

ustanoveni t&chto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Padminky platné a (inné pfede dnem 10. 1. 2015.

14.8 Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem &. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenl a vykonu rozhodcich nalezl, ve znéni

pozdéjsich predpist, rozhodovény s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokéatem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidengnim

&slem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14,9 Smiuvni vatahy mezi Poskytovatele a Utastnikemn uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadale Fidf ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisG.

14.10 Je-li Udastnikem Spotfebitel, je Spotiebitel apravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podateina@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni €ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

m)
n)

0)

p)
a)

Smiouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smlouvy za&ind v den prvniho pouiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbg.

Smiouva na dobu neurditou md vypovédni Ihiitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zadind béZet v prvni den mésice ndsledujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Smlouvu miiZe Poskytovatel okamzité zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni doslo k nednosnym finanénim ztratém Poskytovatele.
Poskytovatel mii¥e pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice ne3 30 dnf nachdzi v pradieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel miiZe okamité odstoupit od Smlouvy, jestiize Udastnik hrubé porusil své povinnosti die piisluSného &idnku Obecné éasti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisernné vipovédi na adresu Ucastnika.

Ueastnik mé pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to dorugenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy konéi postednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po 2aslani vypovédi.

Ucastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovate! Utastnikovi na vyZéddni, a to pisemng, faxem nebo emailem.

Vetkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pFed zalatkem platnosti téchto zmén, Pokud U&astnik se zménou
nesouhlasi, je oprévnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pfed zatitkem doby platnosti Ceniku, v opatném piipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovort a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravideln& kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich sitf jinych

Poskytovatel neodpovidd za plnou dostupnost siti & jejich éasti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.

Minimdlni mésiéni plnéni (MMP). K Minimainimu mésicnimu pnéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésich die podepsané pfisiudné Specifikace
slufby. MMP nelze predtasné ukonéit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoCitdvaji jednordzové poplatiy (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrfeni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve wyittovani Slufeb ndsledujicim po vydCtovanl SluZeb, ve kterém nebylo
dodrseno MMP, natitovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy rozdilu mezi MMP a skutegnym pinénim. PFi pfevadu Smiouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky pievadi na nového Utastnika. Pivadni Utastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a zbyvajici dobé trvani nového (astnika informovat. Novy
Ucastnik se nemdZe dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP vii&i Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluzby ha-loo pevna

a)
b)

c)

d)

operatordl,

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou stuzbu ha-loo pevnd (déle téZ ,ha-loo pevnd") :

U&astnickd smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstdva po celou dobu trvani smiuvntho vztahu ve viastnictvi ;

Poskytovatele. PFi registraci Utastnika do ha-loo pevnd ma Uastnik moZnost vibéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &jsla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z disel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,

databdzi apod.

Ke zméné osoby, ktera uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Uastnik je opravnén pFenechat ha-loo pevnd k uzivani theti osob&, v tomto pFipadé viak Uastnik naddle odpovida za zavazky a kody zplisobené touto tieti

osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevnd. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s tdmito Vieobecnymi podminkami, Centkem sluZeb a

pristupovymi daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ukastnickd smlouva ha-loo pevna kongi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvnino odchozino hovoru je stanovena na 12 mésicG od
aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihity pro dobitf kreditu ha-loo pevna. Lhéta pro dobit kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slufeb &
v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Cendku sluZeb & v jinych informadnich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevnd je opravnén Gcastnickou smiouvis vypovdat bshem 20 kalendéfnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihdtou 15 kalendafnich dnd.

Uastnik nemd narok na vraceni nevyusité predplacené Gstky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji pfavedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé tidaji uvedenych Uastnikem pii registraci ha-

loo pevna pauze tehdy, pokud Ucastnk sddli viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle kankrétnho zpisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipads, ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loa pevné napf, Ulastnikem nebo tfeti asobou, které Uastnik umoznil uzivani siuzby ha-loo pevnd, vznikne

3koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Piedplacena sluzba ha-loo mobil

2)

b)

)

d)

€)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim pFedplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobif*). Blizsi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loc mobil pouZit.

Uéastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobit je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dFive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé (dajil uvedenych Ugastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny Udaje poZadované Poskytavatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnihe
zplisobu dobit! kreditu.

P¥i registraci Utastnika do ha-loo mabil mé Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se Zistovky, apod.). MoZnosti a ceny 2a tato
tisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z disel vybranych pro stuzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalog, databazi
apod.

Uéastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mdsitné automiaticky odecten Mésieni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésini poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na podtku nasledujicho obdobi (obvykle katenddfniho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZi, nez je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, ziistava kredit ponechan bez
odecty, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuzivat. V pripadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tenta Mésieni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funké&nost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace i realdivace v prib&hu mésice je Mésicni poplatek 2a vedeni SIM karty adecten jen v pomérné vySi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této thité automaticky k ukondeni smluvniho vztahu, adebrdni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mohil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluibu ha-loo mobil neni nutny soublas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uéastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani tieti osobé, v tom pripadé viak Udastnk nadsle adpovids za zévazky a Ekody zplisobené touta tieti
osobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Déle se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamagnim fadem a Cenikem
sluzeb a pfistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, stuzby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlfasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zmeénami.

Pokud je obdob, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepougivana (neni hlasova ani datové kemunikace prostiednictvim ha-loo mobil) deléi ne? 6 mésicd,
dojde po této ihdté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobit
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pipadé, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné chrozeni Uastnika, Poskytovatele nebo jiné téeti
osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez ndhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nef bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, piipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mabil pokud nebudou
spinény padminky pro jeji uivani. O omezeni sluseb bude Poskytovatel informovat Udastnika. V pripadé potteby mise Uastnik zablokovat voldni ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loc.cz , pFipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpé&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanénl prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mabil Utastnka Ize vyustt nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Paskytovatel nevraci
Uéastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyderpéni kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené thité, nebo pokud dojde k ukondeni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Ucastnk zada nesprévné daje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizen &i
zneusiti kupdnu, Ucastnik nemd narok na vraceni nevyusité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést z jednoha (iastnického isla na druhé pouze v
ramdi sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definavana v Cenlku. Piipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenkem,

Poskytovatel necdpovidd za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V piipadé ziraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Udastnik prokéZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Geelem predio#l Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybrosti o tom, zda driitel uvedensho dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukoneni Ufastnické smlouvy o paskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pripadu, kdy
smiouva konéi pfi pfeneseni telefonniho ¢isla do jiné sté.
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m)

n)

0)

P)
a)

s)

t

u)

v}

Ucastnik bere na védomi, #e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operétord, jejichz prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovdni ha-

loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operdtorl miiZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo

mobit nezakidda narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu vigi Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovelného operatora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky chranicend volanf

(emergency a location based). Pro tyto slufby je Utastnik povinen pouZivat mobilni sit'. Za kvalitu stufeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pFipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&i (hasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené siuzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povolenf je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Uastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opst do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Utastnik souhlas s tim, 7e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych &astek vii¢i Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich Uhradu. Vydctovani

roamingu milZe byt zpoZdéno a nadictovano aZ do 3 mésicd od Eerpani slulby. V pipadé deaktivace (na zdkladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roeamingovych

sluzeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potieby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich dfivod miize Poskytovatel zasflat (¢astnikovi SMS zprévy. Jde napiiklad o informativai sdéleni o

stavu (ftu (kreditu), zméng nastaveni ha-loo mobil & Géty, nastaveni webového pFistupu, FeSeni potii ve spojent s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou stuzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamatnim fadem, jinak

pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéno deldf ne? 6 mésic, dojde po této Ihdité automaticky k ukoneni smiuvaiho vztahu, odebrani telefonniho

&isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.

Nepodporovang sluZby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

PFenesent &isla je moiné za podminek dle Ceniku stufeb. Nevyderpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zpisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- z vlastntho U¢tu na www-ha-loo.cz;

- tefefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (spéiné dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu slufby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CT U, Ktery je povéfen dozorem nad telekomunikanim trhem a Fesenim

spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluZby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty stuzby nevztahuii dalsi

poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivénim sluiby ha-loo mobil napt. Uastnikem nebo tfet! osobou, Které ¢astnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

Ekoda (napf. prederpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikaénich sitich v Unii, které bylo novelizovano NaFfzenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dale jen ,Nafizen{

EU") za podminek déle uvedenych:

a)  V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfens uZiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podminek spoleénosti ha-vel
internet s.r.0. a daliich podminek Uéastnikem vyufivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a ustanovenf platného prévniho
fadu Ceské Republiky.

b) Paskytavatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pofadovat pa Utastniovi dodatedné dokiady (nad rdmec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zmé&né Ucastnické smilouvy) k prokazani misté bydlité na Gzemi CR (napf. platnou najemni smiouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
slu3by poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) & existence stélych vazeb na Gzemi CR (napf. potvizeni o trvalém
pracovnim poméru na plny vazek s mistem vykonu préce na (zemi CR, potvrzeni o fadném preseninim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatecnych dokladd neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU roaming aktivovat.,

c) Aktivaci EU roamingu ziskava Utastnik moznost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zén& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s NaFizenim
EU, tj. za zdKladnf cenikové domdci ceny OZtované Ucastnikdm za wyuiiti dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pricems
domaci cenou se pro voldni rozumi cena volani na &sla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Ucastnik v rémdi zény 1 — EU Cerpa volné jednotiy (minuty pro volani na &isla mimo znatku ha-laa mobil, SMS & MMS na isla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu™).

-V pfipads vyufiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiiti datovych slueb Poskytovatel (éastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery ma Udastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovné jej Poskytovatel informuje o vycerpani celkového
datového limitu. Po vyCerpdni pridileného datového limitu nemdze Udastnik dataveé sluzby v reamingu vyuZivat, Ucastnik ma viak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pifsluSnymi Obchodnimi podminkami, pficemZ o téchta moZnastech je
Ucastnik informovan Poskytovatefem na uvitaci strance, kterd se po vyéerpani pFidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazf (napf. ma
moZnost si dokoupit néktery z datovych balickG Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apad.).

- Utastnik ma moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyZerpanych z datovych limitdi pridélenych k tarifu Ucastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouit na voldni a posfdni SMS zprdv na audiotexovd Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné slufby s pfidanou

hodnotou,
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f) Paskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale t&% jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprév a
datovych slueb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (felem achrany proti zneufivani & nezvyklému
vyusivani téchto sluzeb Utastniky (napt. jejich nadmérné vyusivani v jiném denském statd EU ne? CR ¢ jejich vyu#ivani pro jiné (Zely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu pati pFeviddajici spotfeba v EU roamingu nad domdci spotfebou ¢i previadajici
pFitomnost Utastnika v jinych genskych EU nad pFitomnosti na Gzemi (R, V pfipadé podezfeni na zneuZiti EU raamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soufasné oba dva vyse uvedené ukazatele (j. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nasledné Utastnika upozorni na podezieni
ze Zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pfidems k tomuto mu stanovi Ity 2 tydnd. V pripadé, Je Udastnik ani pres toto upozornéni
nezjedna napravuy, je Poskytovat opravnén ode dne dorufen vyzvy k népravé (ftovat (astnikovi pFiptatek (vidy viak pouze k té siuzbé, kterd je ze
strany Uastnika zneu#ivéna), jeho? vyie je uvedena v platném Cenku sluleb, a to a2 do doby, kdy Uéastnik zjednd népravu.

g)  Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného pfeprodeje dal$im osobdm, které nemaiji bydii$té na Gzemi (R ani stalou
vazbu na CR, s cllem umognit vyufivani EU roamingu za jinym (elem, ne¥ pravideiné cestovéni, je Poskytovatel oprévnén piijmout okam¥itd
pfiméFend opatieni k zaji§téni napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Uéastnika informuje bez
zbyte¢ného odkiadu.

h)  V ptipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rémai politiky pfiméFeného vyuZivani ve smyslu anku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdlné roven objemu, ktery je vypoften jako podl zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiziku
zahajeni roamingu a regulované maximélini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rémec po¥adavk( uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych slufeb (tzv. otevfenych datovych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena, ktera je vypottena z ceny
dotéeného tarifu & balku vydélené pridélenym datovym limitem, niZ$i neZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-i obsaZeny v zdkiadnim tarifu Udastnika nebo jsou
poskytovény ve formé jednordzovych &i opakuijicich se balitkd (dale téZ jen ,Domaci tarif*), je Poskytovatel opréavnén stanavit pro uZiti téchto siuZeb v
EU roamingu specidini datové fimity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domdcho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd je stanovena Nafzenim EU. Konkrétni vyie EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku slufeb nebo je o ni Ukastnik informovan ve Vydetovani slufeb. O vylerpani EU datového limitu je (Zastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizsl ne? je datovy limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén (ctovat (&astnikovi priplatek ve vy&i
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu aZ do vySe datovéhe limitu obsaZeného v Doméacim tarifu,
picemZ poté ji nemd Ulastnik moZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je midZe vyuZivat snifenou rychiosti dle svého nastaveni
Domécho tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel oprévnén (ttovat Ulastnikovi priplatek ve vyéi uvedené v platném Ceniku slufeb) nebo si
mZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domdci (Ctovaci mechanismus™). Pokud
je EU datovy limit vy3si, ne? je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vylerpdni limitu obsaZendho v Domécim tarifu aplikovan Doméci (&tovac
mechanismus aZ do vyde EU datového fimitu a ndsledné je Poskytovatel apravnén (ctovat Uastnikovi priplatek ve wii uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

j) Poskytovatel je rovnd# opravnén Gttovat Ulastnikim priplatky ve wyii dle platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ze je takovy pastup vyslovné
schvdlen ze strany Ceského telekomunikadniho Ufadu, picem? v takovém pFipadé jsou tyto pFiplatky Uctovany na viechny siuiby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmétern hostingovych sluleb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uéastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Stuzby je pipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvéleni Poskytavatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
PFedmétem sluiby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani piistupu Utastnika k siti Internet a K siti Poskytovatele, k siuZbdm obsahu a jinym sluzbam
pii vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatni sité& Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Paskytovatele.
V rdmci Sluzby je poskytovan soubor sluieb, které poskytuje Poskytovatel Uastrikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhadnut Ueastrika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré siuZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozum{ zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d)  vazddlena sprava politall za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudIn mait server;
f) spréva DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi 2viagtni Easti Podminek, pokud tyto existuii.
V pripadé, 3e Utastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v rdmci Sluzby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dlved pro snizeni Eistiy
fakturované za sluzby sjednané v rémci SluZby dle Specifikace.
Soubor slufeh obsahuje sluby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektl a jsou vefejné dostupné. Uastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Zii&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvidt pro Internetové sluzby a zvidst’ pro Hiasové sluzby. Hiasové
shuzby budou vyUetovany na zakladé ceniku hlasovych siuzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacrich sitich ostatnich operdtordl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost tefekomunikacnich siti jinych
operatord.

Poskytovate! neodpovidd za (plnou dostupnost siti &i jejich Easti v ramdi internetu z diivodu jeho charaktery,
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Poskytovatel podporuje vzddlencu spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a éeskym narodnim normdm a jsou vyuZivany v
souladu s pFislusnymi pravnimi pFedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisn{ zasah podporovanych koncovych zatizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, Ze Ucastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smilouvy.

Poskytovatel nenese ¥idnou odpovédnost za data ulo¥end na koncovych zafizenich Utastnika. Ugastnik je povinen zabezpeit své data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozent,

Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrand lokéini datové sité Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak nenf Poskytovatel odpovadny za Ekody
zplisobené Ucastnikovi pfipojenim lokaini datavé sité k mezindrodni siti Internet.

Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrinéna pfihlasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Uastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Utastnk povinen tuto skuteénost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Udastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (plné zrusit, Zménu i zrueni Sluzby je Poskytovatel pavinen oznamit Uéastnikovi bez
zbyteného odkladu nejméné t¥i mésice predem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrugeni Sluzby mdZe byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovate! neru za aktudinost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni piedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohladuje, ze umisténi www stranky Udastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovidd.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozorndni odstranit www stranku Ulastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
Kontrolou nebo na zéklad$ upozorndni tfeti osoby, e www strdnka Utastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vadi skuping osob & k omezovéni jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potladovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsill & nedctu k Elovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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~Smilouva"™)

predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

B MINISTERSTVO VYNITRA
© CESKE REPURLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,SluZby™)

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_ Poskytovatele. xIsx

Termin
pFedani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Piedéavaciho protokolu vyhovuji parametrdm

sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Slufeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrQ, vitéznému

Poptavkovému_listu, ktery je nedilnou soucasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim SluZeb do provozu predlo?il Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoétd od CTU pro vSechny Sluzby uvedené v PFiloze

€. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zastupci Smluvnich stran

Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany

IJméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZER

Poskytovatel: povinné pole
Koncavy uilvatel; povinné pole
Oznateni Sluzby: povinné pole
Daturn pFedsn( Sluzby: povinné pole
Potet predanyoh Sluzeh v povinné pale
mésici
Kod obchodniho partnera nepovinné pole
D RUI
1D Sluiby Poskytovatele KIVS 1D Provédéci smiouva Kéd 1Cufivatele Cisto PL Poba trvdnt Kapacita KGDRUIAN Lokalita A KO0 RUIAN Lokalita B Technologte fokality A Technologle lokality 8
ulivatele Stuthy Iokality A Iokallty 8

Koncovy uiivatel potvrzuje, e mu byla k uil
Koncovy uZivate! potvrzuje, Ze mu bylo ing ké Sluzby

Koncovy uZivatel
Jméno a pifjmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Iméno a pfijment

ani pfedana Poskytovatelemn funkni Sluiba uvedenad vyie v tomto pfeddvacim protokolu.
, a Ze funkéni SluZbu prebira do provozu.

Poskytovatel
Jméno a piijmeni
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~ Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro .
. bude probihat v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

4. Zajisténi vstupd do objektd

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

1/2

.



10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

rnafen zziznou kurzivou ie texiem pomos

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

.. dne ..

kT3
203563
BT A VY]

Za Smluvni strany

Podpis

2/2
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