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SMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
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na strané jedné

spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvnf strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se SIdIem Nad StoIou 936/3 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC 00007064 zastoupena Ing. Jifim Koldou, S B At e R e T R o
: e, P L T o et @ﬁna zaklade povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.

I|stopadu 2017 Cj MV-136219-1/S1K5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-5/KAP-2017

na strané jedné

Spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o0., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, IC: 27080552, DIC:
CZ27080552, zapsana v obchodmm rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 94786,
zastoupena: i ﬁ(dalejen »Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,NOZ”), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KiVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spodivajici v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za ufelem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné sprévy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnhesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organiza&nich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C)  Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;
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D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdlné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na uUcet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centrdini zadavatel dne 15. 11. 2017
zaddavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZena v P¥iloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby®), a nasledné
v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodné&jsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptévkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazky;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani siuzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U¢elem Smilouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamZiku jeji Gcinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské repubiiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANIi SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon (zdkon o elektronickych
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4
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komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Géet Ministerstvo, v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustiednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdnl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjich pFedpist, a mimo jiné plni koordina¢ni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Gcelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikacéni technologie vykonavat pro
ukely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, 7e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby {zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pifpadé, 7e Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno préavo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zUctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovidé kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s ucinnymi pravnimi pfedpisy
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3.5.

3.6.

37

3.8.

3.8
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vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z<asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateilm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy
doklad souhrnné pro vdechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané SluZby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfisluSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovdni vlastnich nakladt Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pofadavky na sledovani néklad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluném kalenddfnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznadmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢&lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafovy doklad na
ptisludnou &éstku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni ptislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pFislusném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluiby, pausalni platby, instalacniho poplatku, ptipadného hovorného, jakoz
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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i pfipadné dalSich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dariového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opaéném pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén
postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vricenim prestava béZet plvodni lh(ta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladuy).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli radné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
tiroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pfislusného
zGétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynuiém za¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd oprédvnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek muze Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v ¥ddném terminu v souladu s pfistlusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluSnym podkladdm nejsou

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 6 z celkového poétu 34




3.15.

3.16.

4.2.
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dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv tadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofddani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pInéni ¢&innosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele b&hem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zmé&nové poZzadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poc¢tu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti Ci opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpisil) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systéma (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozéifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimofddné
technické naroky. Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen
z divod(l, za né% neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén udinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muiie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena Ci sniZena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychézet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény“), vletné sniZeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odivodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluiby

Koncovy uiZivatel si vyhrazuje prévo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluZbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovény
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty
novych sluZeb, to ve s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluZby dle véty &tvrté
tohoto Clanku. Koncovy uzivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavreni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poufiji téZ pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamiZiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zrudeni Stuzby.
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Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovidéd svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Siuzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostredkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prédva na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji & zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jehoZ
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
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poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell SluZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele®). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjiStovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v ivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v duasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohi Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkll méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti iplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deli dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy
pinéni Kvalitativnich ukazateli v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfenad ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o dplnosti, sprdvnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazd &i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
Udaje dodateénymi udaiji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé mérfeni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelh ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ih(ity
k tomu stanovené (ddle jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkdch Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfisluném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujedndni Doby zavedeni SluZby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pFislusSném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepséni Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opréavnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZzi Doba

poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaéind béiet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patndct (15) pracovnich dnd pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Ptedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSt€éna maximalni
soutinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsdni Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pieddvaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit Gdaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portdlu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soulinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcéetné uvedeni ddsledku
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele neb&Zi novéd Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraéuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéfFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS D, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrainiho dohledového mista a jeho ¢innost pti sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémU preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahladenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
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misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesponi informace uvedené v tomto Clanku
Smilouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném pfedstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strang, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k ptedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V p¥ipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem (i zavadou, nebude centrdIni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zévad Sluzeb

Evidence incidenttl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pticina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uzivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynld Koncovych uZivateld zdvazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé
Smiouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunika&nich
infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & v rdmci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoiZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do Kivs.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpe€nostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvladtni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Migrace SluZzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani SluZzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluZeb
tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich prostfedki ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluieb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stévajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k cerpani finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoltu dvakrdt a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a prfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zédpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zdstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za G¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a opatfit jej
svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluSnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo: At e BTV g

ti"'

E-mail:

et ey **ﬁ"'-f’ SR
e A S S r'-':t‘d"'t AP 2

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpenostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjdich pfedpisi) a jeho provddécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Gfadem do poskytovéni SluZeb a umoinit

Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pFisluiné cené) navysit bezpecnostni
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parametry Sluzeb zplsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndarodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisa.

MozZnost poddoddvek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
muzZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpetnostni politiku nebo z jiného dllezitého ddvodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Koncového
uZivatele. V pripadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni &i vadné plnéni prislusnych zdvazk.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zévazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené ¢innosti prislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uceldm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
pFislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a posStovni adresu) svych zdstupch
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedlozeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusSnému hodnoceni. V nadvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor ptipadna doporuéeni
pro feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni tidaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich Udajt).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVN{HO VLASTNICTVi

Verfeinost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrdné&né pravnimi piedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dugevniho vlastnictvi

V pFipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné ¢i &asteéné) v disledku dudevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZniovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnii Poskytovatele, popf. jinych
subjekt, a je zpUsobily k uzavfeni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni pFedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fFizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &&sti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplQsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,insolvenéni
zakon”}), véetné smirciho tizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zakladala prdvo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto acelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni poddani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
7adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakdkoliv st
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zadvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavate! nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené vél. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutenosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smjuvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:
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Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnid véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésiéni ceny dané SluZby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fdadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dndi = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smiuvni pokuty:
1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%

20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%

1
2
3
4. 35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%
5 60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%
6 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%
7 100% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.
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Dal$i smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wvy§i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaSeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |h(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zadvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ihiita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatnd ve lhaté Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorucena pisemna vyzva Koncového ulZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpdsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovdni Sluzby pocind béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji radné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci
dle pravidel uvedenych v ¢&l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhuté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii}  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smiouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nésledujiciho po mésici, v némzZ byla vypovéd’ Poskytovateli doruena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z£&3sti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doSlo k organizaénim zméndm ve strukture Koncového uzZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d)  Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

{iiy  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dni od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
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odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypoved dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteCnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit sMinisterstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipad€, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v ném? byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpldsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzivateli; stejné Géinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZvZ ve vztahu kZaddvacimu fFizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Z7VZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjifténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkd Poveérujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lank(d jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucovani

lakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt uinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, zadost i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smiuvni strana pfisiusSnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikaéniho prostfedku mozny, doru€uje Smiuvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni vitelné a Udpiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym '.
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam |
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢&i Povéfujicimu zadavateli mizZe byt jakékoli oznameni, zadost ¢i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou
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postou. Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu G¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muzZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
&i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nageZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele oprdvnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pradvni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni néastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i nedcdinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatne,
nevymahatelné nebo neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kaZzdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatki) bude Poskytovateli a
jednotlivym Pové&Fujicim zadavatelim zptistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a souasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy
nejpozdéji do tficeti (30) dnl.
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Financ¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha é.1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_2203-DATA_ETHERNET_27080552
P1_Poptavkovy_list_2222-DATA_ETHERNET_27080552

Priloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha .3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha ¢. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli u¢el pofizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednéni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanni.
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Datum: -8 7. M8

Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2203-DATA_ETHERNET_27080552
P1_Poptavkovy list_2222-DATA_ETHERNET_27080552
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby
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{posledni dvoj¢isli oznaluje verzi listu)

ETHERNET

ID listu: DATA_ETHERNET_002.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dscp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

iP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdlni uZivatelskd p¥ipojka

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol ptedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
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lokalni Mistni pfipojeni do internetu

Internet

?:Enazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching |

NIXCZ Neutralni vyménny uzel Internetu |

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? . Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpecny Post Office Protocol version 3

Qos Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIp Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol urfeny pro prfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

saL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

ups Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN VirtudIni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni} doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o

‘woltnet.cz

1. Pfedmét Podminek

1.1. Véeobecné podminky poskytovéni sluZeb
spolenosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smiouvy a poskytovani  sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Wolfstein
s.r.0.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédlen{ vydaného
Ceskym telekomunika&nim (fadem.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluZeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

Definice pojmdl
2.1. Poskytovatel Sluieb je spolecnost
Wolfstein s.r.o. (déle v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo
zajist'uje poskytova’nl' Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.
2.2. Uastnik je kaidy, kdo splnll podminky
stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
témito VEeobecnymi podminkami a ktery mé
s poskytovatelem uzavienou Smiouvu.
2.3, UZivatel je fyzickd nebo pravnickad osoba,
ktera vyuZiva Ci zada verejné dostupnou stuzbu
elektronickych komunikaci..
2.4, Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smiouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zdkoma, Opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.
2.5, Kontaktni osoba je osoba urfend smiuvni

stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos infarmaci

mezi obéma smiuvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smiouvy, @ je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviSté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu a pfijima jeha stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluiba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona €. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovéna Poskytovatelem Sluzeb na zakladé
Smlouvy a pfislusné  Specifikace  sluZby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem za
Giplatu. Souéésti Sluzby miiZe byt i ve Smilouvé

& ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti

jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smiouva o
koupi dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. obdanského
zakona v platném znéni,

2.7.2 Pritazené sluZby jsou sluZby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluZbou
elektronickych  komunikaci, které mohou

umozZnit, umoZfiuji nebo podporuji poskytovani

sluZeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy pfevodu Cisel, di
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pFistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zdkona €. 127/2005 Sb.

2.8. Smilouva je smlouva o poskytovani

telekomunikacnich ~ sluZeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem  a Ucastnikern,  jejimz
pfedmétem je poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel
a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se
spolecné oznaluji téZ jako smluvnf strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndleZitosti poskytované
slusby, ceny pfisluiné slulby a dalsi stanovené
technické Udaje. Nenf li uvedeno jinak, je Cenik
siufeb nediinou souldsti  Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové ndleZitosti a
technické (daje

uvedeny pifmo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, piisluSejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi{ pravni UOkon
Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
2.12. Koncové zafizeni je zafizenl,
prostfednictvim  kterého  Uzivatel  vyuzivd
poskytované Siuzby. Pro Ulely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Kancovy bod je Ufastnkem uréeny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalaci
telekomunikadniho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci je  sluZba
elektronickych  komunikaci 2 jejihoz vyuzivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikaéni sit’ znamena sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sb., kterd
slousi zcela nebo pFevaing k poskytovani
vefejné  dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  této  sité je
poskytovéna SluZba a kterd podporuje prenos
mezi koncovymi body sfté, nebo sit’
elektronickych komunikac, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vetejnié dostupna telefonni sluZba je
vefejné  dostupnd  sluzba  elektronickych
komunikaci dodédvana poskytovatelem na
zakladé smilouvy a umoZfiujici uskutecriovani
narodnich a mezindrodnich voldni a pfistup k
¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice &isel Cislovactho plénu; tato sluzba
mdZe podie potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona
€. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je
sluzha obvykle poskytovand za Uplatu, kterd
spotiva zcela nebo prevdzné v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
slufeb  elektronickych  komunikaci  hebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenaSenych sitémi a poskytovanych sluZbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluZby
informacni spole€nosti, které nespoCivajl zcela
nebo prevazné v pienosu signald po sitich
elektronickych komunikac.

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Siuzby nejsou dostupné.

2.18. VysSi moci se rozumi zejména: valecné
udalosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty,
sivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,

zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni

budovy a zévady v doddvce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo
ztéZuje pouZivani Sluzby obwyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodrfena standardni
Grovedt kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny vypofet dhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového
zaf{zeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukondeni SluZeb 2 oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strankch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi{ zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kiera se dotykd
Vieobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni SluZby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Slufbu poZidad a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
¥4dost Zadatele v pnpade Ze tento neplni nebo
neplnil své zavazky viCi Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud Ize divodné
predpoklédat, 7e své zavazky nebude pinit; dale
2 diivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaZe v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona ¢ 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbytetného  prodieni po jejich  oznameni
Ucastnikem;

(d) ozndmit v predstihy Utastnixovi omezeni,
preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni
o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle &lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiavat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu SluZby;

(f)  ozndmit Zménu  Podminek  pfedem
U¢astnikavi ve hitd, kterd nebude kratSi nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana pfedem;

(@) v pfipadé stavebnich Uprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zaijistit
prmektovou dokumentaci pfipojného  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Utastnika s
majitelem objektu Ulastnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni w3i,
na urfené platebni misto a ve hité splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, kterd
pfipojuje Uastnik na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, splnovala podminky stanovené
zvldstnimi pravnimi predptsy Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ulastnik
zérovefi majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pistupovy okruh realizovan pomoci bezdréatové
technologie, UCastnik je povinen zajistit
pripadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona vyZadovdn, s umisténim
anténniho systému v nebo na objekiu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat
poZadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majite! objektu UCastnika
poZaduje za umisténi telekomunikatniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf.
ndjemné za misto na stieSe objektu pro
umisténi antény), tato dhrada je povinnosti
Uastnika. Poskytovatel pfikro&i ke zfizovani
Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym
neZ dohodnutym Glelem a neprovadét bez
osobni Gcasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojen,
umisténi a zmény prostorovéha uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi ziizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Qddéleni péce o
zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji
nastedujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu znamé skute¢nosti, jeZ by mohly
nepfizniveé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; .

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Ucastnika
viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichZ maji byt za Ulelem spinéni
Smlouvy instalovéna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetné viech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
prip. potfebného vyrovnadvade napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostordch
vhodnych pro uvedené dely, - umoZnit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pfistup  k  zafizen
Poskytovatele  umisténému v prostordch
Utastnika za GCelem opravy a Gdriby; -
pfeddvat povéfenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
dinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instalaénich Einnosti
pro instalaci, U(pravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby u  zafizenl
Poskytovatele umisténého u U¢astnika bylo toto
zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - ulinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovand obsluha povéfena UZastnikem k
zajisténi nutné soudinnosti; - udinit opatfeni
zabrariujici nepovolanym osobdm v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Udastnika;s

(9) neprodiené pisemng informovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zdkaznika, o
viech zménach identifikaénich (daj Ucastnika
uvedenych ve Smiouvg, a to jména a pFijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidia,
pravni formy, bankovnihe spojeni, telefonnich
&isel, IC, DIC, 2 to nejpozd&ji do 7 pracovnich
dnd ode dne, kdy takové zména nastala;

(h) neumoZnit vyuZivani poskytnutych SluZeb
tietim osobam, pokud nenf mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem sjednano jinak;

(i) neuskuteériovat zlomysind voldni ani Z3dné
jiné hovery, jeZ ohrofujl nebo obtdZujl tfeti
oscby;

()  zabezpelit  telekomunikadni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Uastnika pied jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

4, Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a
zplscb jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky, s
vyjimkou uvedenou v €l 4.7.

4.2. Z0ctovaci obdobf je jeden mésic.

4.3, Poskytovatel provadi vydétovani formou
vystaven/ dafového dokladu /  faktury
Utastnikovi takto:

(a) jednordzové platby jsou  Uctovény
Poskytovatelern po dodani pfisluiného plnéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vyGctovani:

(b) pravidelné platby jsou Uctovany jednou za
zii¢tovaci obdobi vietné. Zictovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidia obdobi jednoho
kalendafniho mésice;

(c) pravidelné plathy jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

{d) pevné platby budou Gctovény podinaje
dnem pfedani Sluzby do uFivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nelpiné ziltovaci obdobi
jsou uctovdny zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je SluZba poskytovana. Tyto platby jsou
vypoclteny jako Uplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Uftovdny na zdkladé
méfitelného parametru (napfr. objem
pfenesenych dat, pocet a trvani hovor() podle
metodiky méreni stanovené Poskytovatelem;

(g) pfedplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
zictovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi;
(h) pravideiné platby za Sluzby budou uctovany
padinaje dnem pfedani Sluzby nebo jeji Easti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou (&tovany
samostatné  nebo v prvaim  ndsledném
vylUctovani,

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vylUctovat platbu za viechny
druhy  poskytované Sluzby a za sluzby
paskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zpinomocnén provadét fakturaci a
prijimat fakturovana plnéni; pficemZ v takovém
an’padé je Poskytovatel povinen doloZit
Ucastnikovi  soulasng s fakturou i p¥isludnou
plnou moc.

4.5, Utastnik podpisem Smiouvy souhtasi s tim,
%¢ vylctovani telekomunikacnich sluZeb mze
byt poskytovdno v jiné formé neZ tidténé.
Tisténd  forma  vyl¢tovani mlZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikemn.

4.6, Dojde-li ke zméné Siuzby, potom se ceny
za zménou SluZbu zadinaji OCtovat dnem
skute¢ného provedeni zmény SluZby ze strany
Poskytovatele,

4,7, Dojde-li ke zvySeni ndkladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhf, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminadni tarify hovorného,
distribuni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel prévo odpovidajicim  zplsobem
2vySit cenu Sluzby.

4.8. UCtované ¢astky musi byt uhrazeny na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéfi v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodieni, Povinnost UCastnika je spinéna a2
pfipsanim  OCtované  Céstky na (et
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, Uéastnik miZe proti narokéim Poskytovatele
zapodist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
pfisluinym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit treti
gsobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Ulastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluZnych Castek. Ucastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich ddaji dle
2.{. 101/2000 Sb. tfeti osobé za {felem
vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
Smiouvy. Spréva a zpracovani osobnich Udajd
bude probfhat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohoto Gcfelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Fadné povéfenym zmocn&ncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé
prodieni Uastnika mu O¢tovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ufastnk Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z (Ctu Ucastnika, vy(ctované
Castky jsou odetitany z tohoto Gétu Uéastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. UCastnik je opravnén pisemné Zadat o
vraceni pomérné &asti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravideinych plateb za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazateiné poskytovana
vibec nebo byla poskytovina v mensim
rozsahu, neZ je wuvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z divodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou asti se rozumi podi
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(prémeérna celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4.14, Pravo na vraceni thrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-i  Udastnik nezbytnou
soudinnost pri odstranéni zavady podle ¢&l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nemd ndrok na
vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je ucastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluZby. Jestlize
Ulastnik  soustavné  opoZdéné plati  nebo
soustavng neplati  cenu za  sluZby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smilouvu dle
11.8.(q).

5. Jistota

S.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich piipadech:

Strana2z 6




Vseobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.o

‘wolfnet.cz

() sidlo nebo bydliSté Ugastnika se nachazi
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ
hyly uhrazeny viechny pohledavky
Poskytovatele vici Ucastnikovi;

(¢) Utastnik opakované nedodrfuje platebni
podminky;

(d) pfi  prohlaseni konkurze na majetek
Ucastnika nebo pfi zastaven{ konkurzniho fizen{
pro nedostatek majetku UCastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uastnika;

(e) Ucastnik mé vG&i Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

() pokud dojde k neobvyklému nardstu G¢td za
poskytované Stuzby.

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuZivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota padle
&.5.1(b), skondi povinnost poskytnutl jistoty
poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou Castku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
() a pokud po dobu tfi mésicd po poskytnuti
jistoty nedoslo k pfipadu prodieni s platbou,
povinnast Ucastnika poskytnout jistotu skondi.
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Udastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapocteni  pohleddvek  Poskytovatele  vici
Utastnikovi, zejména k UGhradé ceny za
poskytnuti  sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1. Podminky pro poskytovani Siuzby, stejné
jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

uvedené dfive. SluZba je poskytovana na dzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  podle  Smiouvy prostfednictvim
dodavatel, pfitom viak nese stejnou

odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat, znemoZni
Poskytovateli pinit jeho zdvazky (vySSi moc),
prodluZuje se lhdta pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
pfiméfenou dobu na zahdjeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavaddm doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachdzeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii
mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnike ani
Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
opravu

prévnicka osoba zajistujici servis i
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu viasného
spinéni véech souvisejicich zavazkd Utastnika.

6.6, Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovani  Sluzby | bez pFedchoziho
upozornéni z divodu dlleZitého obecného
zajmu  nebo jestiiZe je jeho schopnost
poskytovat  SluZbu  omezena  cbjektivné
neodvratitelnou  udalost,  kterou  nemohl

piedvidat, ani ji zabrénit nebo v piipadé, kdy by
daldi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Uéastnikavi

nebo treti osob&. |

6.7. V pfipadé, Ze Ufastnik nezaplati vias Fadné
vylctované ceny =za poskytnutou Sluzbu,
Poskytovatel ma pravo na dhradu nékladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivatniho poplatku. Pfi opakovaném
nespindni smiuvnich podminek mé Poskytovatel
pravo ukonéit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukondit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuétovani Slufeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Ulastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafilc  Ucastnikovi
dorucit.

6.9. JestliZe vy&& moc omezi trvéni nebo rozsah
poskytované  Sluiby, budou obé strany
zprostény pFislusnych zavazkd na dobu tevani
tohoto zdsahu vySsi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smiuvni stranu bez zbyteiného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazujl k vyvinuti
maximalniho  Usili k odvraceni a pfekonani
takovych ckalnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotfen omezenim
neba pozastavenim poskytovani SluZeb 2z
dfivodi prodieni Ugastnika podie &l 6.7 Obecné
Casti Podminek.

7. Podstatné poruSeni Smlouvy

7.1. Za podstatné  poruSeni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(&) nezfidi poZadovanou SluZbu v dobé

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

{c) zavinil zdvainé poSkozeni, ztrdtu nebo
zniceni zafizeni Uéastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné pfedano Poskytovateli,

7.2. Za padstatné poruseni Smlouvy Udastnkem
se povazuje pripad, kdy Ufastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Gétované ceny za
poskytnuté StuZby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 ¢ni po datu splatnosti;

(b) neposkyt! jistotu podie Clanku 5, kterd na
ném byla opravnéné poZzadovana,

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti  se  zfizenfm  Sluzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
(idajl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvainé po3kozeni, ztrdtu nebo
znifenl zafizenl Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak nezfskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuZivd sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZivd
poskytovanou SluZbu nebo komunikacni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

() odepfe Poskytovateli pFistup k technickym
zafizenim a systémim UCastnika v souvislosti s
lokalizacl @ odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni  Smiouvy
Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle &. 6.6 a
&, 6.7 Podminek.

8. Urok z prodieni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Ucastnik v prodieni s thradou ceny
SluZby, je Uastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve wsi 0,05 % z dluZné
Castky za kaZdy den prodleni.

8.2. V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti
Ulastnika podle €. 3.2 je Poskytovatel
oprévnén Uctovat U€astnikovi smluvni pokutu
ve vydi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li UCastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnd, bude vystavena
PfedZalcbni upominka, cena této upominky je
180 K¢ Ufastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodlenim se splnénim  zévazkd
Ucastnika nejsou vyuctovanim a zaplacenim
troku z prodleni nebo smiuvni pokuty dotteny.

8.5. Skondi-li Smlouva nebo SluZba pfedZasng,
a to z divod{ spotivajicich na strané Ucastnika,
tj. zejména pfedfasnou vypovedi Utastnika G
odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnikem,
je UCastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢astku {storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6, Okolnosti wyludujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
9.1, V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb  podle Smipuvy je odpovédnost
Poskytovatele vii&i Ufastnikovi v souladu se
zakenem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychiené odstranit Zavadu a
vratit  neopravnéné Gftovanéd a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby nahradu Skody v dlsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
vznikne jako dlsledek prekroCeni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo ddrzby
Sité nebo jeji soucasti a prisluSenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledku uddlosti vySsi
moci,

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vznikié z
jinych diivodd neZ z divodd uvedenych v ¢l
9.1 a 9.2, budou Uastnikovi nahrazeny podie
skutecné vyse Skody, nejvySe viak v Castce
100.000,~- K¢, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smiouvé. Pouze v pfipadé, Ze
ndhrada Skody bude splatnd po ukonéeni
platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztrétu, kterd wvznikne Poskytovateli, pokud
Uastnik pouzivd Telekomunikatni  zafizeni,
které neni schvalené podie platnych predpisd a
norem.
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  wy&i  moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6, Utastnik oznami Poskytovateli bez
zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které
md provést Poskytovatel. PFi poruSeni této
povinnosti odpovidd UCastnik za 3kodu tim
zplisobenou.

9.7. Ufastnik nese pinou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobém v disledku pfistupu tietich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Udastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd wvznikne jinym osobam a
poskytovateli zplsobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve sv{j vlastn{ prospéch,

9.9, Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wyuZiti tfetim osobam a dale je
povinen podinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoznil tfetim osobdm byt' jen z
nedbalosti. UCastnik si je védom, Ze zneuZiti
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zakladd narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a ucinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smiouvy a smiuvni
vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to
zejména zdkonem ¢, 127/200S Sh.,, o
elektronickych  komunikacich a o zméng
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem ¢. 89/2012 Sb. oblansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ucastnika, popf. oprdvnéného  zastupce
Ucastnika, pokud se smiluvni strany nedohodly
jinak.

11, Vznik, zména, pfevod a ukonceni
Smiouvy nebo Siuzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo
neurlitou. Paklize je smlouva uzavirdna se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urcitd nesmi presdhnout pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zékona €. 127/2005 Sb..

11,2, K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uZit
smiuvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smiouvy se podava
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  QOpravnénymi zastupc obou
smiuvnich stran. Déale je mozné ke Smiouvé
sjednat daldi Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb.

11.5. Minimadlni doba uZivani  Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésich, neni-li v pFislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smiouvé nebo
dodatku smlouvy stanovenc jinak. Takto
stanovené minimalni doby uZivani Vefejné
dostupnych stuZeb elektronickych komunikaci se
poCitaji ode dne zfizeni Stuzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poZadd, aby
byla smiouva uzaviena i na dobu urditou
nejvySe 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona &. 127/2005 Sb.

11,6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urditou a Zddnd ze smluvnich stran pred
uplynutim téte I[hity nevyjadfi pisemné viii
smiouvu ukondit, prodluZuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodlouZeni smilouvy, t].
Poskytovatel informoval Ucastnkka pfedem o
prodlouZeni smlouvy a o moZnosti smlouvy
ukoncit pisemnym projevem vile doruéenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukondeni Smiouvy
nebo Sluzby na adost Ucastnika pied ziizenim
nebo zahdjenim poskytovéni Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika
nebo jiné Ucastnikem pozadované zméné, je
Utastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych  praci a vykonl,  vdetné
objednanych  wykon od subdodavatel
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Ucini-li tak z divodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati UCastnik navic
smiuvni pokutu ve vySi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.
11.8, Pfevod prav a zdvazkd Ufastnika ze
Smiouvy na tfeti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smiouva nebo Sluzba miZe byt
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(€) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd’ podal Udastnik z déivodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Ucastnika (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zavazky Ulastnika), byla-li
vypovéd" UCastnikem podédna béhem 30
kalendérnich dnl po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pfipadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smiouva uzaviena, vypovedi ze strany ucastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je G¢astnik povinen uhradit 20% souctu
mésiCnich  pauSald  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smiouvy, nebo 20%
souttu minimalniho  sjednaného  mésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vySe Ghrady nakladd
spojenych s telekomunikanim  koncovym
zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

(9) v plipadé, Je Udastnik soustavné opozdénd
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pficemz soustavnym opoZdénym
placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyultovani  ceny po thité splatnosti a
soustaviym neplacenim se pro Ulely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v &l. 11.9 (b) a
()

zalind béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nésledujicthe po mésici,
ve kterém byla dorulena pisemnd vypovéd
podana smiluvni stranou druhé smluvni strané,
11.11, V pfipadé zajiSténi pfeneseni telefonniho
Cisla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
tisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Utastnikovi bez
preneseneho telefonniho Cista dale
poskytovény,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno
od  piejimajicho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
oznameni o aktivaci preneseni prisluSného
telefonniho &isla u takového Poskytovatele.
Ukondeni jednotlivé SluZby dle tohoto odstavce
se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukondeni
Sluzby formou vypovédi ze strany U¢astnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén tictovat
Ucastnikovi jednordzovou &astku (storno), jeji
wySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dafSi
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimain{
doby uzivani Sluzby.

11,12, Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mlZe byt kazda piipojka nebo ¢ast
Sluzby vypovézena samostatné,

11.13. Pokud se Smlouva nebo Siuzba sjednava
na dobu neurditou, Cinf vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i UCastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Utastnk jsou
opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamZitou
Gdinnosti, tji. dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana pfestane byt
subjektem pIné zpdsobilym k pravnim Okontim.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smiouvy s okamZitou G€innosti v pfipadé, Ze je
na GCastnika uvalena nucena sprava.

11.15, Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocina béZet od prvého dne
mésice nasledujicho po  meésici  dorueni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli &  Uclastnikovi. K vypovédi
doruCené jiné osobé nei Poskytovateli Ci
Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele nebude pfihliZzeno. V pfipadé
pochybnaosti nebe sporu je za den doruceni
povaZzovan tfeti pracovni den po dni odeslan{
Zadosti. Po dobu vypovédni thty trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a
povinnost Ucastnika platit ceny die Smiouvy.
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11.16. Po ukonceni Smiouvy nebo SluZby je
Ucastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit
Poskytovateli  zapljCeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
UCelem poskytovani Sluzby obdriel. Vedkeré
pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonCené SluZby vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendainich
dni po jejim ukonceni.

11.17. V pfipadé, Ze Ucastnik po skonceni
Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli
zaplijéeny hmotny i nehmotny majetek ve lhiteé
10 ti dni ode dne dorufeni pisemné vyzvy
k jejimu vydanl ma pak prévo Poskytovatel
poFadovat po Uastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,-- K¢.

12, Zfizovani a zruSeni Sluiby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Siuzby
jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel pficemZ se bude
v co nejvyssi mozné m«re snagit vyhovét pféni
Utastnika. Pokud si Ulastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je
pfedpoklddané datum zfizeni Sluiby. Doba
realizace bude co moZna nejvice pfizplisobena
prani Ugastnika dle moZnasti Poskytovatele
12.4. Za den pfedéni Sluzby do uZivani je
povazovan den, od kterého byla Sluiba
Ufastnikem nebo  Ufivatelem nepochybna
vyuZivana, pokud neni SluZba pfedana formou
oboustranné podepsaného Preddvaciho
protokolu.

12.5. Pokud Uéastnik neumoini Poskytovateli
nezbytné nutny pristup pro ziizeni SluZby ve
smluveném case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi Cas straveny pfi cekani a
prepravé.

12.6. V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ulastnik na ndhradnim technickém FeSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Gpravé feSeni (sniZeni kapacity
PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smiluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho fedeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z ddvadu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soudinnasti,
nespinéni  specifikované podmlnky & pinéni
tfetich  osob za]lstovane Ucastmkem) se
nepocita do doby zfizeni StuZby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim SluZby poJaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wykonl, vetng
objednanych  vykond od  subdodavatel

souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, Zmény a
ukonceni SluZeb vletn& pfisludnych terming
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ,

13. HlaSeni poruch ¢ zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1,  ZjistiFli  Glastnik  poruchu  sitd
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzhby,
ohldsi tuto skuteCnost na pfisluiné pracovidtd
Péce o zdkazniky.

13.2. Doba odstrangni Zavady je zavisla na typu
Sluiby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluZeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Slusby vznikié na
své strané co nejdfive dle  podminek
vyplyvajicich  ze  smlouvy. Nenachdzi-li se
nahldSend porucha nebo zivada na strané
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informact o
této poruse ¢ zdvadé operdtorovi, ktery
zajiStuje pripojeni (castnika k siti elektronickych
komunikacf,

13.4. Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovéni
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela ¢i ztasti Udastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, m4 Poskytovatel prévo na
thradu vzniklych nakliadd, je? mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Pferuseni napdjeni jakéhokoli  zafizeni
Poskytovate[e, umisténého v objektu Ucastmka,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si mbZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u Uzivatele,
13.7. Pokud Ufastnik nezajisti pro
servisntho  zasahu  zpfistupnéni  viech
potrebnych prostor a mistnosti ob]ektu
Ucastmka kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni  pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrat! Cekdnim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapofitdvd do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje (kupfikladu
autnosti  opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydaj od Uastnika.

Gcely

14. Ochrana osobnich Gdaji Ufastnikd -
fyzickych osob
14.1. Poskytovatel shromaZduje a vede aktuaini

evidenci GCastnikl a uZivatell sluZeb obsahujici

osobni, identifikatni, kontaktni a provozni
Gdaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovévat
tyto osobni (daje UCastnikd a UZivatell sluZeb v
souladu se zakonem & 10172000 Sh. o ochrand
osobnich  (dajli, zakonem £.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
UCelem fédného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaijl osobni Udaje na zakladé smiouvy s
Poskytovatelem,

14.2, Z&jmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Udajl dle z.& 101/2000 Sb. i za
Uelem  marketingového  nabizeni  slu¥eb
subjektdm ddajd, pfipadné pedani téchto Udaji
tietl osobé za stejnym Gcelem. Ulastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovdnim osobnich
Udajd za timto Uelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli,

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Ugastnik
nevyjadri, mize Poskytovatel opravnéng
zpracovavat osobni Gdaje za vyie uvedenym
uéelem, & je za stejnym U¢elem poskytnout
tfetl osobé,

14.3.  Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Uéastnikem jinak, Uastnik soublasi s uvedenim
svého jména a pFijmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci
15,1, Ulastnik ma pravo na Reklamaci vadné

poskytnuté  Sluzby i vadnéha Koncového
zafizeni.
15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo

Utastnik, pnpadne osoba k tomu Ufastnikem
pisemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatfuji pisemné
doporufenym _dopisem na adrese _Wolfstein

Y espravné
vylltované cené za poskytovanou SiuZbu, ma
Utastnik pravo reklamovat vyddtovani ceny za
Sluzbu do 2 mésich od doruéeni tohoto
vyli€tovani, jinak prévo zanikne, Uplatnén{
Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzhy
nemd odkladny Géinek a Ufastnik ]e povinen
zaplatit Gltovanou cenu v plné vwsi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytedného odkladu, nejpozdgji viak do 2
mésic od vyskytu Zévady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pozaduje-i Ufastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuZit jen Castefng, anebo ji nebylo
moZno vyu#it vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zévada soufasné zjiﬁténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateh zrejma,
jinak pouze za predpokladu %e Ucastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihité 30 dni
od doruleni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami; - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujicho instalaci se fe$i jeho
vyménou. Poskytovatel odedle Ufastniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamZiku nahlaeni Zavady Do téfo Ihiity se
nezapotitavaji nepracovni dny. Ufastnik je
povinen bez zbytetného odkiadu dorucit
Poskytovateli, nebe na jm urfenou adresu,
reklamované Koncove zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vietné dopravnich nakladfi. - Pfipady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyFizuji do
60 kalendafnich dnf. .

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Uastnikovi
vrétl: - formou dobropisu v nasledujicim
vyuctovani po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihité do 30 kalenddfnich dnli ode dne
kladneho wyfizeni Reklamace Ucastnlka pokud
s Utastnikem nebylo  dohodnuto jinak.
V ptipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraninim provozovatelem je tato Jhita 2
mésice od jejiho dorudeni.
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15.9. Pravo na vraceni uznané &astky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrdtit pro piekéiky na strané
reklamujiciho, se promifuje ve Ihltach
stanovenych pfisluSnymi obecné  zavazpymi
pravnimi predpisy.

15.10. V pfipads, %e reklamujici Uastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyteného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast eského telekomunikaéniho
Uradu.

16. Ucastnicka stanice, telefonni dislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni slufby a
pfidavnych sluZeb podminky ziizeni, prekladani,
pfemisténi, popfipadé pfemény Ufastnické
stanice, vCetné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla urfuje
prislusny provozovatel vefejné komunikadni
sité, ke které je koncové zafizeni Gfastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkéch ve viastni
vefejné  komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. UCastnk miZe wvyuZivat daldi sluZby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hoveorlim a informacni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych siuZeb.

17. Pfenositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pfeneseni telefonniho  Cisla  od
opousténého provozovatele vefejné
komunikacni sité probihd dle procesi a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikacnho Gfadu €.00P/10 v platném
Znéni. Podrobné podminky preneseni
telefonniho €Eisla jsou uvedeny v dokumentu
LPodminky sluZzby pfenositeinost telefonnich
Cisel".

18. Seznam ufastnikl verejné telefonni
sluzby; Infarmace o Gcastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Uastnik vysiovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolednost WOLFNET.CZ zpracuje a pfeds jeho
udaje pro informaéni sluzby o telefonnich
tislech Ucastnikd vefejné telefonni stuzby a k
vydani  telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni Glastnické stanice navrhne
Ulastnik, aviak spoleénost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpistim a aby vyhledavani Ucastniks
bylo co nejvice usnadnéna. V textu telefonniho
seznamu  se neuvefejfivji inzertni ddaje a
reklama.

18.3. Na pfani Udastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Ucastnickym distem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

184. K poZadavku na zménu oznaleni
spolecnost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdrZi do uzéavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu,

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost (&astnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni (dajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho
nejbliZéi redakéni Uprave.

18.6. Pokud si Ulastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19. Drubhy telefonnich hovor(i a blokovéani
tisel nebo Ciselné Fady na zakladé Zadosti
Gcastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorl nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefeiné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zéklad® pisemné Zidosti Ucastnika
Oddéleni péfe o zakaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
uréend Ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor u pFislu§né SluZby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluiby
elektronickych  komunikaci. Tato Sluzba je
Gctovana dle aktudintho Cenku vefejné
dostupné telefonni sluZby.

19.3. Odblokdni Ize provést jen na pisemnou
#4dost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomysinych nebo
obtéZujicich volani )

20.1. Na zakladé Z3dosti UCastnka zajisti
Poskytovatel sluZbu identifikace G€astnického
Cisla, z kterého byla uskutenéna ziomysing
voléni nebo obt&Zujici volanf, a to zpétné u
konkrétnich volani, kterd Udastnik oznafi jako
zlomysind nebo obtéZujic, nejpozdéji viak do 2
mésich ode dne uskutenéni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. SluZby s nepfimym pfipojenim k
Internetu ,

21.1. Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi
umoznén po Usp&Sném vytoleni pFistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisld na rychlosti,
kterou umoZiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim  k Internetu  vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pristupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pfipojent {poskytovatelem pFistupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

221, Pfistup k siti Internet je zaiiStén
pristupovymi  prostfedky Poskytovatele nebo
tfetich stran.

22.2. Ke Sluzham Poskytovatel téZ poskytuje:
(@) navrh a pfidéleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému UCastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pfidéfené Poskytovatelem jsou  UCastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukenceni Sluzby
zanikd i Uastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouzivat;

(b) moZnast zfizeni, poskytnuti @ sprava DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
drovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
UCastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zdloZniho poStovniho
Ufadu  elektronické poSty Ulastnika na
prostiedcich Poskytovatele,

22.3. Je-li poZadovany termin registrace
Udastnika do sité Internet vazdn na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni
pripojky aZ poté, kdy bude tato podminka
splnéna.

23. Hostingové sluZby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Ufastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni Ulastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je
pfipojeni Uastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. ,

23.2. Zplsob pFipojeni zafizeni U&astnika
umisténé v ramc  Sluzby v pronajatych
prostordch  Poskytovatele podléha schvdleni
Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé drovné provadf
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pFisluiného
spravce domény prvni Urovngé,

24.2. Daldi sluiby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluZby.

25, Ustanoveni spoleina a zavérecna

25.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem se fidi zéakonem €. 127/2005
Sb., o elektronickych kemunikacich v platném
méni a zdkonem C. 89/2012 Sb. obCansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkich nebo ve
Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Eisle, plati i v disle opalném, pokud 2
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutiteina _ ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonna, neplatna nebo
nevynutiteind ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi,  platnymi 3
vynutitelnymi, kterd se nejvice bl smyslu a
Ucetu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé
neni stanovens jinak, pfedpokladd se, Ze
Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Jhity 30 dnid ode dne odeslani
informace o téchto zménach Utastnikovi.

25.5. Ukongeni platnosti a tcinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a  Gdinnosti  ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Oplného
vyFizeni viech ndarokd wvyplyvajicich ze
smifuvnthe vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
dtinnosti dne 30.4.2016.

U hab"rovky 247111 « Ceska republika « vy,

s P = e I
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PFeddvaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen

,Smlouva™)

7 MINISTERSTVO VNITRA
| CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID):

(ddle jen ,Sluzby™)

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
pFedani
Sluzeb:

Koncovy uivatel potvrzuje, e Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim

sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ujivatel potvrzuje, fe Sluzby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému

Poptivkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, 7e vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluieb do provozu ptedloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

¢ 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu sobsahem tohoto Preddvaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran

Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni daje

Obsah jednani

1. Priprava migraci

vysoutézenych sluZeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setieni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané slufby, a to predevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PDY):

Poskytovatel na zdkladé technickych setfeni pfedklddd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéZnad PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot’
ta bude zieima aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupu do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektl vcetné &isla OP, popf typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprdvnost/funklnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vCetné uvedeni Citeiného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou prfedavanou sluzbu MEFici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
Mv podep/su1/ smluvni strany (a za technickou sprdvnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovate/e uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Pfeddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych slufeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovéms
usivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zaSle Poskytovateli

nejpozddji do tif pracovnich dnd zpét pfipominky k pripadné napravé.

10. Pievedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pFi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz rea//'7ovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, e sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunika&ni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napfr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZzdy pfislusnému
Koncovému uzivateli.

Seznam ukoll

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani ukoll je tvofeno, pofadim ukolu a datem kondni jednéni (napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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