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NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend  Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informacdnich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. &ervna
2017, &.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-246-661/SIK5-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: 225354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ*), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,.Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Viadda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluZzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sh., o zadavdnivefejnych zakazek (ddle jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (ddle jen ,DNS“) za
ucelem zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (déale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych ustfednich orgdnl statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt(i vefejné spravy; Centrélni zadavatel je
opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu sdosavadni pravni Gpravou

provedenou zakonem €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pFedpisd,
a v souladu s relevantni pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
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E)

F)
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centralné zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto Povétujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 29. 5. 2017 zaddavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS, jejichz bliZs
specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 4 Smiouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruZuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MIiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uel Smlouvy

Ukelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvdni Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (&l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavatell vsouladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven ptijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jedndno.
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.
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Jednani Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zdkona
¢€.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné pini koordinacni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinaéni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
udely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a nadleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V p¥ipadé, Zze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé divéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zu&tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti
Koncovy uzZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

() jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym ufivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld v poméru ureném (i) v pfislusném Poptévkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladi Koncovych ufivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladi ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v p¥isluiném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkdm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich ndklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenddfni mésic, v némz byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfisluSnou ¢&astku. V pripadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doru€eni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalend&fniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfistuinou fakturu
(darlovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné ziavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim prestava béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(darfiového dokladu). Nova Ihata splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vdak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlie Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZné casti ceny, a to za kaZzdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pFisluného
zuctovaciho obdobi podklad pro vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynuiém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdoru¢enym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek mlie Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovéni ceny za pfisluiné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fddném terminu v souladu s pfislu$nymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢i
nedorufenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pFislusnym podkladéim nejsou
dotlena préva Koncového uzivatele na reklamaci vyaétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuCtovaci obdobi, prdva z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pFislu§nymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pfipadného vypofadéni fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smiouvy, dorudeny dle Smlouvy pfisludnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.
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4.2.
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Statistiky plateb Koncovych uZivatel(

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteéné&nych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k nému? se ddaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu Uéinnosti Smlouvy.

Zélohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatrfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajitovani Sluzeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zadéavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakéazky opravnéni Koncového uiivatele bé&hem G&innosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptédvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
~Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v piipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe¢nostnich opatieni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dasledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaé¢nich systémd
(zejm. st&hovani, rudeni koncovych bodi SluZeb, navy3ovani kapacit Slufeb pii rozéifovani
persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné pé&e neni schopen z divodd, za né:
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy ufivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychézet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaCnimi zménami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
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zmény”“), véetné snizeni mnoizstvi Sluieb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpokldadana hodnota novych sluieb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice nei 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za noveé sluzby dle véty ¢tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovan{
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném vsechny
zménové poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény SluZzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluiby, kterd béZi od okamziku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni SluZby doruéen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na
zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Siuzbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.
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Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdlivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény a Koncovy
uZzivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O &erpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji i zahdjil poskytovani SluZzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoZ
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Oprévnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény die Smlouvy neni dotleno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické pofadavky Koncovych uZivatell

Koncovi ufZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pfislusnou odbornou péci a s vyuiZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedédna v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelG Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tivahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty:

Zadavaci dokumentace Verejné zakézky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 9 z celkového poctu 30




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vzniklé v dOsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkiadé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zifejma uroved plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazil a vystupli a bude udrZovat tyto informace na
svych nosigich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovéanim dodrzovéni
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce
ka’dého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusSnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popt. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovédnim dodriovani Kvalitativnich ukazatelQ, souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné; specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazd & prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedene
udaje dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelti, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méFeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani SluZeb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
ihGty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uinnosti
Smlouvy, a kon&i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepséni preddvaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamzZiku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje {tj. od skonleni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (predevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méf¥iciho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. Mé&fici protokol bude vidy soucasti preddvaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlddeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdinimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pEimy pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy miniméalné v rozsahu umoZziujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd
o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéFovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrélniho dohledového
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mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prdbéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ulelem prevence
incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centréalniho
dohledového mista. V pfipade, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené v tomto ¢ldanku Smiouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou souginnost, je? je potiebna
k dodrzeni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné?
v dostatecném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokiddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadg, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢&i zévadou vynaloZil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zévad Sluieb a jejich fedeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

()  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uzivateliim uvést telefonni &islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jif se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahla3eni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zévady Poskytovatel zjisti, e pfitina nahliené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréena Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzéjemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS &i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelG budou ve vztahu ke
SluZbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiiti jiZ vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatelt (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
ufivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SluZeb pro
Koncové uzivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Slufeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soutinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluieb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”“). Nezdvazny vzor Zapisu je PFilohou €. 5
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, 7e splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spInéni jejich zdvazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zékona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpelnosti) a jeho provddécich pravnich pfedpisl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Nérodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k 7ddosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpusob
implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni doteno provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpish.

Moznost poddodavek

Poskytovate!l je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
muzZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného didlezitého divodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéma Koncového
uZivatele. V pfipadé poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplInéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zdvazka.

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢&i jiné sdéleni ¢ini vi¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
8.4.  Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy$si Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbytec¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani tidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaZzdém ptipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadieni k pfisiusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelli vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuceni pro
feseni probléma.

8.5. Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

8.6. Interni predpisy Koncovych uzivatelu

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napft.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

9. DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

9.1. Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

9.2. Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & Casteéné) v duasledku duSevni tvhréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k dGéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoZifiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o éastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaeni Poskytovatele.
Poskytovate! timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych orgén(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, aje pravné zpdsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysSieného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Zze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto rfadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o Uupadku a zpGsobech jeho Feeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zdkon*), véetné smirc¢iho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji dcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zidny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaeni, oznameni
o uéinéni podéni jakékoli osob& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
74dné porugeni ujednani & dohody, rozsudki, rozhod¢ich nalez a pravnich pfedpisa,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
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pfedpisy platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukézZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel ddle nahradi Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veékerou $kodu nebo
ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dGsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Uinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v €lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v ptislusném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude
vypoltena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némiz
nedosahl definované hodnoty.

R 'ﬁ"r :--':f 2 A i
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Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.
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Odstranéni zdvady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatéach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dn( od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitéach pro odstranéni vady
pfisluSnou zadvadu SluZby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena
thGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb ptislu§nému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno préavo Koncového
uZivatele na ndhradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &&sti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Uéinnost Smiouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu vdemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti Gucinnosti ust. § 6 a 7 zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvl&stnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiluv. Pokud
Ministerstvo v této lhGté Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zputsobem (viz ¢ldnek 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle élanku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozfuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl ddvod odebirani Siuzeb timto
Koncovym uzivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pti zmé&né nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smiouvy, Ze jinda Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zédvazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dGvodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych slueb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalenddfnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Slufeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladtnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a reainé poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dna od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisiusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéijsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel! jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipade, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mesice,
v ném? byla vypovéd dorugena, nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zpisobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezptisobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smiouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu s ustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu§nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, ({ii)ziskdni verifikace poZadavk(l Povéfujicich
zadavatel( a (iii} zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmda. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vytet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno &i dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisiusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doruéuje
Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

BT AR B g
; 3 'fQ’“ S S

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovdno za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zadkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS*), je-li
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oznameni zasildno prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v ¢iteiné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruc¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym pfisluSnou Smiluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doru¢enim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uZivateli mGze byt jakékoli oznameni, zédost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takoveé oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smiouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotcenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfuijici k doplinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nafeZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv téeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym prdvnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéieny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruleni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetng vdech jejich pFipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivatelim zptistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a sou¢asné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti {30) dnl.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjich predpist, provedly finantni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Pfilohy

Nedilnou sou&dsti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha€.1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2170-DATA_ETHERNET_25354973
Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.3 — Obchodni podminky

Priloha é.4 — Aktualni katalogovy list Sluzby
Priloha €.5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli uCel pofizen.

Regeni spordl

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pFislu§nymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujedndni, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

N i<t
Jméno: Mgr. Tomas Kroupa .
Funkce: povéfeny -fizenim odboru provozu informagnich

technologii a komunikaci, na zakladé povérfeni

ministra
Datum: By
Misto: Praha ~

'Dat: -- B

Misto: Ostravé

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

/ P1_Poptavkovy_list_2170-DATA_ETHERNET_25354973

Zadavaci dokumentace Vergjng zakazky |
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovan( sluieb KIVS 2013 - 2017
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centrdini
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou
kapacity uZivatelG pfipojek v ramci daného agregac¢niho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifrenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro prenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité (P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavad dokumaniace Vereing zakdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UpPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutralIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

VirtudlIni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného ufivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovéd (maximalni) doba opravy

Zads ; mEnrans Yornad Tairdzh s
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

R T et
CE QGeilragingade
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G¢innosti od 15. 6. 2017. ‘

Obecna cast Podminek

1. Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnid éast Podminek
plati, pokud neni ve Zviddtni asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické EAsti 2viastni &asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviastni ¢asti Podminek, piisluSnou ke
konkrétni Siuzbé.

14  Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

1.5  Vseobecné obchodni podminky jsou nedinou sougasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmd

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypodetni techniky a jsou pfenositelné po sftich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnk vyuziva poskytavané Sluzby, Pro (Zely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zatizeni dodané Poskytovatelem.

23  Koncovy bod U€astnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci TelekomunikaZnino zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

24 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatn{ sit’,

2.5 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonk v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc.

2.6 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., kterda je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikéni doruteného Ceskému telekomunikagnimu (Fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

2.7 Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvn{ strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik v platném znéni

2.8 Pripojka je soubor technickych prostiedkd pipojujicich Telekomunikalni zafizeni Ufastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pipojky je zpravidia: Pfistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrdtové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2.10 Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni kon Ucastnika, pii kterém uplatiiuje své néroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb,

2.12  Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, poptipadé jejich roziifeni, které nema 2a nasledek zhordeni Podminek pro Uéastnika.

2.13 Revolving piedstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti SluZby tim zpfisobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu uritou, pokud ?dnd ze smiuvnich

stran nedoru¢i druhé strané nejpozd&ji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluibu prodiouZit vidy o dalich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci slufby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyictovani, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouzeni Smilouvy € Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukonéit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s asovym Gdajem, pfedstavuje tento Easovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

221

222

2.23

2.24

uréitou Ihity, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mdze kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strané projev viile Smiouvu déle nepradiuZovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni st Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupnd stuzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluZby, doddvané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a pfislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Udastnikem.

Smlouva je pislusnd Smiouva o poskytovani vefejng dostupné Shuiby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, kterd se tykd
poskytovéni Shizeb. Poskytovatel a Uastnik, kteff spolu uzavieli Smiouvy, se spoleénd oznaduji té? jako smiuvri strany.

Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Stuzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zFizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci @ v poskytnuti viech nezbytnych padkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchadni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Tel ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetnd vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uziva Suzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovan té3 jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kan, kterym Ucastnk nebo Poskytovatel projevi zajem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smilouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou. BIiZS padminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchte Padminkach.

Vy&$i moci se rozumi zejména: vdledné udalosti, nepakoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyhoje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficen budovy a zdvady v doddvce elektrické energie.




2.25
2.26
227

2.28

2.29
2.30

231

2.32

233

2.34

2.35

2.36

2.37
2.38

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt8Zuje pouZivani Sluiby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni Grovefi kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpﬁsobuje nespravny vypofet Uhrady ceny za SluZby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluiby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pipadné i jinym zpfisobem, zFizeni Sluzby nebo technickou zm&nu Slusby.
Minimalni mésicni plnéni (dile té7 jen MMP) je pevna mésitni ¢astka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisludné Specifikace sluzby se Uéastnik zavazuje cerpat minimalné mésitné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo piedstavuje mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balikd & za sluZby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-ii nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako: podrobny popis jejich obsahu, poZadavid, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatn& prodejné objemy dat, pFipadné jejich kombinace se sluzbami, pricemz pro jejich vyuiiti plati, Ze Udastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-i0o.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivac! siuzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pfipadé potfeby pofadovat po Ulastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci slufby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadn& Prodejnimi baligky.

Hiasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych stufeb mimo Gzemi CR, pFipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operédtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluZba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych siufeb mimo (izemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech R, je-li jako operator sité
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluieb & objemd sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. PFehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje bali‘ek neomezeného volani a zasildni SMS v daném mésici na vSechna geografickd a mobini ¢isla v ramci CR.
Poskytovatel milZe zablokovat sluzbu bez udani ditvodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneu#ivani sluzby nad rémec osabni potFeby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sh., zékon o elektronickych kemunikacich v platném znéni.

Spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZddd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplnf nebo neplnil své zévazky viti Poskytovateli nebo jinym osobdm neba pokud lze diivadné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

by na Fadost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

9] zahajit préci na odstranéni Zavad bez zbytetného prodleni po jejich ozndmeni U¢astnkem;

d) ozndmit, je-li to mainé, v predstihu Udastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytavateli predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni paskytovani Sluzby podie ¢lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim (cinnosti Zmény Smilouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zpiisobem umozriujicim
dalkovy pristup; zdroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jedna o zménu podstatnych nalefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) a¥ q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vadou ke zhor$eni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Uastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o thradé v p¥ipadé ukoneni smiouvy pred uplynutim daby
trvani, na kterou je smilouva uzaviena, rovnés o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti ginnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zplsobem, ktery si téastnik zvolil pro zasiidni vy(&tovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy neba v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zdkona.

Ucastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyti¢tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pipojuje Ulastnik na Koncavé zafizeni Paskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvladtmimi pravnimi
predpisy. U¢astnik odpovida za stav swych Telekomunikagnich zatizeni, kter pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je PFistupavy okruh realizovén pomodi bezdritové technologie, Utastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavikdm CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikacniha zafizeni jakoukoli formu financni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroti ke z¥izovani Siuzby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavee ridsledné odvaldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti Uéastnikovi;

d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojen k jinym ne# dohodnutym (gelm a neprovadét bez asobni (éasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspotadani zafizen Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Siuzby;

e) oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni péde o zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdgji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutednosti, jeZ by mohly nepFiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvorit v misté Koncového bodu Utastnika viechny piedpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za Géelem spinéni Smlouvy instalovdna a provozovadna Telekomunikaéni zatizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pFkonu, osvétlenl a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavace napéti, Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené iigely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pristup k Telekomunikalnimu zafizeni Poskytavatele umist&nému v prostordch
Utastnika za Gtelem oprav & Gdrzby;

- pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost:

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zatizent
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Stuzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto zaFizen! napajeno
vyrobcem pFedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik;

- utinit opatfen k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajigtén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- uéinit opatfen zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika¢nim zakizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika ;

- umoZnit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Uastnkam a umoZnit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za GCelem instalace kabelovych svodd pro daléf Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych SkuZeb;

g)  neprodiené pisemné informavat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Gdajii Ui¢astnika uvedenych ve Smiowvg, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &sel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode
dne, kdy takové zména nastala;

h) neuskutediiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, je? ohrofuji nebo obt&Zujf treti osoby;

] zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pred jeho poskozenim, adcizenim nebo ztrdtou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenkk Slufeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zminou Cenikuy,
s vyjimkou uvedenou v ¢, 4.6.
Poskytovatel provadi vylttovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou GEtovény Poskytovatelem po dodénf pisluiného plnéni Utastmikovi v prvnim nésledném vyiitovani;
b) datum uskutecnéni zdaniteiného pinéni nastdvd dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zikladé této Smilouvy
poskytuji diici mésitni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den béiného mésice.
<) pravidelné platby jsou tvofeny pevaymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou (Etovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi:
e)  variabini platby jsou (ctovény na zakladé méfiteiného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovord) padle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pesné terminy vy(ctovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokdadu / faktufe md Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za véechny poskytované Slutby a za Sluzby poskytované t¥etimi stranami, pro které
Poskytovatel provad fakturaci.
Ucastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyiltovani Telekomunikaénich sluZeb mdZe byt poskytovano v jiné formé nes tigténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji GEtovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uéastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyZeni nékladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pFistupovych okruhé, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminadni tarify
hovorného, distribuni ceny SiuZeb, apod.), mé Poskytovatel prévo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Get Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnost Ugastnika
Je spinéna aZ pfipsdnim GEtované Eastky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik maize proti narokdm Poskytovatele zapoist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocn@ priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diuZnych &stek. Uastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajé dle z. & 101/2000 Sb. tieti osobé za (Eelem vyméhdni pohledavek, cof stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (dajd bude probinat v rozsahu nezbytném pro napinénf tohoto UZelu a po dobu nezbytnd nutnou. Ulastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni Ugastnika mu G&tovat néklady spojené se zasténim upominek a vyzev k tihradg.
Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vy(&tované Eastky Jsou odetitany z tohoto (i&tu Ukastnika v ramci inkasniho postupu.
Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomémé &sti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto siuZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi neZ deset hodin bdhem 24 hodin 2 dfivad( prokazatelné zavindnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnk je opravnén pisemné ¥adat o vrdcenf celého poplatku za sluZbu v daném mésici, jestiiZe dojde k nepfetrzitdému pFerudeni slufeb na dobu nejméné deseti
dndl v kalendafnim mésici, z divodd prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem,
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zivady.
Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pii odstrandni zdvady podie &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vrdceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ucastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v ndsleduiicich pfipadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté (castnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedastatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Utastnik ma véi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému nardistu GEtd za poskytované Sluzby;
- Smilouva nebo Sluzha byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vidi
Ucastnikovi.
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b) Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivéni Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésini platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l 4.16 a) (7 odstavec), skonl povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnk nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluznou &astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle clanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
opravnén pisemné poZidat o nawdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vratf,

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viiti Ulastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prdva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v técﬁto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majf pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace siuZeb a Podminky. Slufba je poskytovana na dzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

JestliZe nepfedvidateiné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalofenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiuZuje se Ihita pro poskytnuti plnénf o dobu, po nf dand nemoZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zdvadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ulastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunika&nich zafizeni.

Sjednané terminy a thitty pro poskytnuti Stuzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéni Sluzby i bez pFedchoziho upozornéni 2 diivodu dileZitého obecného zajmu, naruieni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpednosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zraniteinosti, nebo jestlife je jeho schapnost poskytavat Sluibu omezena abjektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabrénit nebo v pripadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mehlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Uastnkovi
nebo tfeti osobg,

V pfipadé, 7e Ulastnik nezaplati véas fadné vyditované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s. uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uastnk v uvedeném terminu nezjedna ndpravu, Paskytovatel mé pravo pozastavit poskytavani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Slu#bé). Poskytovatel md pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Slusby, které uplatiiuje
formou reaktivatntho poplatku ve vydi 1.000 K¢ + DPH. Pi opakovaném nespinéni smluvnich podminek md Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné djmy vznikié Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke SluZbé dle toho odstavee.

Poskytovatel je-opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdaji ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti,

Jestlize VyS3i moc omezf trvéini nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obg strany zprostény pfistugnych zdvazkd na dabu trvani tohato zasahu vy3& moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného odidadu na vzniklé okolnosti branici ¥Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvrdceni a prekondni takovych okolnosti.

Nérok Poskytovatele na Ohradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z
diivodd prodleni Uéastnika podle £l 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advolénim nebo pazbytim platnosti Souhlasu dle Ednku 3.2 pism. ¢ téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delsi nez 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt poskytovani slujeb peruenc. Ka#dou plinovanau Gdribu je
Poskytovatel povinen GCastnikovi ozndmit alespori 5 kalendafnich dnd pfedem. V dobé pro pldnovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
souasti doby trvéni sluzby v mésici (a nezapotitava se do celkove dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované tdriby (viz. pfedchoz
véty) se povazuje i planovand ddrzba nad obdobi pro plinovanou Gdribu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendafni mésic)
vyslovné pfedem odsouhlasena Utastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pFipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidit poZadovanou Sluibu ani v pfiméfené dobé po uplynuti thity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanavené v pFislusném dodatku ke Smilouvé o
zméné Sluzby;

(9] opakované a wluénd zavinil prokazatelnd zivainé poSkozeni, ztritu nebo znifeni zaizeni Utastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokoldrnd predéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povajuje zejména ptipad, kdy Udastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizenl Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby & jeji asti die Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

(9] poskytl Poskytovateli nespravné, nedpliné & nepravdivé (idaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i netimysing, zneuZiti, podkozeni, ztratu nebo zniteni Stuzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouZivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
ptedpisy;

q) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

hy neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini &i porusi kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Siuzby podle ¢, 5.6 a €. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Ucastnik v prodieni s thradou ceny Slusby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti die Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(i¢tovat z nezaplacené &stky Urok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z diuZné ¢astky za kaZdy den prodieni.

V piipadg porugeni smiuvni povinnosti Uéastnika informovat pisemng Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (daj (astnika podle &l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (itovat Utastnikovi smiuvnf pokutu ve vyéi 1.000 KE za kaZdé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vyGétovana Utastnikovi na nejblizéim piistim vyGEtovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudent této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodienim se spinénim zavazk{ Ukastnika nejsou vytctovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotgeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & rok z prodieni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Uéastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich pFesné dobé schazejici od predasného ukoneni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetn& nedpinych mésicd.

Skoni-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predtasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to 2 ddvodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je SpotFebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelern, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve w&i 1/5 (jedné pétiny) souftu mésiEnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wy3i 1/S (jedné pétiny)
minimalnto sjednaného mésiEniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Zastia je vy3si) a déle ve vy3i Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je SpotFebitetem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-l Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou predtasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika, ktery
neni SpotFebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané (castnika, ktery nenf Spotfebitelem, je Utastnik, ktery nenf Spot¥ebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Seluvni pokutu ve vyi souttu mésinich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimdiniho sjednaného mésitntho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané daby trvani Smiouvy (podle toho, ktera ¢astia je vy33i) a déle ve vy&i dhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnito za zvyhadnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu & 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Ucastnika, je Udastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyéi mésitnio pinéni ndsobeného poltem mésicd zbyvaijicich od pfedCasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vEetné nedplnych mésic

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V pipadé omezeni nebo neposkytnuti StuZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Ueastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlené odstranit Zavadu a wratit neopravnéng Gétované a zaplacené Cdstky. Poskytovatel nenf povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako disfedek prekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v diisledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soudasti a
prisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v pfipadé, Ze Ucastnik vyuiiva pro Gcely prijmu Telekomunikacnich sluZeb
Telekomunikaéni zafizen{ nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikagni zafizeni, kieré neni schvélené podie platnych prévnich &i technickych pFedpisd aj.
norem.

Ulastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamZiku jeho
pfevzet! Poskytovatelem.

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které méd provést Poskytovatel. PFi porueni této povinnosti odpovida Ukastnik za
Skodu tim zpdsobenou.

Ugastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobém v dilsledku pistupu tetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukon&eni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moiné uzavitt a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu urtitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho
trvani, plati, Je je uzaviena na dobu neurditou, Je-li Smlouva & Slulba sjednana na dobu urcitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva & konkrétni Slusba sjedn@na na dobu urditou a neni-li sjedn@n Revolving, ménf se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou. V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficem nedochdzi ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doru¢ti jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejménd 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonceni Smlouvy & konkrétni Shizby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a je-li sjednan Revolving, pak jestiife Poskytovatel nebude véas informovat (lastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smlauvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moznosti a zpdsohu jak Smiouvu & konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pripadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smilouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu Opravn@nymi zastupci obou smiluviich stran.

K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uZit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styla.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miize byt padepséna zarucenym elektronickym podpisem padie zvidstnich pfedpisd.

Smiouvu ke ménit pisemné dodatky podepsanymi Opréavnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smiouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pii zméné nebo ukonéeni Smiouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani SluZby, a to na Zédost eastnika nebo z diivadu spoiivajicich na strang
Uéastnika (napk. pii zméné umisténi Koncového badu Uéastnika nebo pfi pozadavku (éastnika na posun data zfizeni Sluiby), déle rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke zifzeni Sluiby ze strany Ulastrika, je Ulastnik povinen Paskytovateli uhradit cenu vedkerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, vietné
materidiu a zbo¥ a vietnd objednanych vykonit od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data ziizeni Sluzby, vzdy viak
nejmeéné &astku ve vysi 10.000 K&,

Pfevod prav a zavazkd Ufastnika ze Smiouvy na teti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasemn Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba miZe byt ukoncena:




9.9

9.10

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb siednanych ma dobu uritou nedolo-fi k prodiouzeni daby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby ménf Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurditou;

Q) uplynutim vypovédn{ doby u Smiuv & StuZeb sjednanych na dobu urgitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv £i Slufeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyt! (€nnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud (i¢astnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vysiovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smilouvy nebo Stufby potinajf doruéenim pisemného
prohladen/ opravnéné smiuvni strany vidi porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan teti pracovnf den po
dni odestani odsfoupem’.

V piipadech uvedenych v . 9.8 zading béZet vypovidni doba od prvnho dne mésice bezprostfedné nésledujicho po mésici, ve kterém byla dorufena pisemna

Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané.

V pfipadech uvedenych v ¢, 9.8 a soutasné za predpokladu, Ze to umo#fiuje Specifikace, miiZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smilouvé se zkracuje o

potet celych mésictl, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-ii ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
chledné Sluzby podéna Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, 7e pokud se u aktivn{ (tj. nevypovézené) Slusby sniti délka vypovédni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovédn{ doby automaticky navyiena o daldich 12 mésicd, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluba sjednavéa na dobu neuréitou s vypovédni dobou krat3i nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovan( &i
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prodluZovani vypovédni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vipovéd’ musi byt zaslana doporu¢enym dopisem a vypovédni doba potind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorueni pisemné vypovédi druhé
smluvni stran, tj. Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovédi dorutené jiné oscb& ne? Poskytovateli &i (j¢astnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovén tfeti pracovni den po dni odesléni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihdty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v piné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonZeni Smiouvy nebo Slusby je Utastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Paskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovate! za GEelem
poskytovani Sluzby zajistil Ugastnikovi. {ikastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& souginnost nezbytnou k demanta¥i Koncového zafizeni a
daldho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonené Sluzby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dnf po jejim ukondeni. V pfipadé prodieni (igastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na
smiuvnl pokutu ve vy 1,000 K& za kaidy den prodleni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen ndrok Poskytovatele na
nahradu kody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnovent jiZ zruSené Sluzby je moiné za predpoklady, Je Utastnik, jenZ o obnoveni ¥4d4, ma uhrazeny vedkerd pfipadné zévazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Slusby si za#ada u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluiby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zifzeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pFipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Uéastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Sluiby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy3si mozné mife snaZit vyhovét prani Uastnika. Pokud si Ucastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizpdsobena
piani Ucastnika dle moznasti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby podind béZet od data pfedani Sluzby. Za den pFedani Sluzby je povaZovén den podpisu Pfedavaciho protokolu Uiastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Stuzba Ucastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ucastnikovi, Ze Slufba byla zprovoznéna, a to podie toho,
Kkterd z téchto skuteénosti nastala dffve. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznament je t&inné okamiikem odesldni Poskytovatelem Ugastnikovi. Ucastnik je pro tyto Géely plng adpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy & &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Zas straveny
pri éekani a pFepravé.

V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné dpravé FeSeni (snizenf kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A? do marného uplynut{ dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradnio Fedeni, neni Poskytovatel v prodient.

Doba prodleni phi predani Sluzby z dilvodu na strané Utastnika (neposkytnuti souinnosti, nesplnéni specifikované padminky i plnéni tietich osob zajiStované
Utastnikem) se nepotitéd do doby zizeni Sluzby.

Pokud Ucastnk po podpisu Specifikace a ped zifzenim SluZby poZaduje posun data zfizenf SluZby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sludby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykoni, véetné objednanych vykond od subdadavatelli souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluiby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrbu svého Telekomunikacniha zafizeni urfeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajidtovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni SluZby dle padminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zéruka se
nevztahuje na zavady Koncavych zafizeni zplisobenych viivy mimo Koncovd zafizeni (b&iné opot¥ebeni, nevhadné uZivani, Vy3i moc, zasahy tetich osob, apod.).
Ucastnik si miZe s Poskytovatelem dohadnout padminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduijicich instalaci u Utastnika.

Poskytovatef se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramdi Sité Poskytovatele, kterou nezpiiscbil ani nezavinil Ucastnik
a Zdvadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela Ci z&sti Utastnikem, nebo je

lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel vii¢i Ucastnikavi pravo na tihradu vzniklych nékladd.
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Peruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu t&chto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisnio zasahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se machdzi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati &ekénim na zpfistupnéni t&chto prostor, se nezapotitdva do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo poZadovat nahradu
vydajdl od Uéastnika.

Doba odstranéni Zévady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smiouvé,

Poskytovate! nabizi Udastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zpfsobu vyufiti t&chto sluZeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel, ¢, Mﬂ

Ochrana osobnich Gdajt Uastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni (daje Uastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané asobnich (dajé za Ucelem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukondeni Smlouvy &i Sluby. S osobnimi daji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni daje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uastnik timto sauhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni (idaje tykajici se jeho osoby, které sddlil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFiiment, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozen, rodné &islo, 1€, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (castnicky seznam Poskytovatelem veden;

[9] byly zpracovény pro (éely vnitfnich potieb Poskytovatele (napf. stedovéni a vyhodnocovani hospodafské ginnosti Poskytovatele) a pro (Cely marketingu
provéddného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjektdm, pfipadng pFeddni téchto ddajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (lelem, dale za
(€elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v eleitronické i jiné podob&, véetn& zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich ddajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osabou) jako sprévcem ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjich predpisd;

d) byly zpFistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje ka#dého Uastnika, ktery podie &l 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho préavech vyplyvajicich ze zdkona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjiich predpist, tj. zejména o tom, Je poskytnuti téchto Gdajd je dobrovoiné, Je md pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zakona obrdtit na Ufad pro ochranu osobnich (dajd s Z4dosti o zajisténi napravy, jako? i o dalSich pravech vyplyvaiicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smiouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyZadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetnd emailové), bude kontaktovdn nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (vetné nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v €. 12.2. Tento souhlas milZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Uastnik bere na védomi, Ze advoldni souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvoldni souhias@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V plipadé, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zaklads &i v souvislosti s uzavfenou Smiouvou & SluZbou (idaj o svém rodném ¢isle, soublasi jakoZto nositet tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zékona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro Glely evidence Smiuwv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (felem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12,5 nemd vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajdl, které vypiyvé z pfisluinych pravnich

pfedpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhiasi s uvedenim svého jména a pifjimeni anebo obchodniho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani reklamaci

Ucastnik ma prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace md pravo Utastnik, pfipadné osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnénd (oprévniny zastupce).

Reklamace se uplatiujl bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vydctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nesprévné vyiictované cend za poskytovanou Shuzbu, md Utastnik prévo bez zbytefného odkladu reklamovat vy(ctovani ceny za Shuibu,
nejpozdéji viak do 2 mésic ad doruleni tohato vyGitovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gétovanych cen za Siuiby nemd odkladny (cinek a
Uastnik je povinen zaplatit (Etovanou cenu v piné vsi do data splatnosti.

Reklamace tykaijici se Zavad musi byt podény na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyittovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoZaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Slufbu vyu?it jen &istetn&, anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zédvada soutasng zji§téna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, Je Utastnik Zévadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dni od dorueni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dni
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyGctovani po kladném vytizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalenddfnich dnd
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Castky na zaklad® kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrdtit pro prekdzky na strand reklamuiicihg, se promituje ve thitach
stanovenych pFisluinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze rekamujici Utastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slufby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné pistusného

odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna
Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem & 8972012 Sb.
obCansky zakonik v platném znéni.

V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské znéni,
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Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smilouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &iske, plati i v &sle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklédat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovéd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoven{ Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a (castnik souhlasi s tim, Ye veskera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a tcelu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklddd se, Ze Udastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thity 30 dnd ode dne
odestani informace o téchto zméndch Utastnikovi zpiisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasiléni vydetovan.

Ukonceni platnosti a (cinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Utinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji a2 do (piného vyfizeni viech narokd vypiyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezikonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Padminek.

Tﬁo Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu vechny Podminky platné a G¢inné pfede dnem 10. 1. 2015,

Vsechny spory venikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem €. 216/1994 Sb., o rozhadEim Fizeni a vykonu rozhoddich nalezd, ve znéni
pozdé&jiich predpisd, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod eviden¢nim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Je-li Utastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni fedeni svého pipadného spottebitelského sporu se spole¢nosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedenf spotfebitelskych spordl, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikaéni GFad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatefna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym SluZbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smiouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b} Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predévacio protokolu ke Sluzbé.

<) Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni thitu jeden mésic. Vypavédni Ihita zatind béZet v prvni den mésice ndsledujiciho po pisemném doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané. ]

d)  Smilouvu miiZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni do$lo k nednasnym finanénim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se Utastni vice ne# 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za paskytnuté Slidby.

f Poskytovatel midZe okamzité odstoupit od Smilouvy, jesﬁiié Utastnik hrubé porusil své povinnosti die pFislusného danku Obecné &sti podminek.

g) Poskytovatel mé pravo na ukoncent platnosti smlouvy, a to zastanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

hy Utastnik mé prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele,

i) Platnost smilouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi.

)] Uiastnik je povinen platit faktury Fadné a vias.

K) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem. ’

I} Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pfed zaldtkem platnosti téchto zmén. Pokud Ugastnik se zmenou
nesouhlas, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pied zatatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradng
akeeptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny,

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

0) Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost tefekomunikaghich siti jinych
operatord.

)] Poskytovatel neodpovida za Gplnou destupnost siti & jejich &asti v ramdi internetu z diivadu jeho charakteru.

Q) Minimaln{ mésicni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedfasné ukoncit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotftavaji jednordzavé poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vy(ttovani Slufeb ndstedujicim po vyUgtovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzenc MMP, nagtovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vyii rozdilu mezi MMP 2 skuteénym pindnim. PHi pfevodu Smiauvy na nového Uastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Piivodni Uéastnik je povinen o MMP, jeho vyai a zbyvaijici dobé trvéni nového Ucastnika informovat. Navy
Uéastnik se nemife dovoldvat piip. nevédomosti o MMP vi&i Paskytovateli,

P i pro poskytovani predplacenych stuZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (dale té2 ,ha-loo pevna®)

b) Ulastnické smlouva ha-loo pevné je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zilstava po celou dobu trvédni smiuviiha vztahu ve viastaictvi
Poskytovatele. PFi registraci Uastnika do ha-loo pevnd mé Utastnik moZnost wbiru 2 nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se &slovky, apod.). Monosti a
ceny za tato &fsla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalagd,
databazi apod.

9] Ke zméné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-foo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-fi mezi Ucastnikemn a Poskytovatelem pisernné dohadnuto jinak.
Utastnik je opréavnén prenechat ha-loo pevna k uZivani tfeti osobg, v tomto piipadd véak Ucastnik nadale adpovidd za zivazky a Skody zplsobené touto theti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Déle se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s tdmito Vieobecnymi podminkami, Centkern sludeb a
pristupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevnd kond:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoztho hovoru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-foo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slufeb &i

v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihtity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.
Uéastnik ha-loo pevnd je oprévnén (Eastnickou smilouvu vypovédst bdhem 20 kalendafnich dnd ade dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendainich dnd.
Uéastnik nemé ndrok na vraceni nevyusité predplacend &stky ceny sluseb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonnf &slo.
Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé (dajé uvedenych Udastnikem pfi registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Udastnik sdéli viechny ddaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die konkrétniho zplisobu dabiti
kreditu.
Poskytnuté sluzby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytauti, jinak pravo zanika.
V pFipad8, Ze v souvislosti s uZivanim siuzby ha-loo pevna napf. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uZivani siuzby ha-loo pevng, vznikne
$keda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnidm piedplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té% ,ha-loo mobil*). BIi#S podminky uZivéni ha-loo mabil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z padstaty véci nevztahujf
ty Clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil pouit.

Uiastnicka smlouva o poskytovan/ ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
Karty, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. Dafovy doklad bude Paskytovatelem vydén elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Udastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdélf viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

PFi registraci Ucastnika do ha-loo mobit mé UZastnk moznost vybéru z nékolika ¢isel, a to i ,2latych® (opakujici se Cistovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
disla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slusbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

{idastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky adetten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve w&i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vZdy na poddtku ndsledujicho obdobi (obvykie kalenddFniho mésice) automatickym odectenim 2z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésiniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstdva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zabiokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluZbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky ode¢ten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnaveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deld neZ 6 mésicd, dojde po této lhilté automaticky k ukongeni smiuvntho vztahu, odebrdni telefonnihio &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Gasti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluZbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnk je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani tieti osob&, v tom piipadé viak Uastnk nadale odpovidd za zévazky a Skody zpfisobené touta tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se Uastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
slufeb a pfistupovymi daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je mo#ny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s t&mito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluba ha-loo mobil Uastrikem nepouzivana (nenf hiasové ani datové komunikace prostiednictvim ha-loo mobily dets{ ne? 6 mésics,
dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvnho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loc mobil
Ukastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroeni Ui€astnika, Paskytovatele nebo jiné tret!
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady pFerueni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji ufivani. O omezeni slufeb bude Paskytovatel informovat Uastnika. V pfipadé potieby mize Uéastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vrétit, Paskytovatel nevrac
Uastnikovi penize za nevyuZiti kuponu nebo nevyCerpéni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihitd, nebo pokud dojde k ukonéeni smilouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zada nespravné (daje pfi Ghradé ha-loo mabil ani za ztréty, zcizeni &i
zneuditl kupénu, Ucastnik nema narok na vraceni nevyuzité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Ggastnického isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Cenfku. Pipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikerm.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &isto.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uivatelem. Za timto
Ggelem predloZi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad tota¥nosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, 2da driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se
Fidi Cenikemn sluZeb na www.ha-loo.cz

Pti ukonceni (Eastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastrik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytedného adkladu s vyjimkou pripadu, kdy

smiouva konéi pfi pfeneseni telefonniha &ista do jiné sité.
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Utastnik bere na védomf, Ze dostupnost ha-loo mobi je zavisld na rozsahu pokryti operdtord, jejich? prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-

loo mobil. V disledku nedostate¢ného pokryti operator mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geagraficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo

mobil nezakladé narok Udastnika na jakoukoliv ndhradu viti Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostiednictvim libovolného operdtora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendsenych dat a hlasu brostFednictvn’m VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s

vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohrani¢ena volanf

(emergency a location based). Pro tyto slusby je Utastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivan{ ha-loo mobit v zahranicl (hasovych, datovych a pripadné dalSich sluZeb) je nutno pied odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenkem sluveb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyfadovdna v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Z&dosti.

Utastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych fastek v Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich dhradu. Vy(ctovani

roamingu miZe byt zpoZdéno a nalctovano az do 3 mésicd od Cerpani sfuzby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé Zddosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadani Ucastnika ¢i z provoznich diivodd miZe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o

stavu (¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i (¢tu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potiZl ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamatnim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobit nevyuZivdno delil neZ 6 mésich, dojde po této Ihété automaticky k ukonéenf smluvniho vztahu, odebrani telefonnto

gisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepadporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

PFeneseni ¢isla je mozné za podminek die Cenku sluZeb. Nevylerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-foo mobil:

- pii registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pfi registraci;

- z viastnho Gltu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Gsp&né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni Eislo (véetné bezplatnych). V opadnych pifpadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pFipadé jazykovych mutaci Veobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Ceském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a Fegenim

sporf.

Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim cenku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluiby nevztahuji dalsi

poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pfipadé, e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo tiati osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

3koda (napf. pfeCerpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplftujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 53172012 ze dne 13. ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunika&nich sttich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (ddle jen ,NaFizeni

£U") 2a podminek dile uvedenych:

a)  V otazkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméFené uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek spoletnosti ha-vel
internet s.r.o. a dalsich podminek Utastnikem vyuZivanych shiZeb a nabidek Poskytovatete, platného Centku slueb a ustanoveni platného pravniho
Fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatet je v souvislosti s EU roamingem opravnén poadovat po Ulastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
2méné Uastnické smlouvy) k prokézani misté bydiisté na dzem{ CR (napf. platnou najemni smlouvy, uvedeni shadné korespondenéni adresy i pro jiné
sluzby poskytované nia Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatk® i dani apod.) & existence stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvizeni o trvalém
pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu prce na Gzemi CR, potvrzeni o Fadném presendnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatenych dokladd neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU roaming aktivovat.

9] Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moZnost vyusivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v sauladu s Nafizenim
EU, 4. za zakladni cenlkové domad ceny Gttované Ucastnikiim za vyuZiti dané sluiby dle tarifu Ulastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficems
domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluby cena za kB,

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény 1 — EU Zerpd volné jednotky (minuty pro voldni na &isla mime znatku ha-loo mobil, SMS & MMS na &sla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu™).

-V piipadd vyusiti Volnych jednotek 2 tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych slufeb Poskytovatel Uéastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limity, ktery md Uéastrik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovné? jej Paskytovatel informuje o vylerpani cetkavého
datového limitu. Po vycerpani pidéleného datovéha limitu nemiize Uastnik datové slusby v reamingu vyugivat, Utastnik mé véak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého dormaciho tarifu a jeho pfislunymi Obchodnimi podminkami, pfifemZ o téchto moZnostech je
Ucastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, ktera se po vycerpani pfidéleného datového limitu Ucastnikovi zobraz (napf. ma
moZnost si dokaupit néktery z datovych balitkd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ucastnik md moznost kontrolovat abjem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyéerpanych z datovych limitd priddlenych k tarifu Uastnika se zapotitéva do Data Roaming Limitu.

e) FU roaming nelze pouzit na voldni a posildni SMS zprdv na audiotexovd Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pFidanou

hodnotou.
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f) Poskytovatel je opravnén uplatiovat politiku pfiméfendho vyuZivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivéni hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluzeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Udelem ochrany proti zneuZivini & nezvyklému
vyuZivani téchto sluzeb Utastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &lenském stité EU nez CR & jejich vyuZivani pro jiné Gely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu pattf previddajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou &i previddajici
pritomnost Uastnika v jinych dlenskych EU nad pfitomnosti na (zemi CR. V piipadé podezieni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soucasné oba dva vyie uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicl, nésledné Utastnika upozorni na podeztent
ze zneuit! EU roamingu a vyzve jej ke zjednani népravy, piicemz k tomuto mu stanovi thitu 2 tydnd. V pfipadgé, Ze Utastnik ani pres toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruceni vyzvy k napravé ctovat Uéastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbg, kterd je ze
strany Utastnika zneuzivana), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Uéastnk zjedna napravu.

g)  Zjisti-li Poskytovatel, 7e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dal3im osobam, které nemaji bydlisté na (zemi CR ani stalou
vazbu na CR, 5 cllem umoZnit vyuZivani EU roamingu za jinym Gfelem, ne? pravidelné cestovdni, je Poskytovatel oprdvnén piijmout okamZitd
pfim&fenéd opatfenf k zajiéténi ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ucastnika informuje bez
zbyteéného odkladu.

h)  V pFipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rémci politiky pim&feného vyuiivani ve smyslu &énku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdlné roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiiku
zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

i) Nad ramec pozadavk@ uvedenych v &anku 8. Podminek je v pFipad® poskytovan/ datovych sluZeb (tzv. otevfenych datovych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkové cena, kterd je vypottena z ceny
dotéendho tarifu & balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZéf neZ je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat ndsledujic opatfen. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-i obsaZeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakuijicich se balickd (dale téZ jen ,Domadi tarif), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti t&chto stuzeb v
EU roamingu speciélni datové limity (ddle jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podiu ceny Domdciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datoveho limitu je uvedena v
platném Ceniku slufeb nebo je o nf U¢astnik informovén ve Vy(étovani slueb. O vyferpani EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit nifsi ne? je datovy limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel oprdvnén Gctovat UZastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu,
pritem? poté jiZ nema Uastnic monost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyuZivat snizenou rychiosti die svého nastaven
Doméciho tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén (Ctovat Uastnikovi pliplatek ve vyéi uvedené v platném Cenku sluZeb) nebo si
mije opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci Gttovaci mechanismus™). Pokud
je EU datovy limit vy, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyZerpani limitu obsaZeného v Domécim tarifu aplikovdn Doméci (ctovaci
mechanismus a? do vyse EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel oprdvnén (tovat Uastnikovi priplatek ve vyéi uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

)] Poskytavatel je rovnd? oprévnén GEtovat Ulastnikdm priplatky ve vyii die platného Ceniku sluZeb za pfedpokiadu, Ze je takovy postup vyslovné
schvalen ze strany Ceského telekomunikagniho (fadu, pficem? v takovém pFipadé jsou tyto priplatky dttovany na viechny sluzby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby

Predmétem hostingovjch sluZeb je poskytnut! mista pro UZastnkova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizent Uéastnika v
objektech Poskytovatele. Uzelem Sluzby je piipojeni dat a zafizeni Ugastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Ucastnika umisténé v ramei Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,SiuZba") je zprostfedkovani pfistupu Uzastnika k siti Internet a k siti Paskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbam
pFi vyuZit! datové sitd Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Uéastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasoveé stuzby;
c) hostingové sluzby;
d)  vzdalend sprava poditath za vyuZit! datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi Zvidstnf E4sti Podminek, pokud tyte existuji.
V pripadg, e Utastnk nevyuZiva viechny sluzby poskytované v ramci Stufhy, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divad pro snizeni Gastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou idit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Uéastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnast{ se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zii¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvidit’ pro Internetové sluzby a zvidst’ pro Hiasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(&tovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikatnich sitich astatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operdtori.

Poskytovatel neodpovidd za Gpinou dostupnost sitl & jejich €asti v rdmci internetu z dlvadu jeho charaktery.
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Poskytovatel podporuje vzddlenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a éeskym ndrodnim norméam a jsou vyuZivany v
souladu s piistusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizent je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.

Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pipad&, %e UZastnik poZaduje proveden(
servisniho zdsahu v mist&, musf byt tento zésah pfedmétem samostatné objedndvky a nenf pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. Utastnik je povinen zabezpedit svd data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sit& Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skady
zplisobené Udastnikovi pfipojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet,

Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdnéna pinlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pfipadd, Ze dojde ke
zneusitl téchto informaci, je Udastnk povinen tuto skutecnost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Utastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Slufbu (piné zrusit. Zménu i zruseni Sluiby je Poskytovatel povinen ozndmit Udastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné ti mésice pfedem. Oznédmeni o zm&né specifikace Slufby nebo o zruseni Sluzby miZe byt uinéno pisemné nebo formou elektronické
zZpravy zaslané na elektronickou adresu Uéastnika.

Poskytovate! neruti za aktudinost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze umist&ni www strdnky Uéastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www strénku Ucastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, Je www strénka Ucastnika obsahuje informace, jejich zvefejfiovanim dochdzi k hanobenf naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédceni nebo k padnécovani k nenavisti vii skuping osob & k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméFuiicich k
potlafovani prév a svobod dovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasilf & nefictu k Zlovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem,
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky NISTERSTVO VNITRA
s Poskytovatelem sluzeb KIVS -

Zapsal/a:

PFitomni za

Ministerstvo,

PpopfF. osoba

urcena Termin
Ministerstvem: jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: Ioomand

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro . = . ...

. 2.5 0 bude probiha{v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

4. Zajisténi vstuph do objektd

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

1/2




10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

:ailem

o

OOV ETIY UZ

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, |ze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoli

# Ukol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

* islovani dkold je tvofeno, pofadim dkolu a datem kondni jednani (nap?. 01_0401 prvni tikel ze dne 4. 1. 2016).

* pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne ......cocooveieciienniiee 2016

Za zUéastnéné strany

IJméno

Podpis
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