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NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jako ,,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-246-428/SIK5-2017
na strané jedné
a

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Ludkem Zirovnickym na zakladé povéfeni ze dne 3. 3. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jen ,NOZ),
tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva®”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b} zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavanivefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani
spocivajici v tom, 7e Centrélni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS“) za
U¢elem zadavéni vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrélnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné sprévy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu s dosavadni pravni Gpravou
provedenou zdkonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
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D)
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a v souladu s relevantni pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdlné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na uéet téchto Povétujicich
zadavatelU;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrélni zadavatel dne 30. 5. 2017 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS, jejichi blizsi
specifikace je obsaZiena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 6 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”} vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ucel Smiouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajiténi Fadného poskytovéni
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelOm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamaziku jeji i¢innosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni tcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich zadavateld vsouladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b} ZZVZ.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017”
Strana 3 z celkového poctu 37




2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,ZEK"), a zdrover pfijemcem SluZeb
{(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povérfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoz Uéet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgéni statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné plini koordinatni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie. '

V pfipadé, ie Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu prdava
a povinnosti Koncového uiivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely teto Vefejné zakdzky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (P¥iloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotCeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je:z
odpovida kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dai z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
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poskytované dle Smiouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném3 to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pFipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pFisludném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych u?ivatel(

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovdni ndkladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud
Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pofadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Slufeb bude respektovat élenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pripadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalenddiniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skonleni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v prislusném kalendafnim mésici, vcetné oznaéeni Smlouvy,
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identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestava béiet puvodni lhita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova ih(ta splatnosti bézi ode dne dorufeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporédani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyacétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ocet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli irok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dn(i po ukonceni ptislusného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuc¢tovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladbm. Na zadkladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s prisiusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacdni fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.
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Elektronickeé doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy ptisiuéinému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uzZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Gdaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muazZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatel( uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel( na zajistovani Sluieb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdini zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem G¢innosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné SluZeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
»~Vyhrazené zmény”“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napt. opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti &i opatieni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dlsledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systém
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod( SluZzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani
personadlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivodd, za néZ
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén uéinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyiena ¢i sniZena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
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jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychédzet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového ufivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prév na poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklddd-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici VeFejné zakazce.
Predpoklddana hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pFedpoklddané hodnoty Vetejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokiddané hodnoty novych sluieb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pFedpoklddané hodnoty
novych sluZeb, to v3e s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté
tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zméndch se poufiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poiadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen ,Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smilouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluéného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovino pozd@jsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pofadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamzZiku doru¢eni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluiby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni Sluzby dorucen do 15.
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dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na
zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplathovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku
postoupeni prdva disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uiivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 7ZVZ.

~ Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k t€mto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu s technickymi podminkami zadadvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Slufeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptivkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud
neni sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i}  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé v dusledku odstdvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisluinym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmd udrovern plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazll a vystup(l a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popt. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uiZivatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazd ¢i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Z&dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méFeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivateliim plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatellim. Poskytovatel je povinen zahajit fddné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ilhaty k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadadvacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim ulinnosti
Smlouvy, a koné&i okamZikem, kdy je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsdni pfedavaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamZiku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokrafuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluiby a v Poptavkovém listu sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méFici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvéleni. Métici protokol bude vidy soudasti predavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovdni Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrédlniho mista sluzeb (dale jen ,CMS”). Technickd

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 11 z celkového poctu 37




6.2.

6.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blife specifikovana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je vdobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy$si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navy$it pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zdkladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do interConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vy$e primérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Gdaje namérené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pf¥ipojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluZeb dle predchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli piipadné
dodate¢né naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centralniho mista sluzeb pajdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k 4dosti Poskytovatele ¢i
jinych subjektl a bude si vzdjemné predavat implementaéni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (formdt XML) a
umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibidch danému
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Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. ddajd
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluibdam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového
mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prubéiné prostfednictvim svych dohledovych systém(l preventivné kontrolovat a
monitorovat poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident(l a
zavad a jejich pripadného odstranéni jeSté pfed nahldsenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpFistupnit alesponi informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohiedového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd
k dodrieni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zédvad Sluzeb

Evidence incidentld a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusSnym Koncovym uZivatelm uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iiiy  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 12.3. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zédvady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady
spotiva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
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tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urend Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zévazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podéni nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provéddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v rdmci KIVS a déle té? z hlediska vzajemného souladu téchto sluseb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(. Zvlaétni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS €i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivateld a tyto umoini, aby komunika&ni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych ufivatelG byly piné integrovény do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych ufivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (v€etné existujicich siti) s cilem G&elného vyuiiti jiz vynalozenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych ufivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell abezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni pozadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych ufivatell a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou ve vztahu ke Slufbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluieb Koncovému ujivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu p¥i migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli nebyla naruiena. Sd&li-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym ugivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SiuZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
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Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zéstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zéstupci Povéfujictho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zapisu
7z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 7
této Smlouvy. Vyde uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, 7e spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvéni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatele
vzajemné poskytovat souginnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpegnostnich incident podle zakona
¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpegnosti a o zméné souvisejicich zékonu (zdkon
o kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpis, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpe¢nostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k 3adosti Koncového uiivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislu$nych bezpe¢nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pFisluiné cen&) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpUsobem dle él. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotceno provedeni bezpenostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpefnostnim uUrfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych prdvnich
predpis.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalgich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzZivatel
méde v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného dileZitého divodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéml Koncového
uZivatele. V piipadé poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za ptipadné nesplnéni ¢ vadné pinéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouiije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini va&i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym dacellim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potreby, obvykle jednou za kalendarni Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupc(
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahuijici se k jedndni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uiivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivatel vydéa Ridici vybor pfipadna doporucéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napr.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (piné ¢i Casteéné) v dusledku dusevni tvardi Einnosti
Ministerstva, Koncového uiivatele ¢i tfeti osoby a jenZz je pfedmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova préva
a Ministerstvu a Koncovému ufivateli udéli pouze neptevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva & Koncového ufivatele v piedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfovat vyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo &i Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovdnim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavaijici v souvislosti Fidit platnymi préavnimi pFedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v lvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlageni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a fe osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim Ffizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd Fizeni tykajici se likvidace, uUpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), vietné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &&sti podniku nebo jiné Fizeni o apadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedolo k ¥adné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajiténi vynucovat; vyrazem »nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pé&i
fadného hospoddre;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Ukon(, které uginil Fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprosteni, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni &i jakékoli prohladeni, oznémeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezl a pravnich predpisd,
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kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprévnéni poZadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Siuzeb die Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohidseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zptisobem, pricemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteCnosti uvedené v ¢lanku 11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavatel
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pakud Poskytovate! ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZze, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

= .. __;%1-"1'
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Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokuty,
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opravnn pozadovat z2a kazdo Sluzbu JJIZ poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendarnich dn(i od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lh(tach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &isti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prfekroéena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutédch

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu $kody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicu.

Ucinnost Smlouvy

Smilouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti G€innosti ust. § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkéich Géinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
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Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spréavci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat sprévci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smiouvy Ize Smiouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smiouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo

vypovédét Smlouvu z dGvodu dle ¢lanku 13.6. nebo dle ¢lanku 13.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce meésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen zCasti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery méa za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Siuzby,

b) Poskytovate! neposkytne po skonfeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovdni SluZzeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (&l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 8.4. Smlouvy),
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d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védé&la v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k GUcelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluZeb a reainé poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakadzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluSnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pFislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypoveédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvld§tnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluZby de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutetnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uzivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
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odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorufena, nebo (ii) uplatnit svj ndrok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislu$né Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;si
cené.

Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uiivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uéinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaieni povérit treti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval &innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou udkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré (kony, jez md Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskdni verifikace poZadavk(l Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smiouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a C¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZzky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozZek
daného druhu. Nadpisy ¢ldnkd jsou do Smlouvy vioZzeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dano Smluvni strané die
Smiouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusSnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku moiny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smiouvy bude povaZovano za doruéené:

(i} dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfeddni ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(iif) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v(itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaini spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli maZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢&i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik,
zménu nebo zanik préva za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérfujici k doplnéni
&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
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Smluvnim strandm, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci pfevést jakékoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym prévnimi predpisy zruSeno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neG¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neuginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a sou¢asné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dn(.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude
pGsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Pfilohy
Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2326-VPN_KI_60193336
Pfiloha €. 2 - Seznam zkratek a definici
Pfiloha €.3 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha €. 4 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy
Pfiloha é.5 - Obchodni podminky
6
7

Ptiloha €. — Aktudlni katalogovy list Sluzby
Priloha ¢. — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci cokuimaniace Vafeind zakazky
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14.12.

14.13.

14.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mQze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smiouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidia
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefn Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Funkce:

Datum:

Misto: Praha

Datum:
Misto: Praha Loy

=<

povéfeny fizenim odboru provozu informacnich -
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni
ministra

Zadavaci dokumentace Vofené zakazky
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_2326-VPN_KI_60193336
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
1PSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitéIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou
kapacity uZivatell pfipojek v rdémci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozdrni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zdakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubori
PIné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

U

Zadavaci dokumeniace Vereiné zakdzky
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 27 z celkového poctu 37



manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovan{
POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sSQL
TCP
UpPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
sSDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone€ného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovéd (maximalni) doba opravy

Zadévac dokumentace Vergng zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zadavacl dokuneniace verejng zakdzky
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Evidenéni ¢éislo: PR/3696/2017

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka

2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického

k tomu aby:

za spoleCnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve veci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlaSsene zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064.

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné ¢init veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéZznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkll smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni ukony vi&i zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji” sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani uéastnickych smluv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodd a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci verejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smiluv ani smluv o smlouvé budouci véak neni soutasti tohoto povéieni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro tcely podani spoleéné nabidky podie zakona o vefgjnych zakazkach.

V Praze dne 3. bfezna 2017

02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Ko

ufil
predseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.¢z

2apsana ¢ Chehednim eajstithu MEstsheho soucu v Praze Gl wloing 2322 1€ 50193338 OI€ CZ52193236
S vystavenim souhlasi: Marin Palotka, Verfejna sprava
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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni (¢inné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

11

1.3

1.4

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Veobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby*) pod
obchodni znagkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
&l. 15 (,Platebni transakce"). O2 poskytuje Sluzby na zakladé uastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupne
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné se oznauji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikaini zakony a vnéj§i vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich

smiluvnich operatoru.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ué&astnik: UgZastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ucelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: KaZda &ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky ur&itou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidia
pro danou Sluzbu odli$na od té&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vy$i smluvnich pokut za porugeni povinnosti podie Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smiouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smiouvy: Navrh na uzavieni Smiouvy na zékladni Sluzbu (,Navrh®) musi obsahovat
naleZitosti obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby* uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace").
Formulafe jsou dostupné na znatkovych prodejnach O2, uobchodnich zéstupcu 02 (,Kontaktni mista®)

a na internetovych strankach 02 =7.2x (.Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muze Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,Volitelné sluzby", kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2.2.1 Prévnicj(é osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizacni sloZky na
azemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a Cislo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnicke osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, I (bylo-li pfidéleno), DIC, popi. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

1




2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladl musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muaze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaéni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udaji a pravost dokladd,
pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyzadat si od Ugastnika doloZeni Gidaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité¢ po dosaZeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako U&astnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli¢: Ug&astnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym t&astnikem. Autorizovanému G&astnikovi miZe byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické ¢&i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikadni kii¢. Tento kli¢
mlzZe mit podobu uznavanych identifikagnich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikaéni klig*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mGze uplatnit Navrh pisemné& na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuZit | prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mlze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfistusné Sluzbé.

NeuUpiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéieni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu ovéfi moZnosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou SluZbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mlZe zjistovat informace o jeho
platebni moralce a duvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. To platii o
jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) Umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikani idaje,

b) uvedl nedpiné osobni nebo identifikaéni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky vigi O2 nebo jinym subjektim nebo ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plinit,

d) nesloZil u O2 pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenc¢niho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni véechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji v8ak dnem dorugéeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje |
zfizeni poZzadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mizZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé&. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smilouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od 02
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obdrZi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zagala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotiebitel povinen
Q2 uhradit cenu nebo jeji pomérnou €ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti SluZby je
uskutecnéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pii instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruCeni odstoupeni k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané IhGté na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo U&astnik maze poZadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni Cisla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplisobem prokazat, ze
k pozadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dnd od doruéeni Zadosti O2, ne vSak dfive neZ je ukondena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si lze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
pfeneseni telefonniho Cisla. Podrobnéj§i pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Slubu vtakové kvalité, aby poZadavky UZastnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (Gdrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendainich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena dlsledky vy$si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve I|haté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s U&astnikem dohodnuta jina lhiita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U&astnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urCitou, piiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfed&asného
ukon&eni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugeni)
na veskeré poskytované &i Uéastnikem poZadované SluZby,

b) (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finangni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zuctovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéfeni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zpisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a kodu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody U&astnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zmé&nu nejpozdgji
do 5 kalendafnich dn( pfed jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpusoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U&astnika

4.1 Uégastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohiasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tieti osobou ~ zakaz ,,pfeprodeje”) umozZnit uZiti Sluzeb treti osobé jako ,UZivateli*. Pokud
véak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou éinnosti, nemuzZe tak ucinit bez uzavreni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouéeni této podminky neni moZné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani SluZzeb O2 za sluZby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé porudeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu Skody,

d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné éastky Ugastnika apod. Q2 sdéli takové informace pouze v ptipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pFejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Udastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udajl) po celou dobu uginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Udajd, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli§té nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické poSty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 miZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladt prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

b) (zakaz zasahl do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sit&, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpisoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZfuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich Cislech 0&astnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastnikd O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace ucastnikim jednoho poskytovatele s U€astniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smiuv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urdit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urlitych komunikaénich zafizeni
je U&astnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodateéné zavedené zplGsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana kéd() chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a v8echny dalsi kédy (,Kody*), které mu O2 pfedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych ddvodud souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
Ugelem ziskani jakéhokoliv jiného finan&niho &i jiného prospéchu Ugastnika, popf. treti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaZze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Souc&asti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma“) a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

VyGétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyaétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy$i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou U&astnikovi zG&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuétovani zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh ¢&i jistot do pavodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Uéastnik je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu za podminek a ve v;’lé}
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi&, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢éné a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

5.4.1

54.2
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5.4.5

546
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Elektronické vyuétovani: O2 vystavuje vyUctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyudétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
vyGétovani dafiovym dokladem. Vyu&tovani se nevystavuje za zaétovaci obdobi, v nichz U&astnikovi
nebyla poskytnuta zadnéa Sluzba.

Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyu&tovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuétovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném
v pfisiusnych pravnlch predpusech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikadnim
Ufadem (,CTU", viz - : :

Zuétovaci obdobi, odesilani vyictovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. SluZzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Gctovany po jednotlivych zu&tovacich obdobich. Obvykla
délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnl, a jeho zadatek a konec je vyznacen na
pFislusném vyuctovani. Po skonéeni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skute€nou spotfebu SiuZeb podle
provoznich Udaji a na jejich zakladé vystavi vyuétovani obsahujici paudaly a dalsi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vylétovat ve vyuétovani za zuctovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuétovana ve vyuétovani za nejbliz§i mozné zuctovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznadenym zuctovacnm obdoblm bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeceneho internetového ulozisté na adrese :» .
po dobu 12 mésicl od vystaveni. O2 dale zasle vyuctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ug&astnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dnl ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro doruéovani vyGétovani v CR
(,Faktura&ni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Faktura&ni adresy muze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna pfedkliadat vyactovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podie zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskute&néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pinéni, pficemz kazdé diléi pInéni se povaZuje za uskute€néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zarizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlej§im pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyGétovani véas: V pfipadé Ze Ug&astnikovi nebude doruéeno vyudtovani do 12.
kalendainiho dne od ukoncéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ug&astnik opravnén pozadat 02 o opis vyudtovani. NepozZada-li
Ugastnik o opis vyudtovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti IhGty pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyuétovani bylo doruéeno posledni den této Ihuty.

Rozdéleni vyuétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpist, miZe byt vyiuétovani rozdéleno do vice danovych dokladul.

Splatnost a zplisoby platby: U&astnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy$i a |hQté splatnosti uvedené na vyucétovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani
dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendarnich dnd ode dne ukonceni zu¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnd ode dne ukondéeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpGsobu:

a) inkasem z bankovniho uétu,

b) prikazem k Uhradé z bankovniho Uétu na &islo Uctu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zptsob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A.

Zrueni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyuctovani Sluzeb, u néhoZ to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zptsobu platby bude technicky mozné. U
Ugastnikd, ktefi maji zplsob platby prostiednictvim SIPO, je zuctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G&tu Ugastnik souhlasi s tim, 2e O2 je opravnéna
vyuétovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zddvodu na strané Ugastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotSena povinnost Ugastnika uhradit
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

vyGétovani ve |h(té splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na stran& Ugastnika nebo penézniho
Ustavu neprobéhne opakovane, je O2 opravnén inkasni zpusob uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zplGsobu uhrady je UcCastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim
nahradniho zpisobu Ghrady.

548 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zu&tovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezfeni, ze U&astnik:

a) zneuZiva SluZby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umoZzni treti osobé zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval SluZby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zuétovana ve vylétovani za probihajici zuétovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zptsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyG&tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfisludném vyudtovani a miZe byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplsobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyudtovanou éastku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 maze Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemneho souhlasu O2.

Uhrada p#i obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z davodl vzniklych na strané Ulastnika (napf. Udastnik neuhradil vyuétovani ve ihaté splatnosti), je 02
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. U&astnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pFipadnym vymahanim pohledavky O2 za U&astnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihaty
muaze O2 U&astnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pfistupu ke kazdé Sluzbég, s vyjimkou uskutecfiovani volani na Cisla tisfového volani. O2 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy U&astnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Udtovat Ulastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni aZ do dne uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mGze byt G&tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smilouvé. Uroky
z prodleni a smiuvni pokuty se U&astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Udastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezpros$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady
skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpusobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud SluZbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfimérené cenu nebo po dohodé s
U&astnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy$i aZ do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Utastnikem, ktery je v
prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni plnéni ze strany U&astnika mGZe O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazkd Ugastnika vznikiych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z duvodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb véetné jejich

pfisludenstvi.




5.14

5.15

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznadena finanéni pinéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjist, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan&nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na
vyudtovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni Udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Uastniku, Provozni a Lokalizaéni iidaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikl, opravnénych
zastupct Ugastnikd a UZivateld (dale téZ ,Subjekt udaja*) obsahujici osobni a identifikacni udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje“). Zasady zpracovani téchto ddaju jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaja“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja”.
Sdileni udaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adaja.
Zpracovani Gdaju pro Uéely marketingu: Subjekt Udaju souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajl zpracovavat
Udaje a tFidit je dle jednotlivych kategorii pro &ely nabizeni SluZzeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a
produktl jinych subjektd a pro dal§i marketingové a obchodni Uéely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem udaju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto
ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizalni Udaje maximalné po dobu tfi mésicu ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do UpIného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- ftfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro igely nabizeni sluzeb a produktl jinych subjektl spolené s osobnimi
Gdaji, které Subjekt Udaju na zékladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktd a sluzeb jsou
Udaje Subjektu udaju zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro udely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vCetné
telefonniho &isla a e-mailového spojenf) Subjektu Udaju i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence Gdaju v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,ZOSp") pro udely ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebitel opravnéna
predat identifikaéni Udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moraice a divéryhodnosti Subjektu Udaju do
registrd, které slouZi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitell pinit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaju a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéleéné innosti Subjektu ddaju. O2 se Uastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry*). Registry obsahuji databazi subjekt( Gdaju, které porusily smiuvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu Udaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu Udajl, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v prlpade
potfeby kdykoli v prib&hu trvani Smiouvy. Podrobnéjdi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech SdruZeni SOLUS" (,Pouceni). Pougeni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 maze rozsifit svou Ugast i na dalsi registry dluznik(. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany
v Registrech.

Subjekt Gidaji ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovéava, pravo na jejich opravu,
ato v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaju (. Z00U"), a

v pfipadé podezfeni na poruseni povmnostl pfi zpracovani Udajit ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich udajl o1 5z) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt tidaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjekt(, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zpusobem véetné telemarketingu.

Qéastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni Eislo Subjektu daji ostatnim
U&astnikam v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

ptijmeni, adresu a telefonni ¢islo, popt. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
daldich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepieje byt kontaktovan za ucelem marketingu,
v tigténém nebo elektronickém seznamu Utastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informacni
sluzby O2 na zakladé dotazi. O2 poskytne vySe uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
uastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Udajd dale souhlasi s uvefejnénim udaja pro
jiny el vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobneho kontaktu o 0sobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dal$ich identifikaCnich adaja, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Udaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaja
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vule (napk. formou doporu¢eného
dopisu, telefonatu na zékaznickou linku, pfipadné daliSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udajo nemuze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaiju, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich (dajd.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: UZastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict ode dne dorudeni vyGdtovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicu
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkiadny uginek na povinnost Uhrady vyugtovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraninim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U&astnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené tastky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyudtované,
a to zplsobem dle vyslovného ureni Ucastnika. Preplatek nebo jiZz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2
zapotteny na uhradu pohledavek za UZastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisi O2 povinna
vystavit opravny darfiovy doklad (,dobropis”), povazuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapottu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich duivodd, zejména hrozi-i zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniCeni elektronickeho komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni duvody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo pieru$eni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, Ze UCastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuZiva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem,
ktery miize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zplisobem poruduje prava dalsich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Siti
jinym zpUsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit
dal3i vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (ptekroéeni limitu) Ugastnik pfekrocil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéfiovani volani na dGisla
tisfiového volani v pfipadé, ze U&astnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruSuje smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni hdty v trvani sedmi dnll po doruceni upozornéni,. )

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,
f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruSeni sluzeb podle odst. 9.14.2,
g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuétovani, upominky a jiné plsemnostl zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi 02 nebo U&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Uéastnika na 2adost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické poZzadavky, avSak zpUsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav die pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikanich Gdaju podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, &i zruSeni SluZby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zpusobem stanovenym ze strany O2, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zzadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostatecné urdita.

Uzivani ldentifikaéniho klice Autorizovanym G&astnikem: Za podminek stanovenych v pfisluSnych
Provoznich podminkach je Autorizovany u&astnik opravnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢&i zru$eni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikaéniho klice. Autorizovany uéastnik je povinen chranit Identifikaéni klic
pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pii uZivani Identifikacniho kliCe plati, Ze veSkeré operace
uskute&néné po fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné& oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikaniho kliCe, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k adajim, které Ugastnik uvede v Zadosti o zmé&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikadnich udaju: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vZdy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich udajd, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah #adosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni SluZby, plati, Ze 2ada o zménu ve vztahu ke v§em Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozne.
Je-li v 2adosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, ze Ugastnik 2ada o zménu nastaveni &
zru$eni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upiesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruéeni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivaijici ve zméné U&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zGétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnda zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhorseni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti ucinnosti dané zmény Zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
zrudena dnem dorudeni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfiemz U&astnikovi, ktery mé sjednanu
Specialni nabidku, nebude Gétovana sankce za pfedCasné ukongeni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrugena posledni kalendafni den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorudena 02, pfitemz U&astnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo



9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o
ziizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zruseni nabude Gginnosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost tieti osoby o zfizeni Sluzby a adost U&astnika o zrudeni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni duvodu; v takovém pfipadé bude SluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydnu, ktera pogina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni Zadosti o zruseni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutenéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vili
ukongit Sluzbu, se povazuje za den dorugeni Zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladne
po dorugeni vypovédi zasle O2 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd -
CVOP, ktery identifikuje Uéastnika ve vztahu k podané vypovédi.

GVOP muze Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pied koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP muze uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpGsobu

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v&as dorucen poZadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto G&elu muze byt pouZit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zmé&nu do 5 pracovnich dnil od jejiho dorugeni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZz se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Zze O2 do 20 pracovnich dni nedorucila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b)
slozenim &i navysenim jistoty &i zalohy, uhradou v8ech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doSlo k omezeni ¢i preruseni
poskytovani StuZeb dle &l. 8, jakoZ i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mize, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zéadosti o
zménu Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prosttednictvim Identifikagniho kli¢e, pfipadné jinym zpGsobem stanovenym O2.

Ru$eni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Stuzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni SluZby
Ugastnika zlstavaji nedotéeny. Zrusenim viech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urgitého objemu sluzeb po urcitou
dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrudeni
Sluzby mGZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik umysIné uved! nespravné osobni nebo identifikacni udaje
nebo soustavné opozdéné piatil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrugit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné& dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhuté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a Géinnosti a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakiadé porueni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pFipadech je O2 sougasné s odeslanim oznameni o zru$eni Sluzby opravnéna omezit,
pFipadné téZ pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky pinéni) Dal$i poskytovani dané SluZby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych davod( spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocina béZet ode dne odeslani vypovédi U&astnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: U&astnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bodi 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim
pfejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozds;i
pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro pfeneseni telefonniho &isla €ini étyfi pracovni dny a zadina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost U&astnika o pfeneseni &isla dorugena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozZné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muzZe
Ugastnik poZadat o preneseni &isla jiz k nejbliz§imu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukonceno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude
Zadost o pfeneseni doru€ena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pfed dorugenim Zadosti o pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo pferuSena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni v8ech Sluzeb zfizenych na pfenaseném E&isle a

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zrueni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném &isle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho cisla.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfimefené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodn& doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada §kody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skuteéné skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dasledku:

a) omezeni, pferuSeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b) pfekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité &i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Koda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
pramérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Udastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) porugeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zédsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zviastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kodu: Ugastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédu nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpGsobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb az do doby, kdy bude O2 dorudeno Ug&astnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

11




12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na véechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho G&innosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Ucastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pfislugny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a ptislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
&l 15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1
(i ;, ohledné sporll tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni Ffizeni pfed
financnim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

135

13.6

Doba trvani Speciaini nabidky: V pfipadé, Ze U&astnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby
nebo o zmé&nu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na U&astnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G¢innosti
pFislusné zmény nastaveni SluZby, a kong&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Speciaini
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je Gcastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mési¢niho pau$alu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Gerpané nad ramec mésiéniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Gdtovat nejméné Gastku mésitniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky maze Ug&astnik ziskat zbozi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specidlni
nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pinéni: V ptipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveri se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, Je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyd&tované za Platebni transakce se do
minimalniho pinéni nezapogitavaji. Pokud Ug&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zG&tovacim obdobi Sluzby 02 v niz§i hodnoté nez je Castka minimalniho pinéni, je O2 oprdvnéna vyuctovat
Ucastnikovi a U&astnik povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi astkou vyUStovanou za skuteéné
poskytnuté Siuzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pred€asné ukondéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pau$alni od8kodnéni za neodebrané
sluzby (f. za preddasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Vy$e uhrady této sankce pro spotiebitele &ini jednu pétinu souétu mésicnich pausalu
(podle aktudiniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u Q2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zru$eni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zru$eni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, ze se 02 pied

uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyactovani ceny za SluZby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe Uhrady této sankce
pro Udastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soutet mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konenou zvyhodnénou Kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Bé&hem Doby trvani Specialni nabidky mulZe poZadat o pferuSeni
poskytovani SluZzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.8

b) Uéastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu i jineho zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuctovani po dobu deldi nez 65 dnl, je O2 opravnéna
poZadovat a U&astnik povinen zaplatit O2 smluvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotfebitele ini jednu
pétinu soudtu mésiénich pausalll (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodn&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.
Vy$e smiuvni pokuty pro U&astnika, ktery neni spotfebitelem, Cini soucet mésicnich pausali (podle aktuainiho
pausalu v&etné DPH) zbyvaijicich do konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéiji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZzadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkéch konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuctovanl v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipad& neplaceni vyu&tovani podle &l. 5 mlze byt po dobu prodieni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotdeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi veobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodd penéZnich prostfedkl z Gétu O2 na platebni Uty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych
Géta, (,Partnefi‘) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuiji za soucast SluZeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miZe byt zadan nasledujicimi zpusoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni Eislo se zvlastnim pfedCislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zviastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urgitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pred&islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové &i wapové strance urtené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (fj. Gastka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vyposéita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zboZi a
sluZby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tytc osoby dale jako ,Obchodnici®), pfiéemz mizZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruceny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umo2nil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pruat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemuze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv{j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V8eobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

16.12

15.13

02 zajisti prevod prostiedki: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni UCty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihat pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisludnému Partnerovi.

02 mlze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. Fadné pinéni zavazk( vi&i 02) a dale finanéni limity pro den a pro zd¢tovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne financniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poZadovat pfed provedenim dalich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazki
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé piekroceni finanéniho limitu nebo nesloZeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ugastnika informovat
v samostatné &asti vyuétovani dle &l. 5 za nejbliz§i mozné nasledujici zG¢tovaci obdobi po uskuteCnéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: UCastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit O2.
Oznameni Ize uginit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfi¢emz na
jeho zakladé bude zablokovano uskutecfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ug&astnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyG¢tovana délka
& pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim (dajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésict ode dne doruéeni vyudtovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti thaty se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese diikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ug&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb aZ do &astky odpovidajici 1500 eurlm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v3ak
Ugastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v pIném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Uéastnik je povinen ¢astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedki 02
na zakladé Ug&astnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spolecné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyGétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ug&astnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuZivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se sniZzenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: OZ2 nenese odpovédnost za vady zbozi &i sluZzeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZzeb fadné a véas ¢€i z nedodani
zboZi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dal$i pisemnosti (,zpravy") na adresu U&astnika, Fakturagni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruéeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorugenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovnl nebo kuryrmi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ug&astnikem.
Za dorucenou je povaZovana i zprava, u ktere bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni hedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporu¢ené.

b) dorudena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprdvy nebo vioZena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky ucet) za Ucelem zpfistupnéni Ugastnikaim. Za doruéeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

¢) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
UcCastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhio
alespon Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pripadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuZivani sluzeb, které znemoziuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pii uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZziti prostfedkd komunikace na
dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 8 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy
zpusobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spole€na, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

StarSi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vznikle mezi 02
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaiji i nadale v platnosti.

vvvvvv

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do uginnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Vechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smiouvy a kazda dal$i se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do tplného vyfizeni v8ech prav a
narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
pfedpisti. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zarover je 02 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach Smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h) odpovédnost za $kodu;

b) zpusob a podminky vyactovani; i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe

¢) zplsob, rozsah, parametry a podminky uhrad a zplsob ukon&eni Smlouvy;
poskytovani Sluzeb; j)  zpusob doru&ovani Ugastnikovi;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisam;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 1) platebni transakce;

f)  zplUsob a podminky uplatnénf a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi prfedpisy €i

reklamace vyacétovani &i kvality SluZeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;
g) zmény Sluzby; n) zpracovani Udaju.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je O2 povinna
informovat U&astnika, jehoZ Smilouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukon&eni smilouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti U€innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilanf vyactovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluZzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Gstfedny nebo systému O2 nebo pfislusdného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala 02 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 oblanského zakoniku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk
maiji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Géinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP U¢inné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou

spotfebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedcasné ukond&eni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podiminky pro poskylovani sluzby Prenosu dat, Pronajmu okruhu a Pavného piisiupu k
Interneiu (dale jen .Provozni pedminky") jsou scucasti Vézobecnych podminek pro poskyiovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VVSeobecneé podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dosiupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplinkovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Prenajmu okruhu a Pevného pristupu k internetu (dale jen .Sluzba", nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potfeba blizsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referencnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a véechny U&astniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro u€ely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu. znaku, obrazl,
zvukl a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostifedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zaatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti v8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka muze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zadatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
cdhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahladseni Zagatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PreruSeni opravy zavady - ¢as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce Uc¢astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— Casovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendainim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapoéitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstrangna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA - Service Level Agreement) — Doplikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplakova sluzba ~ aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatnd, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. VyuzZiti Doplikovych sluZeb muze byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncoveho zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - poméar doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z duvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se ur¢i nasledujicim zpusobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[O/o] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovanem mésici

(10) ED! — Doplikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(dale jzn Konoovd

covamu hodu Pavy

alels = . x/\/f/ hod") ~ fyzicky
vi Dos!\\/fovan ouiomp K ve kizram je Uga

siti zahraujicicn komutaci nebo smérovani je tenio bhod
ou, kterd mazze byt spojena s &islam nabo 52 jmnem Uasinika.

speci'llckou sitovou

02 ve vécach ziizeni a ooskviOVé’\i
ro technickou soucinnost s

(13) Kontakini nsoba — osoba zmocnéna Udastnikam k jadnani s
Slu'Zfoy. Ucéastnik muzs zaroven uréit toc"n y zpusobilou osobu |

'O

l' (14) Nanhiasovatel zavady — osoba, kterz ohlasila zavadu.

{15) Mavrhovatz]l — fyzicka nebo pravnicka osoba, kiera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
I' prostiednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a eka na ziizeni Sluzby.

riodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za ufelem udrzby technickych a
warovych prostiedk(, prostfednictvim kterych j2 Sluzba poskyiovana. Vyluka provozu sa v
l' inmto pripade nepovazZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocliiava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kiterém je minimalngé 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vvluky provozu sg v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

(18) Platce — subjekt oznadeny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dedava O2 platebni doklad oznac¢enemu Platci, a to na adresu naposiedy
oznamenou U¢astnikem.

(19) Proaktivita - umoznuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Uéastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné& SLA jako volitelny parametr.

I- (20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznami o zavadeé zalozenych v ramci Proaktivity a
cetkového podtu zaznamu o zavadé, tzv. véetné incidentu ohladenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentu).
l. D) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve kieré je Doplikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proakiivity index se uréi nasledujicim zpusobem:
ll Proaktivity index (mésicné) = [ipro/liotal] *100
' (%) kde:
Itotal = Celkovy poCet udalosti za mésic
fpro = poéet udalosti zaznamenanych proaktivng cenirem podpory
ll Aktualini hodnotu  proaktivity indexu je mozne sledovat na internetovych strankach
O2nhtips://lo2portal.cz.0Z2.com.

: (21) Program - soubor poditacovych programu specifixovanych ve Specifikaci a pfisludné uZivatelské
II dokumentaci.

(22) Pradavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podie
charakieru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
I. Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedky.

(23) Pfaruseni opravy zavady - pokud je nuina nezbytna soudinnost ucastnika, napr pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika 02 k zafizeni nebo Casti infrastruktury umisténé v prostorach

“ umisténi sluzby, je U&astnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferudena oprava zdvady a o tato doba neni zapocitdna do Doby opravy a Doby zévady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho duvodu uvédomi O2 Nahla3ovatele zavady nebo v prlp.ade
Proaktivity Kontakini osobu mailem nsbo telefonicky a zaroveil s nim dohodne Cas poskytnuti

II soudinnosti Ugastnikam., Od okamziku poskyinuti soudinnosti je Pieru$eni opravy ukondeno

~ oprava zavady je obnovena.
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D2, piipadng j8ji datasovane Casti, ke

i Pfipojng vedeni, sitovs
wé zafizeni, pokud to charakier SluzZby

. a vni .

nitini vadani, nokud to charaki
#by. Pfinojka ja zakondena Koncovym bodem.

(28) Piifazend prostiedky — prostiedky spojene se Siti nebo Sluzbou, kieré umoziuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedt
programové pruvodce.

(27) Servisni zésah - vykon praci, vedoucich k pfime lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Piipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na prenosovém zafizeni &i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ginnosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, véetnd hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vymeéné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavku mésicné v max. celkové délce 8 hodin/measic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 poboéek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vidy ukoncena tehdy, kdyZ v8echny parametry
dané PFipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zévada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
Nahlagovatel zavady odsouhiasi poté, co obdrzi hladeni o ukonceni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavfela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-liz
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlive kategorie.

(32) Zadatek opravy zavady - Cas ohld8eni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parameiru Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hordi ne# technické paramelry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz SluZby znemoinén z duvodd na strané O2. Za zavadu z duvedu na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

) zavada zpUsobena vypadkem napajeni, kieré nezajistuje O2, pfipadné zavady zpusobengé
U&astnikem nebo ginnosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim ucastnika,
zavada zplsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ucastnikem,

) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodicke vyluky provozu infrastruktury O2,

) vypadek sluZby v ramici Planované vyluky provozu.

([¢] o
=

o O

(35) Zfizena sluzba ~ sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Uzemi Caské republiky poskytovana prostiednictvim  Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadnd smluvniho operatora, a to i zahrani¢niho mimo uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitdmi,
technickymi moznostmi Siti a dalsimi viivy, zejmeéna fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit,
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(2) Zluzha jo poskylovana az po rozhrani definovans v ofisluing Spesifikaci.

{3} Vit ve Koncovym bodam je majetkem Udasinll
zaklad® poZadavky Ulasinika ziidi, opravi nabo proveds
bodem, ini ta Wakiady Ugasinika.

a onjekiu, Pokud 072 na
vedeni za oncovym

Charakieristika slufby Pienosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutovang D‘r’ipojce - sluzby s obcasnym piistupem k Siii.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k 3iti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, kterd muZe byt realizovéana ve varianing jako
nékolik Pripojek do Siié nebo jako dvé Pripojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Doplitkova sluzba EDI umoziuje U&astnikovi pienos dokumentll v elekironické formé pies
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude U&astnik vyuzivat Sysiém v souladu s Provoznaimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Uéastnikovi
uzivani Sysiému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim (éelem U&astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych tdmito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznalné definovana prostfednictvim ideﬁfifikar‘e Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI). Poget NUI pfidélenych U&astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

{9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Conneci Dial-Up identifikuje t Ugastnika na zakladé Jednotného
prls tupoveho Cisla (dale JDC) nebo Privatniho pfisiupoveéns VC'SIE (dale PPC) dle Cislovaciho planu
refejné telefonni sitd. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho U&astnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umcznén

a) v poloautomatickém styku

b) z verfejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim sluzeb Karta X, Karia Xplus a TELEKONTO

2) ze siti jinych operatort versjné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitic

elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a kenkrétnim operatorem neni uzavien zviastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.
{11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sitd, IP Connect, Mezinarodni P Connact,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni t&chto sluzeb a k fomu realné nominalni rychlesini limity sluZeb jsou plaing dle
nize uvedené tabulky:

Rychiost

ol N Nominalni linkova rychlost
oznaceni u sluzeb ominalni finkova rychi

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronaimu okruha

(13) SluZba Pronajmu okruhu spo¢iva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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Pronajaty okrun je jad e pavnégho okruhu, kisiz
stanovi 02 v souiadu 3 plainymi normarmi.
{15) Minimalni soubor pronajimanych okruhi:
Tup okruhu — - — e
- Specifikace rozhra h 2ristika pfipnjani
Analogovy telefonni, normalni 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. - 2 drat - CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ET3 300 451 ed. 4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy ielefonni, specialni 2 drat - CSN ETS 300 448 od. 2drat — CSN ETS 300 449 od. 1
kvality neno nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drai - CSN ETS 300 452 ed. 1

Digitalni s prenosovou rychlosti
84 kbit/s

CSNETS 300288
CSN ETS 300 288/A1 "

CSM ETS 300 289

Digitalni s pfenosovou rychlosti
2 048 khit/s, nasirukiurovany

CSNETS 300 418 ed. 1

“CSN ETS 300 247
CSN ETS 300 247/A1

Digitaini s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit/s, strukturovany

CSNETS 300418 ed. 1

CSMN ETS 300 419 ed. 1

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné paskytovany s pouczilim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN £TS 300 288.

{18) Sluzba se poskyiuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM«+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

L harakieristika siuzby Pavného pfistupu kinternetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajicino routeru, pfidéleni a
registrace |P adresniho prostoru, poskvtnuti schranky elektronické posty (e2-mail) a poskytnuti

web hostingového prostoru.

{18) Sluzba se poskyvtuje pod obchodnimi nazvy ICL Digital, IOL Ethernet, Iniernet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlosini oznaceni téchto sluZzeb a k tomu readlné nominalni rychlosini limity sluZeb jsou platné dle

nize uvedensa tabulky:

ozna?gr?mo:ltuieb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

K2 siuzby INTERNET Oniing 1P VPN

2 rozumi vzajemné oropojeni pobocek Ugastnika vésiné zfizeni Plipajky, konfigurace,
insmla"o a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a regisirace 1P aclresx/. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceska republiky. Zabezpedeni provozu, {j. Sifrovani dat nebo overeni
u4|\/.:11.elu pro vstup do lokalni sitg, si provadi Udastnik viasinimi prosifedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, 1OL 1P VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,

Charakteristika Doplikovych siuZeb S3LA D3 a Managed Services (MLAN, NMWAM, MUPRS a
MWIFD

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forie, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté trovni dle typu Sluzby sjednaneé SLA (déle jen ,SLA DSY).
Na zakladd SLA DS 02 Ucastnikovi garantuje zaruéenou mésicni dostupnost a maximaini dobu
opravy Pripojky.
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3| SLA4
P Connzct Basic, Internet Busingss, VPN Expres ,\ ; .
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AOMTOr
IP Connezct (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Intarnat Business Pro, VPR Forte, 1P VPN ANno Ano Ano Ne MNe
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOpotics, |OL Etharnet Ano Ano Ano Ano Ano
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(22) Doplhkove sluzby Managed Services (MLAN MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udirzby
a administrace sitov# infrastrukiury U&astnika v dohodnuté Urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen .SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Uéastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jine dohodnuté parameiry a dale predem definovany ramec pro poskytovani
prubéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikove sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V piipade, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoOS, je podminka, zg SLA sluzby MWAN
rnusi byt v urovni SLA3.

(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzZivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplikacni
portal (eW atch).

(24) 02 1x za zlctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne O2 Ug&astnikovi do 8. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pii nespinéni garantovanych parametru
ve sledovaném zucétovacim obdobi O2 sniZuje mésicni cenu za sluzbu o Castku vypoctenou dle
vzorct uvedenych v ¢l 9 téchto Provoznich podmingk, a to na zédkladé dariového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve siedovaném zultovacim obdobi poskytnuta alespof v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna Castka uctovana v danem zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vy§e 50 K¢. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parameiru je jesté povazovano
za splnéni podminegk SLA.

(25) Sluzha Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elekirickeho sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zaloZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba P Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskere Cinnosti potiebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrfbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroved kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluZby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIF! (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uZivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluZby je fizena sit pfistupovych bod( (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazde lokalité provozu sluzby MWIFL.
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle rovné SLA
sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplUsohbené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétfeseni, plodngé vypadky rozvodu
elekirické energie atd.), valeénym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piadpokladat, Ze by G2 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 2 nejsou zapodéitdvany ani do garantovang dostupnssti, ani do garantované delky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnrosti Pfipojky, limitem £asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v piipadé nedodrZeni garanicvanych parametru. Pro Grovefl SLAO se neposkytuje Uhrada

02 Czach Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, i€ 50193336
DIC CZ60193336
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sankci Uroven SLA2 muZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozZniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti ©2. Uroved SLA3 a SLA4 muze zahrnovai zfizani zaloZni Piipojky, a i diz rozhodnuti
G2. Pii funkénosti primarni Pripojky neni mozné vyuzivat zalozni Piipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednane jinak. Pokud je zalozni Pripojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychiost primarni
Fiipojky, pak se parametr Dosiupnosti vztahuje pouze na niZsi rychlost zaloZni Pripoiky a mize dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametru datovych pfenosu. P#i tomto stavu neni porusena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Urovert SLA DS SLAQO SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametra Ne Ano Ano Ano Anc

(30) Dopliikova siuzba Managed LAN se poskytuje ve étyfech Urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhutou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhutou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pripadé nedodrZeni garantovanych parametra.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAOD SLA1 SLA2 SLA3
Daoba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANG ANO ANO
Informovani o problemu Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
pararnetrl

(32) Doplnkova siuzba Managed WAN se poskytuje v pé&ti Grovnich SLA MS, které se liSi Grovni
garantované dostupnosti, thutou pro opravu a odezvu, dobou pokryii, lhutou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametru.

(33) Urovné SLA MS pro Doplikovou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8
pripojky”
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 6

- 15 15 15 15

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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Dobka pokivti

Informace o problému

Sankce za nadodizani paramatru

Haodirn

e
A

1
=

i

(@]
O

" Tento parameir je kriticky v ofipadech, kdy zaloZni Piipojka ma niz8i rychlost nez primarni Piipojka.

(34) Sluzba Managed UPS s poskytuje ve tfech Grovnich SLA, kteird se lidi garantovanou Ihutou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, thatou oro informovani o problému, proakiivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametr(.

Uroveil SLA MS SLAO SLA SLAZ
Doba opravy Hodin NBD 24 12
Doba Odezvy Minut 50 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr

*YNBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v p2ti Urovnich SLA, ktere se lisi garantovanou lhutou pro cpravu a odezvu,
dobou pokryti, hatou pro informovani o problému, prosktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni

garantovanych parametiu.

Uroven SLA SLAOC SLA T SLA2 SLA 3 SiAd
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Anc
Ano)
80 60 15 15
Doba odezvy minut 50 (volitelné | (vcliteing| (volitelng| (volitelng
15) 15) 60) 60;
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 {volitelng | (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x%7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24nhod)
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193338
DIC CZ60193336
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k4 Ziizovani 3

(1) 3luZbu je mozng zfidit za podminelk stanovenyen v téchi‘t;
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostiednictvim podepsanaho form
(dale jen ,Specifikace”).

(2) Ziizeni 3luzby predchazi méfeni kvality Pfipoiného \,od@m Na.vrhfwa elv, <tere je potiebne pro
ziizeni Siuzby. Méfeni muze byt r czb\/tne take v misté poZadovs ni Stuzby. 02 Sluzbu
MNavrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kt0.em ma byt ziizena pozadovana

Sluzba, prokaZe technickou realizovaielnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovefi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dni od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovérovani Udastnikovi. V piipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u kisré zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Intta k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadovane SluZby se zdvojnasobuje.

(4

~

Bude-li U&astnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouz Ziti jiz vybudovanych vnitinich rozvodu, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Spacifikace. Pokud je Ugastnik jejich viasinikem nsho spravcem,
uvede tuto skutednost ve Specifikaci. Pokud Uca tnik neni jejich vlasinikemn, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vy§e uvedeného souhlasu nemuze O2
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Uéastnik po O2 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostatec¢nym Easovym pfedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho 02. Bez
dolozeni vy$e uvedeného souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Udaji uvedenych Utasinikem ve formulafi Specifikace, je O2
povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dnu od pfijeti poZadavku na zfizeni SluZby.
Pokud jde o zfizeni SluZby, u kieré zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 2 zajisti dodan:
zprévy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

-~
~——

Ziizeni Sluzby 02 Ug&astnikovi bezodkladng oznami. Cznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, predlozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi ZFizeni je G&inné dnem podpisu
Pfadavaciho protokolu opravnénym zastupcem Uéastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontakini osobé podle Specifikace (1éz faxem, elekironickou podtou nebo na adresu
Kontakini osoby).

(8) Ke ziizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

o

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Uéastnika nesméji oyt Ugastnikem
jednostranng ménény. Souhlasi-li G2 na zakladé zadosti Jéastnika se zmé&nou tdchto Udaju,
véachny ierminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpusobem pasouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpuavy o vysledku ovafovani Ugastnikovi ve Ihité stanovens tdmito
Provoznimi podminkami, mize Ugastnik navrh pisemné odvolat.

castnik

a jejich

(11) V pfipadech, kdy Ucasinik navrh odvola z duvodl, kieré nenastaly na strané O2, je U
povinen nahradit 02 prokazateingd vynaloZeng naklady pfioadajici na jiz provedené prace
pfipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouZit jinak.

Bpecifika sluzeh Pienosu dat na pevné Pfipojce

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193335
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CneniHi sroluvnimi stranami

13t na Kamuiovans b

i mal k dispozici telefonni pripojku se

Sro ziizeni komutovang Pripojky je nezbving, aby
s ym nfipojanim.
(14) Uéastnik si zajisti pred datem pozadovaného ziizeni Sluzby piipojeni modernu za Koncovy bod na

své strang komutovang Piipojky. Modem musi byt instalovan opravnéncu osobou a splitoval
doporuceni uvadeng ve Specifikaci.

(15 02 zfidi SluZbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuio jinak.

Specifika sluzby Pronaimu okruhi

(18} Q2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnu od akceptace Specifikace O2, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby méa za nasledek vznik prodieni
na strang 02, pouze pokud jg nespinéni tohoto terminu 02 zavingno.

Specifika slufby Pavného piistupu kK internaty

n

(17} O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 14-ti dnu od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikove siuiby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodévku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedene
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku U&astnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ugastnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydnu od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugasinik ve formuldfi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdalenaho Zékaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhu nebo ke sluzbé
Pienosu dat, kieré vramaci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
do ‘wledovyml a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICERAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN piipojku pro dohled a Fizeni sluzby ZKZ
dohladovymi a fidicimi systémy Q2. V opacném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouzs
servis, nikoliv dohled a jeho Fizeni.

Specifika Doplnkové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugasinikovi zfizena na zakladé podepsané Soecifikace.

Zakaznicke projekty Sitd

(23} V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdizel negativni vysiedek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, muze 02 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zakaznicky projekt 3ité (dale jen ,zékaznicky projekt”).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualnino navrhu fedeni. Navrh feSeni vCetng
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladu bude zastan Ucastnikovi a zakaznicky projek!
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souihlasu.

(25) Pokud U&astnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozd&ji, z duvodu, kieré
nejsou na strand 02, od dohody o zakaznickém projekiu odstoupi, ma O2 prave poZadovat unradu

02 Czech Republic a.s., se sidlem 2a Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193338
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zaci tohoio zakaznického projslkiu, pokud ieho vysladku nemuis

ged Jarvicas (MiS

(26) Doplitkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuig drovni SLA M3
MS je mo#né ziidit za podminek stanovenych v té&chio Provoznich podminkach pots, co
Mavrhovatg! pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsang Spacifikacs,

(27) Pred zfizenim Doplikowych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sitd Navrhovaiele. Odpovédny pracovnik 02 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sité Ucastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud WUgastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Dopliikove
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedengého auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lze zfidit pouze v navaznosti an [P datovou nebo Interngtovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluZby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukongeni provozu navazujici |P datové nebo
Internetové sluzby muze ukondit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dane
sluzby.

Specifika Doplikové siuzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi G2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsino poCtu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnu od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS

(32) Doplikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

OZ_Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,1C 60193338
DIC CZ£60193336
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ti piiréiang ustanoveni o jejim zfizovani.

dai o zmanu parametry Sluzby, rasp. @3
I. opecml\ace, Uca infk uvede pozadavek na zménu va zZimeno

prokazatelné O2.

(3) Siuzbu lze na zakladd fadn2 vyplnéné Specifikace i Uéastnikem ¢
l. Sluzby na jiné misto v rarnci Pevné sité pfi soucasnam splnéni iéchto pfe dp r\lndu

a) Ugastnik je opravndnym uzivatelem nebo viasinikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba pfelozena;
b) u prekiadané Sluzby neisou evidovany pohledavky po [huig splatnosti za poskytnuié siuZoy
l. elekironickych komunikam a jiné souvisejici Cinnosti;
c) Ucastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisgjici s preloZenim SluZby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnast uvedenych udaju.
l. d) Bude-li Ugasinik pozadovat pro pfelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
) rozvodu, uvade tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud | U&astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho 02, Bez dolozeni vyse uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zFidit.

(4) Q2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moZnosti a Casového pofadi uplatnénych
poZzadavku. Pokud zadost nespliuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravinéna
ho admitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elekironickych komunikaci, neize
Sluzbu pielozit samostatné, ale pouze spoledné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
I. poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Uéastnik nema zajem na pieloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojnem vedeni, budou tyto sluzby
na zadost U&asinika zrugeny ke dni pfelozeni.

l. (8) Sluzbu Ize na zakladé 2adosti Udastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné mistov
o ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazeiici se na souvisiém pozemku

téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l 5.3., 54. a 5.5 té&chio

|
Provoznich podminek.
(7) PfeloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytovane na dobu urditou je mozZna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, ze touto zménou redojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smiouvy na dobu uréitou.
. (8) Ucastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Udasiniky postupem dle &1. 9.9.3.

V3eobecnych podminek.

' (9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni U¢asinik povinen uhradit vedkeré ceny za sluZby a daisi souvisejici
' ginnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elekironickych komunikaci, nelze

i Sluzbu pfevést samostatng, ale pouze spoleng s ostainimi sluzbami elekironickvch kemunikaci
'. poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elekironickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném veden

budou tyto sluzby na 2adost dosavadniho Uéastnik (resp. Navrhovatele) zrueny.

ll (11) Pfi vyfizovani poZadavku na zménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. pielozeni SluZby,
zména typu piipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi €l 4 t&chio Provoznich
podminek.

“ (12) V pfipadé preloZeni SluZby nebo zmény typu pfipojeni muZe dojit k d\,éasnému piarusan
poskytovani Sluzby a tento vypadek SluZby neni povazovan za zavadu sluzby

(13) Pokud Ucastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl, pr‘sk\/tnute’ jako mezinarodni sluzba,
“ zru§i Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, kiere 02

02VCzech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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vzniknou v dustedku ukonCeni poskytovani teio sluzby. Jedna se zejména o naklady, ktere O2
vzniknou z t&chto divedu vudi fetim stranam v souvizlosii s poskviovanim mezinarodnich sluZseh
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhu. Gbchodni nazvy t&chio sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mazinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) © docCasné pferuseni provozu sluzby Pronajmu okruhu, poskytované na dobu neuritou, muze
Uéastnik pozadat za uplatu dle pfisludného Ceniku sluzby. Dodasné prerudeni provozu sluzby
poskytovang na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladuy, Ze timto
prerudenim nedojde ke zmaieni ucelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
ze limto pfevodem nedojde ke zmarfeni Uelu poskytnuti sluZby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstranovani

(1) Ugastnik ohiasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikadniho portalu na pfisiusné pracovisté .
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jména, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolecnosti jenz je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisténi zavady, informace o I

kontrole napajeni a restartovani Koncoveho zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Z&kaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro soucinnost
v mist& umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady. l

7

(2) V pfipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za €as Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznicke zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Onhlasit zévadu je opravnéna pfedem definovana Kontakini osoba prostifednictvim pfedem '
definovaného telefonniho ¢isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpusobila osoba Ucastnika bez identifikace na placené lince 720720777

(4) Pracoviste O2 pro nepfetrzity pfijem ohlaseni zavady: l
Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pruvodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby” '

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pruvodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim pruvodci ,Ohladeni poruchy datové sluzby"

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze U&astnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do predmétu se je Ugasini povinen uvést &islo evidované zavady.

(8) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout UCastnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik si miZe s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povéiené technicky zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostfedcich U&astnika. U&astnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkim infrastruktury pro
ovéFeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout soucinnost své technicky zpUsobilé osoby pro
lokatizaci a odstranéni zavady. V ramci této soulinnosti Ucastnik zajisti vstup osobam
odstrafujicim zavady na strané 02 do vdech prostor souvisgjicich se Sluzbou. Pokud U&astnik
soucinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, 02 muze odepfit Usastnikovi

02“Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336
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popfipadé identifikaci dotéené piipojky sluzby.

(11) Pokud neni mez smiuvnimi sfranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepiesahne 72 hodin, s vyjimkou piipadl, kdy je zavada zpusobena dusiedky
pusobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost (napi.: zaplavy, poZar, zeméifeseni, plodné vypadky
rozvodu elekirické energie, valeénym konflikiam, teroristickyim Otokem anebio jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahraniéni ¢asti Mezinarodnino okruhu nebo Mezinarodni datove sluzby, |
stejné tak jako vyée a zpusob finandénich nahrad z titulu neposkytnuti SluZby v dusledku 7év3r1y |
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecinymi podminkami zahrani€niho operatora
Q2 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednanc SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebne soucinnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Goby opravy

13) V pfipadé Pferudeni opravy zavady O2 akiivng informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
! ~ .
potiebée soucinnosti u€astnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu
Ukoncéeni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. HlaSeni o ukonceni zavady sdéli
02 Ucastnikovi dohodnutym zpusobem telefonem, e-mailem. Toto htaseni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
: b) Cislo zavady (¢islo poruchového fistku)
c) ZacCatek opravy zavady
d) Preruseni opravy zavady
I. e) Doba opravy
i) Navrh asu Ukonceni opravy zavady
' {(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soudinnost pro potvrzeni funkénosti
I. sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24

hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsounlaseni Casu Ukonéeni opravy
, zavady na zakladé provadeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
" zavady bez potvrzeni funkcnosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukondeni opravy zavady
Ueastnikem.

- {18) Pokud je zavada Sluzby zpusobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalitg Ugastnika, které
ll nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami U&asinikovi bezodkladné po jejim zjidténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, kieré nejscu ve vlastaictvi 02, ma C2 narok
na zaplaceni ceny za odstrangni zavady odvozené od skute¢nych nakladu.

{(17) V pfipadé nespokojenosii s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplainit stiznost na
SLA data@o2.com. Na véschny relevantni stiznosti na zajisténi datove sluzby poskytne O2
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu tslefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiZznost.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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{19) Reklamacs je vyfizena podie plainych Y3eobacnych obchodnich podminek.

Specifika Dopinkovych sluzeb SLA DS a Managed Services {(MLAN/MNWAN/MWIFIMUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplikove sluzby MWAN/MLAN/MWIEL a MUPS s Proakiivitou identifikuje
vznikleé zavady SluZeb primarmé G2 pomoci nastroju fizeni sitd. 02 aktivné vyitvadi zdznam o
zavadé a akiivné zahadji diagnostiku piicin zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zadatku vypadku sluzby. OZ neprodleng informuje Kontakini oscby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zaiizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy muze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpusobilou osobu pro soucinnost v misté umisiéni pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby G€astnika pro
soucginnost v mist& umisténi pfipojky sluZoy nebo Kontakini osoby, technickym soecialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpudsobem Kontakini osoby nebo Nahlasovatele o prubéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodninazev Ugastnika

c) Jmeéno operatora a jeho pracoviste

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ucastnikem odsouhlaseny Zadatek opravy zévady

f) Pravdépodobna piifina vypadki (cbecné: zavada :zafizeni, zdvada na irase, mimo Uzemi

CR.atd)).

g) Rozhodnuti (zalozené nz wvysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nuinosti vyslani
pracovniku udrzby k dalsi lokalizaci zavady i jeji opravé az do mista ukonéeni Plipojky v
objektu U&astnika.

h) Opatfeni podniknuta k opraveé zavady a pfedpokladany &as jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dobé stanovené Grovni SLA.

{23) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontakini oseby nebo nahlasdovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytovang informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznicke zafizeni
D) Obchodni nazev Udastnika

) Jmeno opsratora a jeho pracovisig

)

c
d Cislo zavady (&islo poruchového listku)

(O]

Zacaiek opravy zavady

f) Pferuieni cpravy zavady

g) Doba opravy

n) Navrh Easu Ukon&eni opravy zavady

i) Zjisténé pfiginé vypadku {obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uz
i) Provedeném servisnim zasahu a Zinnostech za uéelem odstiranéni zavady

(')<
JU
(_)_
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DIC CZ50183336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstskeho soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 18/23



. 250, 723
vyluley P
ljie za zavadu g

Prava a povinnosti

1
I. (1) 02 je povinna poskytovat Uéasinikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Visobscnych |
' podminkach a v téchio Provoznich podminkach. Tuto povinnost mchou omezit obecné zavazné |
pravni piedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnosi. |
I' (2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit.
g Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt uéinéno v souladu se Vieobecnymi

podminkaimi.

sah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
oc

Il (3) 02 je opravnéna jednostranné omez |t
: dstatnou zménu smluvnich podminek.

07S
Doplikovych sluzeb nelze povaZovat za po

(4) 02 zabezpedi bez zbyteéného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za ktere odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedméiem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Udastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedky, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné &asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

ll a) s tydenni periodicitou — nastavéa kazdy kalendafni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
B trvani maximalné 10 minut.
I. Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteCnost oznamena pfedem definovane
Kontaktni osobé Udastnika jako planovana vyluka provozu.

I! (6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, kieré Ugastnik $ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych

serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravum,

I. (7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je D2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hasla (password), pfinadné dalSich volitesinych udaja pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupove kody").

I. (8) 02 je opravnéna na zakladé jednostranngho rozhodnuti kdykoliv zménit, pozestavit nebo zrusit
Prisiupoveé kody s cilem sjednotit Pristupové kddy, kterymi U&astnik disponuje v ramci ruznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodi. O provedeni i{&chto opatfeni bude

'l Udéastnik vhodnym zpldsobem informovan v pfiméfens lhuté pfadem.

(9) O2 zajisti zachovani duvérného charakteru PFistupovych kéda svych Ugastnikiu na strang O2.

- (10) O2 je opravnéna zavést dodateéne zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, zZe
II zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omazeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
l' Internet a za vliv iakového nefungovani sité Internat na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Udastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné Ujmy vzniklé v disladku
neposkytnuii SluZby nebo vadného poskytnuii Sluzby.

02 Czech Republic a.s,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 50193336
DIC CZ601933386
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noskyiovant sluzby EDI jsou uvadena ve Zvlasinim

(158) V pifpadech, kdy sluzha Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datoveu sluzbu jingho poskylovaiels,
2 jiného poskyiovaiele.

Specifika Doplnkovych siuzeh SLA D3 a Managed Services (MLAM/MWANMWIFIMUPS)

(17) Pianovanou vyluku provozu oznami 02 Kontakini osob& Ugastnika z pfisludného pracovisié 02
minimalng 10 kaiendafnich dnu predem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zZmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v unmné délce maximainé
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, ie povinen prevzit nefunkéni Pripojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

Ucastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrfovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a veobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uéastnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetiZit nebo

zhor§it poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich U¢astniku.

—~
—_
~—

(2) Ukastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Udastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenaruiuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tigtich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 & jinym adelum, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkeliv zasahovat do
iechnickeho zafizeni Pevne sité véetné Koncevého bodu.

(5) U&astnik se zavazuje provést na své strané vadkera opatfeni polfebnd proti zneusiti Siuzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k ndmu dojde.

(8) Udastnik maze Piistupové kady ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontakinich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) U&astnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pfistupovych
kodu pfed zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovéavat Pfistupové kady pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ziraty, odcizeni nebo jingho narusdeni prava uziti ofedméiného Plistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuiednost neprodleng 02, pfidemz je odpovédny za kaZdé

uziti Stuzby az do okamziku oznameni tétc skute¢nosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na divémost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti UCastnika ucinit na své strané pfisludna opatieni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanovené v Podminkach
pro provoz ielekomunikadnich zafizeni umisidnych u Zakaznika, kieré jsou Piilohou Specifikace.

02 Czech Republic a.s, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193338
DIC CZ601923335

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 20123




(10) Dalsi prava a povinnosti Ugasinik s ohledem na poskytovani stuzby EDI jaou uive

iena ve Zviastnim

ujednani na formulari Spacifikace sluzby EOI.

Clanaek 9 Vypodet sniZzeni ceny pfi nedodrieni garantovanych
parametri SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je U&astnikovi snifena cena za Sluzbu

za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o Castku, rovnajici se
cenéd za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedodlo nedodrzenim
garance délky opravy. Z duvodu nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné &asti m&sicni ceny za PFipojky, na
kterych nebyla qanantovawa dostupnost v daném zuc¢tovacim obdobi dodrzena™.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazene dostupnosti dané pfipojky SluZby.
Poméarna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou tGroven SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pripojky

Uroved SLA DS

SLAO

SLA1

SLA2

SLA3

SLA4

koef. Za nedodrZeni dostupnosti kp

0

0,05

0,1

0,2

0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Dg ) x kg X Cpy

Dg garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm mésiéni cena za Pfipojku * [K{]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako Eiseinou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99.5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplitkovych sluzeb

Pfi pfekrodeni garantované doby opravy Pfipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zU¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiZz k takovému sniZeni nedosic nedodrzenim garance
dostupnosti. Z duvodu prekroeni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdobi
snizena jesté o Castku rovnajici se pomeérné ¢asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuétovacim obdobi prekroCena garantovana deélka opravy®. Ve sledovanem mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby pfekroCeni limitu se seCtou. Soucet nadlimitnich
Casl se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné miste. Pomérna &ast se pak urti
vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypolet Castky za piekroCeni doby opravy pro danou
drovefi SLA DS.Pokud zavada piesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
pfekro¢eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocéet sniZzeni ceny za pfekroceni doby opravy
Urover SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLAYG
koef. za nedodrZeni doby opravy kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ by )X ko X C,

1> it

Eimit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod)]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroeni opravy
Cn mésicni cena za PFipojku * [K¢)

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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yani garantovang masicni dostupnost u dopinkovd sluzby Managad WAN |2 Udasinikovi

ena cena sluzeb za zuctovaci obhdobi, va kierém nebyla garantovana oobtupnost dodrZgna, o
castku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance delky opravy. Z duvodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena sluzeb

dand oobdobi j28i8 sniZena o Zasiku, roviajici se pomémeé Casti mésiéni ceny za Pfipojku, na
kieré nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodriena®. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteCné dosazené dostupnosti dang Sluzby MWAN.
Pomérna Cast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem k;, pro danou Uroven SLA.

Tabulka koeficieniu pro vypocet snizeni ceny za nedodrZeni meésicni dostupnosti
Uroven SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) x kp x Cpn

C

D, garantovani mésicni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

Ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti

Cm meésicni cena za Pripojku Sluzby * [Ké]

Pozn.: D, a Dg dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtuainiho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pri prekroceni garantované doby opravy u doplikové sluzby Managed WAN je Ug&astnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zU&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z davodu prekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZzena jeSté o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekroéena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, kiteré opravy pfesahly stanoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asl
se pfevede na hodiny s prfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna cast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za pfekroCeni doby opravy pro danou Groveri SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekrodeni doby opravy
do tohe sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientu pro vypocet snizeni ceny za prekro¢eni doby opravy
Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

stka za dobu opravy = z(’ ~lyg )<k X C,

>lgye
tlimut ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t delka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypolet astky za prekroCeni opravy
Cm mésicni cena za Pripojku Sluzby * [K¢]

* cena za Pfipojku bez virtualnihe okruhu a ostatnich doplitkovych sluZeb

(4) Pfi prekroCeni garantovaneho limitu délky opravy u dopliikovych sluZzeb MLAN MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuctovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroCena, o &astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny za dopinkovou sluzbu MLAN
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodneti, kieré opravy pfesahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou by! limit pfekrogen, a tyto doby pfekrodeni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asu se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypodlet ¢astky za
pfekroCeni doby opravy pro danou Uroveft SLA. Pokud zavada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se prekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kteréem byla zavada ukoncena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336 22/23
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coeficientu pro vypodat dastky za piekrodeni doby opravy sluzby MLAN 2 MUS (plaing pro

SLAD LAS) a MWIFL (platng uroving SLAD az SLA4)
Urovei SLA M3 SLAO SLAT SLA2 3LA4
koef. za nedodrzeni dostupnosii kg 0 0,007 0,009 0,018

Castka za dobu opravy = Z(t _tlimit)x koxC,

1>y
£ 'imif casovy limit na opravu die SLA [hod]
t delka zavady [hod)]
Ko koeficient pro vypolet ¢astky za pFekreteni opravy
Zm mésiéni cena za danou Slufbu v lokalitd * [KE]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF]

Clanek 10 Zavéreén2 ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji plaincsti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vdech Kontakinich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

[\S)
&)
=
[N
o)

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, 1€ 60193336
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Reklamacni fad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pFedpisl, zejména zakona &.
89/2012 Sb. oblansky zakonik a zakona ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojma
Pro ugely tohoto reklamaéniho Ffadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zatizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikani  zafizeni urena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. .

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 meésich od prevzeti. U
pouzitého zbozi vCetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato Ihita zkracena na 12 mésicd, pokud
takové zkrdceni 02 wvyzna¢i v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek .

Naroky kupujiciho
3.1 V pfipadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spocivé pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné souasti.
3.2 Pokud neize vadu bez zbytecného odkladu
opravit, mize kupujici poZzadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soucasti ani
dodéni nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad &i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozZi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu snavodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-l
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu V jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

J AR A . 4K A B BN B2

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tfeba
piedlozit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pii podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a &as zakoupeni zbozZi. K tomuto Gcelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad. | bez téchto dokladd je
mozné reklamaci uplatnit, je vsak tfeba doloZit
zakoupeni zboZi jinym vérchodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte€ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vysiovné nedohodne na lhaté
delsi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z Kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zru$ovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v pIném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho tGcinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklama¢niho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generaini feditel
02 Czech Republic a.s.
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Z&pis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za

Poskytovatele:
PFilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZzeb a nasledna
realizace sluZzeb pro [BUDE
DOPLNENG] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelern Smilouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centréini zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centradlniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektl (MY, PCR, GIBS, ZZMV)
zuCastiiuje téZ zastupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje pedavané sluZby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluzeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni pfedklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDF DOPLNEND] (v kopii na [BUDE DOPL MEMND]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavana pfedbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zifejmd az ngsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoétového pasma.

4. Zajisténi vstuph do objektl
[BUDE DOPLNENOT:

7 hlediska zajisténi vstupl do objektl [BUDE DOPLNEMO] je treba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracoviikG (popf. pracovnikd
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetfFeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontakini
osoby [BUDE DOPLMEMD]. Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce {BUDE DOPL NEND] napr’ CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP_Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, pOdp/S technika napi. CP — technicky garant
pro MV, véetné uvedeni &itelného ]mena a pfijmeni a kontaktu)

7. MéFici protokol:

vy]/mxou vsech hlasovych 5/u7eb HTS + AD; L, internet asymetricky) a nas/edna po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNEND] (napf.
vedouci pracoviste CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPL MNENO] nepf.
MY g r)OdeplSU]l sm/uvm strany (a za technickou sprévnost pripodepisuje zastlupce [BUDE
Dog 137 napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim profoko/u
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednot//'va' obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

2akladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

J0] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realjzovanych sluzeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢I. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyultovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné nédpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
CP - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémé. [BUDE DOPLNENO] napf. CP pii pfevedeni
provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prﬁbéhg vypovadniho obdobi
pavodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOFLNEMNO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv.  placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr,
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy piislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zeienou kurzivou je texiem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfed nebo smazat.

Seznam ukoli

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

V Prazedne ......ccoooeeveviciveennen. 2016

2a zGcastnéné strany
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