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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, se sidlem KfiZova 1292/25, 225 08 Praha 5,
I€: 00006963, zastoupena Ing. Janem Halifem, feditelem sekce ekonomicko-spravniho oddéleni €. j.:
23-235-38/2017

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci , na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, €.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)

¢.j.» MV-814-446/SIK5-2017
na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 9719,
zastoupena: Ing. Paviem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé take jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani siuzeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zaékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zédkona
¢.134/2016 Sb., o zadavanivefejnych zakéazek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za
Ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
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C)

D)

F)

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych ustfednich organl statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjekti vetejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni vsouladu sdosavadni préavni Upravou
provedenou zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a
centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavate! dne 29. 5. 2017
zadavaci fizeni na vefejnou zakédzku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZiena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen SluZby“), a ndsledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci tizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, Ze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakézku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavéni sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢I. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SiuZeb (¢l. 12.1. Smiouvy).

Misto pInéni Smiouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo
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(ii) vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich zadavatell v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SiuZeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
u¢et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci die ust. § 12 odst. 1 zakona
& 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjich predpisti, a mimo jiné plIni koordinani dlohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
uéelem pinéni koordinaéni ulohy pro informacni a komunika¢ni technologie vykonavat pro
uely této Verejné zakazky pouze ty Einnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smiouvy
stanovuje zu¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smiouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby die Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zZasti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivgym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uzZivate! pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovate! danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pFislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podie
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i} v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii} ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich naklad Koncovych uZivatelt

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkdm na sledovani vlastnich nakladli daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uzivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.
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Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfisludného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pFisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daléich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfistuSnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne dorueni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DGvodnym vrdcenim prestava bézet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vyUétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢éstek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyaétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Glet Poskytovatele uvedeny ve Smiouveé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapoCaty den prodleni. Vyse
troku z prodleni se Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbé&Zna kontrola fakturace

Koncovému ufivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni po ukonleni pfislusneho
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovemu
uzivateli v uplynulém ztctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek mize Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyétovéni ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
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daniovy doklad v fadném terminu v souladu s pfistlusSnymi pravnimi predpisy. Doru¢enim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuCtovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, vCetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace darfiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se (daje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mlze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Géinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zédlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel( na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadéavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdlni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky oprdvnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (dale jen
»~Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
{(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni
v souvislosti se sprdvou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v ddsledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich systéma
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navysovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimorfadnymi technickymi naroky na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodQ, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén ucinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.

IRgEvac cokd = Wefeing rakarky
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Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vetejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organiza¢ni vyhrazené zmeény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno fadnym
od@vodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladand hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednéany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych siuZeb a pfedpokladaneé hodnoty
novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnénido 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncoveho uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zruSeni Sluzby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po dorueni poZzadavku na
zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén UGftovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdlvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahdji &i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoi
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

vach dokumeniace Vaf
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatela

Koncovi ufZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
preddna v souladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) - vzniklé vddsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohlizeni on-line), pFehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmd droveri plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovénim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce
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kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivateie
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v prdvé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazu ¢&i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlasthi méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povétujictho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fddné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ih(ty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Géinnosti
Smilouvy, a konéi okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani predavaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele; od tohoto okamziku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a -Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni SluZby
pokraduje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, e Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (prfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
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protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. Méfici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym die Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XMmL)
a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd
o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovéni jejich FeSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
mista a jeho {innost pfi sledovéni zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systéml preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovéni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ulelem prevence
incidentl a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlaSenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto €lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centréiniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivateie

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavate! poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou souinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokiddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdIni dohledové misto,
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Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndaklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich Ffeseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfisfusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i)  vpripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, 7e pFitina nahlasené zavady
spocivd v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urcena Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provéddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelG budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby vedkeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikalnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reseni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uzivatel( (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uZivatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
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uZivatell. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakiadé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli
maximatni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovdni Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zmeéna SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narulena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pFislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uzivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis 0 podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéFeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pFi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis"”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat souinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zékon
o kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich predpisi, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Ndrodnim bezpecnostnim dfadem. Poskytovate! je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpUsob

»Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 - 2017*
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implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpQsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a plnéni
svych dalsich zévazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mUZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného daleZitého ddvodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouzZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového
uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni Ci vadné pinéni pfislusnych zdvazki.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zévazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni &ini viéi Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Slufeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti pfisludnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pFimé&feném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym Gcelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluény
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pf¥ipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napt.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

I
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uZivatel vzajemné bez zbyte€ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni predpisy prislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimif bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dugevniho vlastnictvi

V pfipadé, 7e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem die Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (piné & castecné) v disledku dudevni tvrdi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uzivatele ¢&i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pFedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoten (takova licence v3ak bude vidy umoiriovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstéavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méa nezbytna schvéleni jednotlivych orgédni Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
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Smiouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smiouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
z&dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
uddlosti, kterd by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepSi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukont, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zidny souhias,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohladseni, ozndmeni
o udinéni podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich predpisg,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv cast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vuéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pFipadé, e se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zptsobem, p¥icem?
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
ajmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dGsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivé a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povétuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.
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SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkoveém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky & 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SiuZzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncoveému uZivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
bu
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Lk e ﬁ‘*ﬁﬁw"ﬁﬁfﬁ:ﬁwﬁxﬁéﬁfﬁ?ﬂﬂ Smiuvni pokutu je Koncovy uzivatel
opravnén pozadovat za kaZdou Sluibu, jejiz poskytovéni Poskytovatel nezahajil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.
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Qdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnQ od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
pFislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné (asti mésiCniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrolena
Ihita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb prislusnému
Koncovému uZivateli ve vy smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole&nd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zénik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
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pokuty nejsou zdévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prévo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicl.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava udinnou dnem jejiho podpisu véemi Smiuvnimi stranami.

Po nabyti U€innosti ust. § 6 a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smiouvy,
zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uverejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této |haté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy prfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.5. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlvodu dle &lanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost die ¢l. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoilo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeCnostnim
uradem dle &l. 8.1. Smlouvy; nebo

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery mé za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani SluZeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzavfené smiouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (Cl. 7.3. Smlouvy), ‘

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (€l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k i¢elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZzeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné davodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némiZ byla Vefejna zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislu§nych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendarnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
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poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédeét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodné&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusSnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémZ byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpidsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnégjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému ufZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uc€inky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zadkladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfrit treti
osobu (dale jen , Administrator”), aby jménem a na Géet Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluZzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povétujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

&%
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy (véetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek
daného druhu. Nadpisy c¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsazenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislu$nou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv ozndmeni podle Smiouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokumentQ, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického ptedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

co Marsing

Teridvan dol
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(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni vlitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

‘

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane uéinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mizZe byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovédno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho dorudenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souéasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gcastnikem (doruc¢enim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (v€etné jejich
Priloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
PovéFujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti {30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a€innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivateldm zptistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soulasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnu.

Financ¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéne dle zékona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zédkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 —Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1740-HLAS_ISDN30_25354973
Pfiloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 — Obchodni podminky

Priloha ¢. 4 - Aktualni katalogovy list Sluzby

Pfiloha¢.5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez chledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel potizen.

Reseni spordi

Smlouva se Fidi pravnim tfadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
Z7ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovert Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

SR NENT A
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Jmeéno: Ing. Jan Halif
Funkce: feditel sekce ekonomicko-spravni oddéleni
Datum:

Misto: Praha 10 -08- 2017

Jméno: Mgr. Tomas Kroupa g

Funkce: povéfeny fizenim odboru provozu informacnich =%
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni -
ministra

Datum: 11 -08- 2017

Misto: Praha

Funkce: jednateﬁl _
Datum: ] § -07- 0%
Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1740-HLAS_ISDN30_25354973

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér
ATM

“bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
fuil rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uznvatelu pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skutecnou
kapacitou S X
Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo biokujici specifikované prbtokoly E
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centraini misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP ,

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéni datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci -mezi www prohllzecem awww
serverem pracujici nad protokoiem IP :

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
sip

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych SluZzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol) ’

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
) jen ,Podminky") vydané s icinnosti od 15. 6. 2017.
i Obecna ¢ast Podminek

] 1. Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

12 Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovéni viech Slufeb. Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni Easti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni casti Podminek, které se dané skupiny Siufeb

| netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb refevantni.
‘ 1.3 VSeobecné podminky pro poskytovéni konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou Casti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti 2viastni &asti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétni Sluibé.

1.4  Pajmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

" 1.5  Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou sougdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné shuiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2, Definice pojm@

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukf a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sttich.

2.2 Koncové zarizeni je Telekomunikatni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuZivé poskytované Siuiby. Pro UZely Podminek je Koncovym zafizenim pouie
zafizen/ dodané Poskytovatelem.

2.3 Koncovy bod Utastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

24 Koncovy bod Sluiby je standardizované razhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnk pfipojuje své koncové zaffzeni nebo svou
privatni sit’,

2.5 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu apravnénou zastupovat smiuvai
stranu podle zikona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zikonk v platném znéni, Oprdvnény zistupce smiuvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, notaFsky
ovérenou plnou moc.

2.6 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné siuzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikacnimu GFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sb., o elektranickych komunikacich.

2.7 Povdfeny zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurd jinak, druha strana poklddd 2a povéreného zastupce osobu padie zékona & 89/2012 Sh., obcansky zikonik v platném znéni

2.8 Piipojka je soubor technickych prostiedkd pipojujicich Telekomunikatni zafizeni Utastnika k Sti Poskytovatele. Soutasti pripojky je zpravidia: Pristupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v abjektu Koncového bodu Ucastnika.

2.10 Piistupovy alauh je metalicky, opticky nebo bezdratovy ekruh mezi pFipajnym mistemn Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnica.

2.11 Reldamaci se rozumi pravni ikon Ucastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viii Poskytovateli z vadné poskymutych Sluzeb.

2.12 Revizi Podminek se razumi zména jejich formy nebo texty, popiipadé jejich rozéiFent, které nema 2a nésledek zhordeni Padminek pro Uastnika.

2.13 Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti SluZby tim zplisobem, Ze v pfipadé poskytovéni Slufeb na dobu uréitou, pokud Zadna ze smiluvnich

stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva meésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vlle Sluzbu nepradiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o dalsich 12 mésicl, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto mfiZe dojit k
prodiouzeni SluZby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastrika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasiéni
vylttovani, nejpozdgji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouZeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ i 0 moZnosti a zpsobu jak Smiouvu &i
Sluzbu ukongit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd™ s ¢asovym (dajem, pFedstavuje tento Casovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2,17
2,18

2.19

2.20

221

2,22

2.23

2.24

urcitou Ihatu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mife kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strané projev vile Smilouvu dale neprodiufovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit” Poskytovatele.

sluZba je vefejné dostupna sluiba nebo soubor sluieb elektronickych komunikadi a sluiby spojené s poskytovanim takové sluZby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Udastnikem.

Smilouva je prisiuind Smlouva o poskytovani vefejnd dostupné SluZby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ukastnkem, kterd se tyka
poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se spoletné oznaduji té? jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisiuSejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas maijitele objektu Koncového bodu Utastnika se ziizenim Pripojky (umisténim a provazovanim Telekomunikacnich zatizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustrann& podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysiténi, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

Ucastnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uZiva Sluzby, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznadovani téf jako ,Klient™.
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravni (ikon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urlitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurcitou, BIEZSi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

VyS5i moci se rozumi zejména: valegné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zdplavy, vytopenf prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévce elekirické energie.




2,25
2,26
227

2.28

2,29
2.30

2.32

2.33

2.34

235

236

237
2.38

3.
31

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&Zuje pouZivani Sluiby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni Grovefi kvality SiuZby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypolet Ghrady ceny za Sluiby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zdruce.
Zmeénou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Siuzby.

Zadatel je osoba pofadujici prostfednictvim vypinéného formuldFe Poskytovatele, pfipadnd i jinym zpisobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Slusby.
Minimalni mésicni pInéni (dile té3 jen MMP) je pevnd mésitni Castia sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pisluiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalng mésiénd objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovéni a spravu SIM karty Utastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za siufby v ramci akénich prodejnich bali¢kd & za siuiby, agregované do prodejnich baligkd
Poskytovatele, Pfehled akovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apad.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pFipadné jejich kombinace se sluibami, pficem? pro jejich vyuditi plati, Ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluZby ha-loo mobil znamena pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-foo mabil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pFipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi slozeni kauce, Gi aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi baliky.

Hlasovy roaming, jeii sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo (zemi CR, piipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
2zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li slufba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych siuzeb mimo (zemi R, pFipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sté
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti, '
Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objemd sluZeb pro definované obdobi ¢ definovany objem. Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pfedstavuje balifek neomezeného voldni a zasfléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobiln &ista v ramci CR.
Poskytovatel midZe zablokovat sluzbu bez udani dvadu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sh., zakon ¢ elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotrebitel je kaidy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a}) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu poZads a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout #3dost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zivazky vici Poskytovateli nebo jingm asebam nebo pokud Ize dvodné
predpoldddat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b) na #adost Ucastnika provést zménu Slushy v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

(9] zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbytetného prodieni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d)  oznémit, je-li to mo3né, v predstihu Utastnikovi omezeni, pferuSeni, zmény neba nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Paskytovateli pfedem
znamy. Toto oznamen{ provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Siuzby podie éldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€)  nejméné 1 mésic pfed nabytim GEinnosti Zmény Smilouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provazovné a zplsobem umoZiiujicim
dalkovy pristup; ziroveri je Poskytovatel pavinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jedna o zménu podstatnych néleditosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) aZ q) zikona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelng informovat Utastnika, jeho# smiouva obsahuje ustanioveni o Ghradé v piipadé ukonteni smiouvy pred uplynutim doby
trvéni, na kterou je smiouva uzavena, rovnés o jeho pravu ukontit Smiouvu ke dni nabyti GEinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiife nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zplsobem, ktery si Ugastnik zvoli pro zasilani vyctovani; pravo
ukongit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni dpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy padle § 63 odstavce 5 zdkona.

Ukastnik je povinen:

a)  Fadné bradit vyidtovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovidd za stav svych Telekomunikacnich zatizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

[4] zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od eti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfetf stranou. Pakud je PFistupovy akruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlife je podie zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
monta¥i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel abjektu Udastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato (hrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroti ke ziizovani Sluzby a¥ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledng odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluby. Poskytovate! pfitom neodpovidd
za Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutyrn Gfelim a neprovédét bez osobni Gasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovstele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspoFadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovyrmi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni péte o zdkaznka Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skute¢nosti, je by mohly nepfiznivé oviivait funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpokiady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich? maji byt za déelem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovéna TelekomunikaZni zaFizeni
Poskytavatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostateéného pfikanu, osvEtieni a Kimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvace napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;
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- umoZnit Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem povéFenym osabdm, pristup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
U¢astnika za (Eelem oprav & ddriby;

- pFeddvat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich éinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalanich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napéjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté& servisniho zasahu byt zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajisténi nutné souginnosti;

- udinit opateni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikadnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnka;

- urmoznit sdifeni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ugastnikm a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zaFzeni za GEelem instalace kabelovych svod pro dalsi Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich (dajd Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pFijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dnfl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutecfiovat zlomysina volani ani 24dné jiné havory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji teti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikatni zafizeni umisténé u Udastnika pred jeho poSkozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Slufeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vyGitovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uéastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Uictovany Poskytovatelem po dodani prislusného plnéni UZastnikovi v prvnim ndsledném vyGetovéni;
b)  datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastdva dnem predani Slufby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dle se na zildadé této Smiouvy
poskytuji diiéi mésieni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaiuje prvni den béZného mésice.
(3] pravidelné platby jsou tvoFeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovdny pofinaje dnem pfeddni Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e)  variabilni platby jsou Gétovany na zakladé métiteiného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. PFesné terminy vy(ittovani cen za poskytovan{ Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouve.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyUétovat plathu za viechny poskytované Sluzby a za Sluby poskytované tetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasf s tim, Ze vy(ctovani Telekomunikagnich sluieb mitZe byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.
Dojde-li ke zméné Slushy, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji GEtovat dnem skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ukastnikem podepsaného predavacho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovarnéha, distribuni ceny SiuZeb, apod.), mé Poskytovatel prévo adpovidajicim zpsobem 2vySit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované &stky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni. Povinnost Ugastnika
je spindna a# pFipsanim Gitované Eistky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uastnk mdze proti nérokiim Poskytavatele zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravemocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit teti asobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s plathou dluznych &stek, USastnik fyzickd
osaba souhlasi s predanim jeho oscbnich (idajd dle z. ¢ 10172000 Sb. tfeti osob& za G¢elem vymahani pohledavek, cof stwizuje podpisem Smilouvy. Sprava a
2pracovani osabnich Gdajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén v piipadé prodieni Ugastnika mu Gctovat nakdady spojené se zaslénim upominek a vyzev k ihradé.
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vy(iétované Eastky jsou odetitdny z tohoto Gétu Uéastnika v ramgi inkasniho postupu.
Uigastnik je opravnén pisemné #adat o vréceni pomémé &isti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i ne deset hodin béhem 24 hodin z divod@ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ugastnk je opravnén pisemné Zadat o vréceni celého poplatku za sluZbu v daném mésici, jestlie dojde k nepfetr¥itému pferuseni slufeb na dobu nejmeéné deseti
dnil v kalenddfnim mésici, 2 diivodf prokazatelng zavinénych Poskytovatelem,
Prévo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li UZastnik soutinnost pfi odstranéni zévady podie &l. 3.2 b), d) a f) téchto Padminek, nema nérok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravndn pozadovat od Utastnika mimorédnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pFi podpisu nové Smilouvy;
- sidlo nebo bydiiité Utastnika se nachdzi mimo lizemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetiu Uéastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Uastnk mé vii&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k necbvykiému nardsty (¢td za poskytované Sluzby;
- Smilouva nebo Sluba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tFeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele vici
Uastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivdni Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nastedujici mésiéni platby.

9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle €. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnk nebo jeho ndstupce dopiatil Poskytovateli
diuZnou Castku,

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle Elanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicAl nedoslo k pripadu prodleni s platbou za Siuzby, je Ucastnik
oprévnén pisemné poZadat o nawacenf Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodieng vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele viiti Udastnikovi, zejména k thradé ceny za poskytnutf Sluseb, pravidelnych
periodickych plateb a nezapfacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluiby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky, Sluzba je poskytovdna na tizemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnasti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétk ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravediivé poZadovat,
2nemoini Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se [hita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o priméFenou dobu na zahdjeni plnni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pipadech, kdy k tmto Zavadém do3lo nasledkem neodborného nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany Ucastnika
nebo jinych asob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢ opravu Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihty pro poskytauti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu dlleZitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestli?e je jeho schopnost poskytovat SiuZbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani StuZby mohlo zplisobit kodu Poskytovatet, Ugastnikovi
nebo tieti oscbé.

V pfipadé, e Uastnik nezaplati vias f4dné vyictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni daléi smiuvni padminky, zadle Paskytovatel Ucastrikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu n3hradniho pinéni. Pokud Utastnk v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovéni Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivi pfistup ke Sluzbg). Poskytovatel mé prave na Uhradu nkadd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatfivje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuviich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznilié U¢astnikovi v sauvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Siuib& dle toho odstavee.

Poskytovatel je oprawnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajd ukonit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti,

Jestiife Vy83i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény pFislusnych 2dvazkad na dabu trvéni tohato zasahu vy3si maci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkadu na vaniklé okolnosti branici Fadnému pln&ni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekandni takovych okolnosti,

Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlvod@ prodieni Uastnka podle &. 5.7 téchto Padminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die éldnku 3.2 pistn. ¢) téchto Podminek.
Doba pro planovanau Gdrbu je obdobi ne del$i ne 480 minut za kalendaini mésic, po které mZe byt poskytovani sluZeb preru$eno, KaZdou pldnovanou ddrZbu je
Poskytovatel povinen (castnikovi oznamit alespoii 5 lalendafnich dnd pfedem. V dob& pro plinovanou tidrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni
soucdsti doby trvani sluzby v mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované shizby v mésici, tzv. SLA). Za dobu pidnované (driby (viz. pFedchozi
véty) se povazuje i pldnovana (driba nad obdobi pro plénovanou ddrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendarni mésic)
vyslovné pFedem odsouhlasena Utastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porusen/ Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pFipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou SluZbu ani v pfimé&Fené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohadnuté Ihity pro provedeni zmény stanavené v prisk$ném dodatku ke Smiouvé o
zmené Sluzby;

c)  opakované a wyluéné zavinil prokazatelnd zivainé poskozeni, ztrétu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predino
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména p¥ipad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potiebriou souginnost ke Zizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Uttované ceny za poskytnuté SiuZby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jejf Gsti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle nei
60 dni po datu splatnosti;

c) poskyt! Poskytovateli nespravné, netipiné ¢i nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nelimysing, zneuziti, poskozeni, ztrdtu nebo zniteni Sluzby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Uastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziské timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pou#ivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

¢g)  odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i} nezajisti Souhlas vlastnika ve smysiu €. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &l 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezenf a pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 5.6 a &. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jejf &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovate! oprdvnén
Gttavat z nezaplacené &stky drok z prodieni ve vysi 0,5%, a to z dluZné Eastky za kaZdy den prodieni.

V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikacnich Udajil Uastnika podle &l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnin Gitovat Udastnikovi smiuvnf pokutu ve vyéi 1.000 KE za kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vyictovdna Utastnikovi na nejblizéim pridtim vyitovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruleni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu skody zpisobené prodienim se spinénim zavazkd Ugastnika nejsou vyictovénim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢i drok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a3 iy tchto Podminek je Udastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve visi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schézejici od predCasného ukonteni Smiouvy nebo Shuzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedpinych mésict.

Skonci-li Smiouva nebo Sluba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pfed upiynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotebitelem), a to z divodd spofivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uiastnik, ktery je SpotFebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wydi 1/5 (jedné pétiny) souftu mésiénich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smiouvy (podle toho, kterd &astka je vy3&) a dale ve vysi Uhrady nakiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podrinek.

Skonéi-li Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu uréitou predasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotiebitelem), a to z diivodd spoivajicich na strané Uiastnika, ktery nenf Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vysi souttu mésicnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy nebo ve vy$i minimainiho sjednaného mésitnho plnéni
2byvajicha do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Casthka je vy3si) a dale ve vySi Uhrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uéastnikovi, ktery neni Spotfebitelern poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smilouvy sjednané na dobu neurditou ve smyshu &. 6.2. pism. a) ai i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smlouva nebo Slusba sjednand na dobu neurditou predéasné pred uplynutim vypovidni doby, a to z divodii spocivajicich na strané Utastnika, je Ucastnk
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i mésitniho plnéni nascbeného podtem mésicll zbyvajicich od pFedCasného ukongeni Smilouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluiby a to véetné neupinych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Ucastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychleng odstranit Zavadu a wratit neoprdvnéné Gctované a zaplacené ¢astky. Poskytovate! neni povinen hradit Ucastnikovi Suzby ndhradu
Ekady v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti SluzZby.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, ktera vznikne jako dfisledek pFekroteni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo (drZby Sité nebo jeji souddsti a
prisludenstvi nebo za skody, které vznildy v dlsledku udalosti Vy3si maci.

Utastnik se zavazuje nahradit ¥kodu, kterd vanikne Poskytovateli & tfetim asobdm, v pripads, 7e Uastnic vyuiivé pro Ulely pFijmu Telekomunikadnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich ¢ technickych pFedpist aj.
norem.

(eastnk se zavazuje nahradit &kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnika. Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamgiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Utastnk ozmdmi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu véech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této povinnosti odpovidd Uéastnk za
§kadu tim zpisobenou.

Utastnk nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pFistupu tretich osob k poskytované Shiibs,

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Siuzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluby je moiné sjednat na dobu urcitou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Je je uzavena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva & Sluzba sjednana na dobu uréitou, &ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétni Slufba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané daby trvani na dobu neurcitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficem nedochézi ke zkracovéni ani prodluovéani vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To nepiati,
doru¢i-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pFed uplynutim sjednané doby pisemné azndmeni, Ze na ukonéeni Smlouvy & konkrétni Sluzby
trvd.

Je-li Smiouva & konkrétni SluZba sjedndna na dobu urcitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude vias informovat Utastnika, ktery je
SpotFebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluiby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &i konkrétn Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva &i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob€ miuvni strany
zavazna.

Smiouva nabyvé platnosti a Gtinnosti dnem jejiho podpisu OpréavnSnymi zdstupci obou smiuvnich stran.

K uzavfeni Smiouvy Ize rovnd uZit smluvnich formuldf@ uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-ii Smiouva uzavfena pomoci elektronickych prostiedkdl, miZe byt podepsana zaruCenym elekironickym podpisem padle zvidStnich pFedpist.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, V ndvaznosti na uzavfenou Smiouvu je moiné sjednat dali
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

P¥i zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluzby ped zfizenim nebo zahdjenim poskytovéni Sluzby, a to na #adost Ucastnka nebo z divodu spotivajicich na strand
Utastnka (napt. pfi zm&nd umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pii poZadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluby), dale rovn&Z pfi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke zFizeni Slufby ze strany Ufastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetng
materialu a zboX a veetn& abjednanych vykond od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluby, vidy viak
nejménd &astku ve vysi 10.000 KE.

Pfevod prav a zévazkd Uiastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:
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a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané daby u Smiuv € SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-ii k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Siulby a to | opakovand farmou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Shuzba na dobu neurditou;

9] uplynutim vypovédnf doby u Smiuv & SluZeb sjednanych nia dobu urditou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti GEinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f) odstoupenim 2 nékterého divodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Slusby podinaji doruéenim pisemného
prohtégeni oprdvnéné smiuvni strany viti porusujici smiuvni stran&, V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovin treti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pfipadech uvedenych v &. 9.8 zafina b&%et vypovédni doba od prvnho dne mésice bezprostfednd nédsledujicho po mésici, ve kterém byla doruéena pisemnd
Vypovéd podand smiuvai stranou druhé smiuvni strang,

9.10 V pFipadech uvedenych v €. 9.8 a soutasné za pfedpokladu, Ze to umo¥fiuje Specifikace, milfe byt Siuiba vypovézena kteroukali smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjedndva na dobu neurCitou s vypovédni dobou delii ne? 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
polet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Souasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo nenf-i
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Ucastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivi (ti. nevypovézené) Sluzby sni¥i délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyena o dalSich 12 mésicd, a to i apakovang,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sikzba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou kratf nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Srrlouvé (bez zkracovani &
prodiufovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11 Vypovéd musi byt zasléna doporucenym dopisem a vypovédni doba potind bélet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici dorueni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorulené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchadnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslini vypovidi. Po dobu vypovidni héty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v plné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12  Po ukonZeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyteéného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za ucelem
poskytovani Sluzby zajistil UZastnikovi. Uastnk je soutasné povinen poskytnout Paskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontdZi Kancového zatizeni a
dalstho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukencené Slusby (mimo demontdize zafizend) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukonceni. V pfipadé prodieni Ucastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok na
smluvni pokutu ve vySi 1.000 K za kaidy den pradleni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pekutou neni dotCen ndrok Poskytovatele na
néhradu Skody a nékladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto €l. 9.12, a ta i v rozsahu smiuvni pokutu presshujicim,

9.13  Obnoveni jiZ zrufené Sluzby je moZné za predpokdadu, Ze Ugastnik, jenZ o abnoveni 73da, ma uhrazeny veskeré pripadné zdvazky vici Poskytovateli a o obnoveni
této Shizby si zaZida u Poskytovatele, pficemi pro abnoveni sluzby se piiméFené pougije ustanaveni Pedminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se k zFizeni
Sluzby.

10 ZFizovani a zruSeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pripojenim k Shi z¥idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bad Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O pfesném umisténi Koncového bodu SluZby razhadne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejvysi mozné mite snafit vyhovét pfani Ucastnika. Pokud si Utastrik
bude piat zménit umisténi Koncového bodu Slulby a elektrickéha vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

103 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je predpokiddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moind nejvice pFizplisabens
préni Utastnika dle moinosti Poskytovatele.

104 Doba poskytovéni Sluzby pocing béZet od data pfedani Sluzby. Za den pFedani Sluzby je povaZovén den podpisu Preddvaciho protokolu Ugastnkem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Ulastnikem nepochybné vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemnd oznamil Ucastnikovi, e Siuzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutenosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektranickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, fe
oznament je Gtinné okamgikem adeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Ugastnik je pro tyto Géely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesiiano.

105 Pokud Ucastnk neumoini Poskytovateli nezbytnd nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi Cas straveny
pFi éekani a prepravé.

10.6 V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnk na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné dpravé feSeni (snizeni kapacity Pistupového okruhu, zméné Koncového bodu Udastnika, apod.). A# do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Feseni, neni Paskytovatel v prodieni.

10.7 Doba prodieni pfi predsni Sluzby z diivodu na strang Uastnka (neposkytnuti soucinnosti, nespingni specifikované podminky ¢i plnéni tfetith osob zajiStované
Uastnikem) se nepoéita do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Uastnk po podpisu Specifikace a pred ziizenim SluZby poiZaduje posun data zfizeni Slufby na pozdgjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je pavinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon8, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaru€ni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tdrzbu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovéni Sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani SluZby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

113 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Koncovd zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné mademy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpisobenych viivy mimo Koncové zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhadné uzivani, Vy38i moc, zdsahy tetich osob, apod.).

114 Ugastnk si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowych zafizeni vyZadujicich instalaci u Uastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni néklady 2évadu v poskytovani SluZby v rémci Sté Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Utastnk
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

116 Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovéni Zavady, Ze tato Zévada neni na strand Poskytovatele, ale je zpsobeno nebo zavinéna zcela & z&sti Utastnikem, nebo je
lokalizovdna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel viiti Ucastnikovi pravo na Uhradu vznikiych nakladd.
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PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Gtely servisnho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zaiizeni, Eas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnénf t&chto prostor, se nezapotitavé do doby rvani Zavady.

Pokud z dfivodu uvedenych v ¢l 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé privo pofadovat réhradu
vydaja od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovéna ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb, Na rozsahu a zplisobu vyusiti téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péce o 2akazniky tel. & b tRagieig

Ochrana osobnich Gdajé Ucastnikd

Poskytovatel se 2avazuje zpracovévat osobni (idaje Ucastnikd (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sh. o ochrané asobnich iidajd za (Zelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy &i Sluzby. S osobnimi (idaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakiddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zdkladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pijmeni, titul,

popr. nézev, abchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &isto, 1€, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracoviny pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele 2e Smiouvy;

b) byly uvedeny v (i¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento Uéastnicky seznam Poskytovatelem veden;

c)  byly zpracovdny pro Ucely wnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodaiské Cinnosti Poskytovatele) a pro (ifely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjektiim, pripadné predani téchto Gdajl tieti, Paskytovatelem povifené osabs za stejnym dcelem, dale za
Ggelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, véetnd zpracovani téch (dajfi, které maji povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu 2dkona ¢ 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd;

d) byly zpfistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podie &. 12.2 poskyt své osobni Gdaje ke zpracovéni, o jeho prévech vyplyvajicich ze zikona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjiich pedpisd, tj. zejména o tom, Je poskytnuti téchto ddajd je dobrovoiné, e ma pravo pfistupu k nim a2 Je md pravo se pfi porueni

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osobnich Udajfi s Zadosti o zajiéténi napravy, jako? i o dalSich pravech vyplyvaiicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavfenim Smiouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢, 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jSich predpisd s tim, ¥e mu budou Poskytavatelem zasddna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahujicim abchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (vCetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujicho abchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Paskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas m@%e byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele advaldn. Ucastnik bere na védomi, 7e advoldni souhlasu uddlenéha
podie Podminek se netyka a neznamend odvolani souhfast udélenych 2 jeho strany Poskytovatek jinak.

V pFipadé, e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zikladé &i v souvislosti s uzawenou Smiouvou & Sluzbou tidaj o svém rodném €isle, souhlasi jako¥to nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 13372000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné €islo vyuZival pro (lely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto Ucelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12,5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci 2 Gdaj, které vyplyvd z plislusnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pijmeni anebo obchodniho jména v referendnim listu

Paskytovatele.

Postup pii uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zatizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pipadni osoba k tomu Ugastnikem pisemné zmacnéns (oprdvndny zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporu€enym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada Slusby v nespravné vyugtované cend za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik prévo bez zbyteného odkladu reklamovat vydEtovani ceny za Slugbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od doruceni tohoto vyictovani, jinak préve zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vySi Gétovanych cen za SluZby nemd odkladny Gcinek a
Utastnik je povinen zaplatit Gitovanou cenu v piné vy§i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyittovdni ceny StuZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdsii
viak do dvou mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Slusbu vyust jen &isteng, anebo ji nebylo mo3no vyusit vibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soufasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Utastnik Zavadu nahlsi v souladu s &. 3.2 pism. e) tichto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnii od doruteni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruteni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyGctovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve thité do 30 kalendéfnich dnd
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané &astky na zikladé kladné vytizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrdtit pro prekazky na strand reklamujiciho, se promiEuje ve Ihdtich
stanovenych pfisluinymi obecnd zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteného odkadu u mistné prislusného
odboru Ceského telekomunikaéniho (Fadu.

Ustanoveni spoletna, prechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem & 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni,

V plipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotaveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné éeské znéni.




143 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v tisle opagném, pokud z kontextu jednoznadné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude pavaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ukastnik souhlasi s tim, Ze velkerd nezakonnd, neplatni nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, které se nejvice bl smyslu a dgetu Podminek,

Pokud v Podminiich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpokiddd se, e Uastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim (hity 30 dnd ode dne
odeslan{ informace o téchto zménéch Utastnikovi zpisobem, ktery si Uastnik zvolit pro zaslani vytictovan.

144

145  Ukoneni platnosti a Uinnosti Smiouvy se nedotyka piatnosti a Gginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaiji aZ do Gpiného vyiizenf viech ndrokg vyplyvaijicich
ze smivvniho vztahu.

146 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zndnim dotfena ostatni

ustanoveni téchto Podminek.
14.7

14.8

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném razsahu viechny Podminky platné a Géinné piede dnem 10. 1. 2015.

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem &, 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni a vjkonu rozhodzich nalezd, ve znéni
pozd&jSich pfedpistt, rozhodovény s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advakatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urtf Poskytovatel, nedohadnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i naddle fidi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve 2néni pozdéjsich pFedpisi.

14.10 Je-li Uastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravnén pedat névrh na mimosoudni FeSeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolenosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporfl, kterym v tomto pripacé je Cesky telekomunikagni Fad, Sokolovsié 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz. '

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby
a)  Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
b) Platnost Smlouvy zadina v den prvntho pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavacho protokolu ke Sluzbé.
[9] Smiouva na dobu neurcitou mé vypovédni thiitu jeden mésic, Vypovédni Ihiita zatina béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané,
d)  Smilouvu milZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doslo k netinasnym finanénim ztratsm Poskytovatele.
e) Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Siuzeb, pokud se Utastnik vice nez 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Siuzby.
f Poskytovatel mlize okamzité odstoupit od Smlauvy, jestlize Udastnik hrubé parusit své povinnosti dle prislu$ného &ldnky Obecné &sti podminek.
a) Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné vypavédi na adresu Uastnika.
h) Utastnik ma pravo na ukongeni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.
i} Platnost smiouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zasléni vypovédi.
j)  Udastnk je povinen platit faktury fadné a véas.
k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyZidani, a to pisemné, faxem nebo emailem.
)] Vegkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pred zatitkem platnosti téchto zmén. Pokud Utastnik se zminou

nesouhlasi, je oprévnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pred zaddtkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pFipadé zmény bezvyhradng
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikaénich sif jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost siti &i jejich asti v rami internetu z divodu jeho charakteru.

Q) Miniméini mésieni pin&ni (MMP). K Minimélnimu mésinitu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 riebo 24 mésicl dle podepsané pFisiuéné Specifikace
sluzby. MMP nelze predCasné ukonCit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do pin&ni MMP se nezapotitavaji jednorézové poplatky (napt. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodreni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vylttovani SluZeb ndsledujicim po vylttovan Slufeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, naittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i razdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Udastnika se zdvazek
MMP automaticky pfevédi na nového Ugastnika. Pivodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vii a zbyvajici dob& trvani nového Utastnika informovat, Novy
Utastnk se neméze dovolavat pFip. nevédomosti o MMP véigi Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predpl ych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Uastnkim predplacenou slufbu ha-loo pevnd (ddle téZ ,ha-loo pevnd")

b) Utastnickd smiouva ha-loo pevnd je wzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zstéva po celou dobu trvani smiuvnihg vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pi registraci Utastnika do ha-loo pevnd ma Utastrik maZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatyct® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zidné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do %dnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

) Ke zméné osoby, kterd ufivd sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi (¢astnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén penechat ha-loo pevn k uZivani tieti osob&, v tomta pFipadé véak Utastnik nadile odpovida za zdvazky a Skody zplisobené touto tiet!
osobou v souvislosti s uzfvanim ha-loo pevnd. Déle se Utastnk zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenkem slufeb a
pFistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Uastnicka smlouva ha-loo pevna kongi:

marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;




e)

a)

h)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobitl kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slu¥eb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalgich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb i v jinych informacnich materialech Poskytovatele.

Ucastnik ha-loc pevna je opravnén (Zastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihitou 15 kalenddinich dnd.

Uastnik nema narok na vraceni nevyuZité predplacené &stky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé ddajd uvedenych (&astnikem p¥i registraci ha-

Joo pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnk sd&li véechny tidaje po¥adované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die konkrétnho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluiby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytauti, jinak pravo zanikd.

V ptipadg, Je v souvislosti s u¥fvanim sluzby ha-loo pevad napf. Uastnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

Ekoda (nap¥. prederpanim predplacenych slufeb) je Udastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluzba ha-foo mobil

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

)]

Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té2 ,ha-loo mobi™). BIiZSi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v t&chto
Véeobecnych podminidch, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit.

Uastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutefnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Paskytovatelem vydan elekironickou formou na zakladé ddajdl uvedenych Uastnikerh
pfi registraci ha-loc mobil pouze tehdy, pokud Udastnik sdéli viechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle kenkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

Pi registraci Uastnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych® (opakuiici se &islovky, apod.). Moinosti a ceny za tato
tista jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, kataleg, databazi
apod.

Uéastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odecten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na po&itku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddinho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ&i, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyie Mésitnho poplatku za vedeni SIM karty, zfstava kredit ponechdn bez
odectu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkZnost karty i ha-loo mobil jsou
poté abnoveny. V pripadé aktivace & reaktivace v priibéhu mésice je MésiEni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je abdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deléi ne? 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvntho vztahw, odebrdni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
pievodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zmén& osoby, kterd u3ivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemns dohodnuto jinak.
Uastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k u3ivani tfeti asobg, v tam piipadé viak Ucastnk nadale odpovidd za zévazky a $kody zpliscbené touto treti

q

osobou v souvislosti s ufivanim ha-foo mabil. Ddle se Utastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Véeabecnymi padminkami, Reklamacnim Fidem a G
slufeb a pHistupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil, PFechod Udastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v rmci ha-loo je mony pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplaticy spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepousivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-ico mobil) deléf ne? 6 mésics,
dojde po této thité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahy, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohrofeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovdni ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mabil, pipadng neposkytnout slufbu ha-loo mobil pokud nebudou
spingny podminky pro jeji usivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika. V pripadé potfeby mize Uastnik zablokovat volani ze své
sluby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pFevedeny,
vysout&Zeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sméntt za finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ucastnika lze vyuit nejpozd&ji do data uvedenéhe na kupdnu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyerpéni kreditu na ha-loo mobil Ugastnia ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Je nevyugije kredit ha-loo mobi, Utastnik zadd nespravné Udaje pfi Ghradé ha-loo mabil ani za ztréty, zcizeni &
zneusiti kupénu. Uastnik nema ndrok na vrdceni nevyuzité Easti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho U€astnického &sla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluZbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V ptipad2 ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM Kartu, pokud Utastnik prokaZe, Je byl jejim opravnénym uiivatelem. Za timto
Utelem prediodf Utastnik original dokiadu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnasti, apad. V pFipad& pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukondeni GZastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Udastnik vrdtit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy

smiouva konéi pi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.




K

m)

n)

0)

p)
a)

s)

t)

u

v)

Utastnk bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zévislé na rozsahu pokryti operatord, jejich# prostfednictvim Poskytovatel zajiétuje poskytovéni ha-

foo mobil. V ddsledku nedostate¢ného pokryti operdtorti mdze byt dostupnost ha-loo mobil do¢asné a geograficky omezend, Omezend dostupnost ha-loo

mobil nezakidda narok Utastnika na jakoukoliv néhradu viiéi Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat slufbu prostiednictvim libovolného operatora a

pravadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&, V pfipadé volani s

vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohranitena voldni

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mabilni stt, Za kvalitu sluZeb prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) st& nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pripadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod& mezi Paskytovatelem a

Uastnikem a bude poskytovéno v souladu s Centkem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovéna v ramci aktivace

sluZby formou blokace kreditu v Cenikem dané vySi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Uastnk souhlasi s tim, 7e v pFipadd neuhrazenl jakychkoliv diuznych &istek v&i Poskytovateli mdZe byt Kauce poudita i na jejich Ghradu, Vydétovani

roamingu mdZe byt zpoZdéno a nalétovdno aZ do 3 mésicd od Zerpani sluiby. V pFipadé deaktivace (na zikladé Zddosti na www.ha-l00.cz) reamingovych

sluZeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzidani Ugastnika & z provoznich dilvod méiZe Poskytovatel zasflat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napfikdad o informativni sdéleni o

stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mabil & Gctu, nastaveni webového pFistupy, feSeni’ potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobit je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklama¢nim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi nez 6 mésicd, dojde po této thité automaticky k ukonteni smiuvniho vztahu, odebrani telefonnl'ho

tista Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaijici &asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospich Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfenesen €isla je moZné za podminek die Ceniku sluZeb. Nevy&erpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovatefi.

Zpdsob aktivace ha-loo mobil:

- pi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &ista uvedeného pfi registraci;

- 2 viastniho GCtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro (spé$né dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni gislo (véetné bezplatnych). V opatnych piipadech bude sluzba ha-lco mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pFipadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v €eském jazyce.

Véechny spory vznikié z titulu slu¥by ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikacnim trhem a Feenim

spord.

Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Kiienty sluzby nevztahuji dalsi

poplatky ¢i sankce, obsazené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipadé, %e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uastnkem nebo tieti osobou, které Utastnk umoznil uzivani sluiby ha-ioo mobil, vznikne

Skoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu die nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve verejnych mobilnich

komunikatnich sitich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2015/2120 ze dne 25, listopadu 2015 (dale jen ,Nafizen

EU™) za podminek déle uvedenych:

a)  V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek spole€nosti ha-vel
internet s.r.0. a dalSich podminek UZastnikem vyuZivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a ustanoveni platného pravniho
tadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnién pozadovat po Ugastnikovi dodatetné doklady (nad rémec téch, které vyaduje pFi uzavieni &i
zméné Utastnické smlouvy) k prokazani mistd bydiisté na (zemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné korespondentni adresy i pro jiné
slu¥by poskytované na Gzemi CR, doidad o uhrazeni mistnich poplatki ¢i dani apod.) &i existence stilych vazeb na tzemi R (napF. potvizeni o trvalém
pracovnim pemé&ru na piny (vazek s mistem vykonu prace na izemi CR, potvrzeni o Fadném presencnim studiu na dzemf CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatetnych dokladd neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU roaming aktivovat.

) Aktivaci EU roamingu ziskéva Ucastnik moznost vyusivat hlasové a datové sluby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, tj. za 2akladni cenikové domaci ceny Uttované Ucastnikm za vyuiiti dané slusby dle tarifu Utastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficemi
doméci cenou se pro volani rozumi cena volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové slufby cena za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Utastnik v ramci 26ny 1 — EU Zerpd voing jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znatku ha-loo mobil, SMS & MMS na Cisla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také , Volné jednotky z tarifu®).

-V ptipadé vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych sluZeb Poskytovatel Utastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné jej Poskytovatel informuje o vyZerpani celkového
datového limitu. Po vyCerpani pridéleného datového limitu nemdze Utastnik datové sluzby v roamingu vyuzivat, U€astnik ma viak moZnost
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pfisluSnymi Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moZnostech je
Uastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po vyZerpéni pridélenéha datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. mé
moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ugastnk ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyerpanych z datovych limitd pfid&lenych k tarifu Ucastnika se zapotitévé do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na voldni a posilni SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou
hodnotou.
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f) Poskytovatel je oprévnén uplatfiovat politiku pfiméfendho vyuZivani (dale té3 jen ,FUP*), pokud jde o vyuiivani hlasovych stufeb, SMS a MMS zprav a
datavych slufeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Uéelem ochrany proti zneuZivani ¢i nezvykému
vyuzivéni t&chto sluzeb Ugastniky (napk. jejich nadmérné vyuZivani v jiném Elenském staté EU nez CR & jejich vyuZivani pro jiné Gtely neZ pravideiné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici znewsiti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v EU roamingu nad domdci spotfebou & peviddaijici
pritomnost Utastnfka v jinych &lenskych EU nad pritomnosti na Gzemi CR. V pFipadé podezfeni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pftomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nislednd Ugastnika upozomni na podezfent
2ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani napravy, pri¢ems k tomuto mu stanovi Ihdtu 2 tydnd. V pipad&, #e Ugastnik ani pfes toto upozoméni
nezjednd napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruéeni vyzvy k napravé (iftovat Uastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té slufbé, kterd je ze
strany Ugastnika zneuZivéna), jeho? wie je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to a# do doby, kdy Utastnk zjednd népravu.

g) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM Karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na dzemi CR ani stélou
vazbu na CR, s clem umoZnit wyufivani EU roamingu za jinym (elem, nef pravideiné cestovéni, je Poskytovatel opravnén pljmout okamiits
pFiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Uastnka informuje bez
2byte¢ného odkiadu.

h)  V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmei politiky pfiméteného vyuZivani ve smyslu Eldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyufiti
téchto sluZeb v EU roamingu na abjem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podi zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiiku
2ahajeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec poZadavk@l uvedenych v &anku 8. Padminek je v piipadé poskytovani datovych siuZeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za které jsou die
Nafizeni EU povaZovany takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotiovd cena, kierd je vypoltena z ceny
dotéeného tarifu & balicku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZSi neZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nasledujici opatfen. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou- obsaZeny v zakadnim tarifu Ucastnka nebo jsou
poskytovany ve formé jednardzovych & opakujicich se balitkd (dale téZ jen ,Domaci tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v
EU roamingu specidlni datové limity (ddle jen EU datové fimity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domacho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové shuzby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Kankrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Ugastnik informovan ve Vyidtovani slufeb. O vylerpani EU datového limitu je Ucastaik informovén informacni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi neZ je datovy limit obsaeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel aprdvnén Gctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovana nad ramec EU datového fimitu aZ do vy3e datového limitu obsaeného v Domacim tarify,
picems poté jiz nemd Uastnik moZnost ddle datové sluzby v EU roamingu vyuivat nebo je mitze vyudivat snienou rychlosti dle svého nastaveni
Domaciho tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén tictovat Udastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Cenku siufeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domdci (Ctovaci mechanismus™). Pokud
je EU datovy limit vyE8i, ne¥ je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyéerpani limitu obsa?eného v Domdacim tarifu aplikovdn Domdd Gttovaci
mechanismus a% do vyge EU datového fimitu a ndsledné je Poskytovatel apravnén Gitovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotrebu.

i) Poskytovatel je rovné# opravnén Gitovat Udastnikiim piplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Je je takovy postup vyslovné
schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho \adu, pficem? v takovém pripadé jsou tyto priplatky Uctovény na viechny sluzby poskytnuté v EU
roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

PFedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Uastnkova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, Uéelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmatem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluiba") je zprostiedkovani piistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym siuzbdm
pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramei Sluzby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubarem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
[9)] hostingové siuzby;
d)  vzdélend spriva poditalil za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f) spréva DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi €astmi Zviastni ¢4sti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, ¥e Utastnik nevyuiva viechny sluby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivad pro sniZeni &stky
fakturované za sluZby sjednané v rémci Slusby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnk bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zii¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviast pro Internetové sluiby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
slugby budou vylitovany na zakladé ceniku hiasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaZnich sttich ostatnich operdtor, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sl jinych
operdtord.
Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti & jejich &sti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru.
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Poskytovate! podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym ndrodnim normam a jsou vyusivény v
souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkach Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, e Utastnik poZaduje provedent
servisnho zdsahu v misté, musf byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednévky a neni predmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovidnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ulastnika. Ugastnik je povinen zabezpedit své data uloend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané fokélni datové st Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovate! odpovédny 2a Skody
zplsobené Utastnkovi pripojenim lokaini datové sité k mezindrodni s Internet.

Data Ulastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdnéna piihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnkovi. V pfipadé, Je dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnk povinen tuto skuteénost neprodiend nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem achranu svych dat. Za
zneuiti dat Ugastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo SluZbu dpiné zrusit. Zménu i zruSeni SluZby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi bez
2byteéného odkadu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace SluZby nebo o zrueni Sluzby mlZe byt uinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovate! neruti za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordInimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sit&
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateing neschvalil,

Poskytovatel prohlaSuje, Ze umist&ni www stranky Uastnika na jeho serveru neznamena, Je obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovate!
tedy neodpovida.

Poskytovate! je opravnén bez néhrady a upozornéni odstranit www strénku Ulastnka umisténou na Poskytovatelové serveru, jestiife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozornéni tfeti osoby, 7e www stranka Ulastnka obsahuje informace, jejichz 2vefejiiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédteni nebo k podnécovani k nenavisti vdi skupiné osob & k omezovdni jejich prav a svabod nebo k podpofe a prapagaci hnuti sméfujicich k
potiatovani prav a svobod dovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych déf zobrazujicich diti, nasili & nedictu k Eloviku nebo pohlavni styk se
2vifetemn,
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Z&pis z jedndni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunika&ni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluZzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavate! svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatelli podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupent.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urfenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migralniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedie zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace prfedavané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucCastriuje téZ zdstupce CP - technicky garant pro My, ktera z hlediska KIVS
OdSOUh/aSUJe pfeddvané sluzby za technickou sprévnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pléanovanych projekta).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedklddd v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLMNEMO] (v kopii na {BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézina PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitottového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupG do objekti [BUDE DOPLNENQO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik§
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovén vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setreni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu, tedy {BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENGO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP — technicky garant
pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu,).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu MErici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby {BUDE DOPLNENQ] (napt.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MY daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedadvacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predgvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l 3.14 Smiouvy pred vystavenim dafiového dokladu doruc;
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytrgg

uZivateli v uplynufém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zas/ ﬂ‘
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné napravé. (%

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DO'
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obd .‘E;.El
prostor na dofeseni pfipadnych problémg. {BUDE DOPLNENO] napr F o
provozu na nového poskytovatele predé informaci o této zméné na |
DOPLNENO] napt. MV a povede evidenci o ]lZ rea//zovanych SIUZbae=5
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdob/ ‘
pfvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a? po ‘
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand siuZba
tzv. ,placena dvakrat”.

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNEMO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluZby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNEND].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pFislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, ize jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam

ukolid

#

Okol

Zodpovédnost Termin spilnéni Stav

* Cislovani tikol je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne

Za zucastnéné strany

IJméno Podpis
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