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Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnj,
i€: 00007064, zastoupend  Mgr. TomaSem Kroupou, povéfenym Fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/51K5-2017 (dale jako ,Ministerstvo“ nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.. MV-814-263/S1K5-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DI¢: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spoleéné jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obfanskeého zdkoniku (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) vldda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smysiu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢ 134/2016 Sb., o zadavanivefejnych zakdzek (déle jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spotivajici v tom, e Centrélni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen »DNS”) za
ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dédle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjekt(l verejné spravy; Centraini zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Eizeni v souladu s dosavadni pravni Gpravou

provedenou zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisy,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D)  Centraini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zavazek Centrainiho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
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centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povérujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 27. 4. 2017 zadévaci
fizeni na verfejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz bliZsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné
v tomto zaddvacim Fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazky;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovéni
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatellim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji u€innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANiI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na ucet Povétujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné& nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,ZEK"), a zdroven piijemcem SluZeb
(dale jen , Koncovy uzivatel”) je v ptipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
G&et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povértujicich
zadavatelll je to Povérujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Jedndni Ministerstva po uzavfeni Smiouvy

Ministerstvo je astfednim orgdnem statni spravy pro vniténi véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenale?i mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Gcelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunika¢ni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kdody,
mnozZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfilemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takove Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim nenf dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zucCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluiby
poskytované dle Smiouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pFislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némz to
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3.6.

3.7.

3.8.

3.0

3.10.
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stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZz Ministerstvu) po uzavfeni Smiouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkdm na sledovani viastnich nakladl daného Koncového uZivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozZadavky na sledovéni
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat élenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnii od dorudeni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

lakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Siuzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalenddinim mésici, véetné oznaCeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZzivatelem.

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne dorudeni vriceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vrdcenim prestava béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihita splatnosti béii ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

3.11. Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncovy uZivatel uhradi &astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyUétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluby, které byly
nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

3.12. Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uGfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

3.13. Prodlenis thradou ceny

Jestlize Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv Cast ceny Fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prisiludnému
Poskytovateli Grok z prodleni z diuzné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
troku z prodleni se fidi pFislusSnymi pravnimi pfedpisy.

3.14. Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonleni pfislusného
zU&tovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovemu
uzivateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladii opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkiadé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuétovani ceny za pisludné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Koncového uiZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyictované ceny za danou SluZbu a dane
zG¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

3.15. Elektronické dorudeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v€. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle &ldnku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfistlunému Koncovému uZivateli,
musi byt soutasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zadavac dokunentacs Verajné zak
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3.17.

4.2.
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Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za ulelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muzZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uinnosti Smiouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit hezodkiadné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uzZivatele béhem ucinnosti
Smlouvy pisemné wuplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
»Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatreni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunika¢nich a informacnich systémd
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod( Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimoradné technické ndroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupuijici s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodt, za né:
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smiouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ulinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulzZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyiena Ci sniZzena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadédvacim fizeni na Vetejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
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zmény”), vletné snizeni mnoiZstvi Sluieb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno Ffadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpoklddand hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to ve s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto €lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném vSechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portédlu KIVS,

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény krusSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruleni Sluiby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na
zruseni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ie zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbeé.
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0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedioZi Koncovému uzivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpéni
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho?
kopii Koncovy uzZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateli

Koncovi ufZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u ptisluSného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s ptislusnou odbornou péci a s vyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovidd v.plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
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(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pé¢e rozumné ptedpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(i)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytovane
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méteni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méFenich a zpracovavat vykazy {resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla ziejma UroveR plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti aplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazG a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del3i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel®

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popF. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatelQ, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce
kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popt. 0sobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dUsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, e ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazl Ci prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate&nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

7adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovéni Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k &emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méFeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit ¥fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
lhaty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramuy)
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sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; prednost ma

vvvvvv

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén SluZzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfedavaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamZiku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfrici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluZzby a v Poptavkovém listu sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokoiu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu kdané zfizené
a preddvané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelGm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pFimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umozriujicim: (i) ovéfovdni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS 1D, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢&. udaji
o dorugeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
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mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smiouvy, a to za Gdelem prevence
incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrélniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alesporl informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu &i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd
k dodrZeni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez
by mohly mit viiv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokiadanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fFeseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uiZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a ve$keré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovéani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladn& po nabyti uinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfisiusSnym Koncovym uZivatelGm uvést telefonni ¢islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(ii) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahld3eni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlaené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok{, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urCend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale tézZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(l. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunika€nich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunika¢ni infrastruktury Koncovych uzZivatell byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkl (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpecénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatelll. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skondeni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(ptevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruiena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pFisludné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SluZeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stdvajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita siuzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narugena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovéani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast sveho zdstupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéiujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zévazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pFi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpist, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ofadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplisob
implementace pfisluSnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem do poskytovéni SluZzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpe¢nostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢I. 4
Smiouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndarodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpis.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opréavnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluieb a pInéni
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzivatel
muZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilesitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informa&nich systém( Koncového
uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pFislusnych zavazka.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢ jiné sdéleni ¢&ini vaci Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfistusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
c¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SiuZeb nebylo zneuzZivano k jinym ucelim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisludného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavdn ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy ufivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zdvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a ptfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfisluSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadnd doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni daje (napf.
telefonni &islo, faxové €islo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajb).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovate! ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohladuji, 7e Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné & &asteéné) v duasledku dudevni tvr€i Cinnosti
Ministerstva, Koncového uivatele & tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takové licence viak bude vidy umozZiiovat vyufiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji# zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢ Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohidgeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(ii) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popf. jinych
subjektt, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spiiiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adnéa fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,insolvencni
zdkon”), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Césti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udélosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodcich nélezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vézan Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vii
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
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pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zptsobem, pfi¢emi
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vedkerou skodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v désledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdivd a v platnosti po celou dobu U¢innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢ldnku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoétena podle tabulky &. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované SluZby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypoéte odeétenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusnem
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyée bude vypocltena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosaZzené a hodnoty Doby zavedeni SluZby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén pofadovat za kaidou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.
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Odstranéni zdvady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hGtdch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dndi od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhdtach pro odstranéni vady
pfislu§nou zdvadu SluZzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroena
Ihta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnhost smiuvni pokuty

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne {v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovate! slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zénik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicu.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti Gdinnosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gé&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uverfejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Uverejnéni Smiouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni Smiouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uverejnéna pod €islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (viz ¢ldnek 12.5. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smiouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusdi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené (i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpelnostnim
aradem dle ¢l. 8.1. Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) dodlo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpadl ddvod odebirani Siuzeb timto
Koncovym uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro U¢ely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pFihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych stuZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i)  bude objektivné divodné ptedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémz byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zah3jit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjgich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluZby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteCnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uzivatelem jedndni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddrnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v ném? byla vypovéd doruéena, nebo (i) uplatnit svdj narok pfisluSnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Uéinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uginky nastévaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smiouvy.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré Ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavki Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajist&ni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy €&lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

13.3. Dorucovani

Jakékoli oznémeni, zadost & jiné sdéleni, jez ma byt udinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno & ddno pisemné. Neoznami-li Smiuvni strana pfislunou zménu
kontaktniho tdaje a je-li takovy zpasob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, dorucuje
Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovdno za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb. o elektronickych uakonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li

v
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oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického ptedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

{iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruceni v¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiluvnim strandam
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uzivateli muze byt jakékoli oznameni, zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky tézZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost (i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jedndni dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndanim Smluvni strany (nebo s jeho doru¢enim) vznik,
zménu nebo zénik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (doru¢enim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mdze byt Smlouva (v€etné jejich
Ptiloh) doplfiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk’ podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnirni stranami. Pfipravu a “koordinaci pisemného dodatku zajiStuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neddinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahateinost ¢&i neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné,
nevymahatelné nebo neldéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovén za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pFipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivatelm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a sou€asné zptistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do triceti (30} dn(.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinné ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha é.1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1582-HLAS_HTS_25354973
Pfiloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 4 — Aktudlni katalogowvy list SluZzby
Pfiloha ¢.5 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fedeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujednéni, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveh Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavad dokumantace Velsjné zakaziy
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohiasuji, Zze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a védiné
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1582-HLAS_HTS_25354973

Zadavaci dokumentace Verejné zakadzky
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Dynamicky nakupni system
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uzZivatel(i pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - sméroval

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokéinich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

~ Sluzba/protokol predavani datovych rémcd

Protokol pro pfenos soubor(
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaclavadi dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 26 z celkového poctu 30




Internet

manaZovany
CPE

MPLS

- NIXCZ

PERL

PHP
skriptovani
POP3

“ POPS3

QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL

- TCP

UPS

User to
Network

" Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

. NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralnf vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)

- P¥ipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ur€eny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

“Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

- Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

. Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavach dokumentace Velejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky |
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G€innosti od 15. 6. 2017.

Obecna cast Podminek
/! 1. Predmét Podminek

/ 1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

/ 1.2 Podminky jsou rozddleny na dvé &asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné pedminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd Cdst Podminek
plati, pokud nenf ve Zviastni Zasti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické sti Zviadtni asti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

13 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zviastni Casti Podminek, pFislusnou ke
konkrétni SluZbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

1.5  Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou sougasti Smlouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazfl, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypofetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostfednictvim kterého Ugastnik vyusiva poskytované Sluzby. Pro (cely Podminek je Koncovym zafizenim pdhze
zarizeni dodané Poskytovatelem.

2.3 Koncovy bod Uéastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.4 Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

25 Opravnény zastupce smluvni strany je oscba oprévnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavfit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupavat smiluvni
stranu podle zakona & 89/2012 Sh., obfansky zikonk v platném znéni, Opravnény zéstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notdfsky
ovéfenou plnou moc.

2.6 Poskytovatel je spolefnast ha-vel internet s.r.0., kterd je oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektranickych komunikaci na zikladé oznameni o
podnikéni doruteného Ceskému telekomunikacnimu G¥adu dne 1. 5. 2005 v soulad s § 8 zakona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

2.7 Povereny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zdstupce
smluvni strany neurd jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osabu podie zdkona & 89/2012 Sh., obansky zakonik v platném znéni

2.8  Piipojka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikatni zafizeni Uastnika k Sti Poskytovatele. Soucasti pfipoiky je zpravidla: Pristupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni,

2.9 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ukastnika.

2.10 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele @ Koncovym bodem Uéastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni (ikon Uastnika, pFi kterém uplatfiuje své naroky vildi Poskytovateli z vadné poskytnutych Slufeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, pop¥ipadé jejich roziffeni, které nemd za nasledek zhotSeni Podminek pro Uastnika.

2.13 Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, ¥e v pfipadé poskytovéni SluZeb na dobu uritou, pokud Zédnd ze smiuvnich

stran nedorudi druhé strand nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporutenym dopisem pisemny projev ville Sluzbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domndnka, Je strany se dohodly Slufbu prodiou¥it vidy o dalich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto miiZe dajit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § €3 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasiani
vyGétovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy & Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smiouvu &

Siuzbu ukoncit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smiuvni ujedndni, uveden pojem ,vypovid” s Easovym (dajem, predstavuje tento Casovy Udaj u smiuv uzavfenych na dobu

2.14
2.15

2.17
2.18

2.20
2,21
2,22
2.23

2.24

uréitou Thtu, kdy nejpozd&ji pred uplynutim doby uréité mZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strang projev vile Smiouvu déle neprodiuzovat ve smyslu .
2.13 téchto Podminek.

Sit' je vefejna telefonni a datova telekomunikadni st Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor slujeb elektranickych komunikaci a slufby spojené s poskytovnim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
2zékladé Smlouvy a pHslugné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnkem.

Smilouva je pFisluind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné StuZby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tykd
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Utastnik, ktet! spolu uzavreli Smlouvu, se spoleén& oznauji té2 jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, aj. dokumenty pfisluseici k SluZbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Udastnika se zfizenim Pripojky (umist&nim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovyich, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnjch podkladd a dokdadd ke zpracovéni projektové dokumentace a 2iskani pristudnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici kenkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ukastnika.

Telekomunikagnim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vyslidni, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

U&astnik je fyzickd nebo prévnicks osoba, kterd uziva Slufbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani téZ jako . Klient".
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prévni Ukon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zsjem ukontit ke dni uplynuti vipovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou. Bliz podminky podani Vypovadi jsou sjednény ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Padminkach.

VySSi moci se rozumi zejména: véletné uddlosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Ziveiné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévce elektrické energie.




2.25
2,26
2.27

2.28

2.29
2.30

2.31

232

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37
2.38

3.
3.1

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zB3uje pouZivani Sluiby obvykiym zplsobem, zejména tim, Ze nenf dodrfena standardni Grovefi kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypodet lhrady ceny za Slusby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétn Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpisobem, zfizenf Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésicni plnéni (ddle t&3 jen MMP) je pevnd mésini fdstka sjednand mezi Uastnkem a Poskytovatelem v piislu$né Specifikaci Slufby. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimainé mésicné objem siuZeb, odpovidajici MMP.

Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udr¥ovani a sprévu SIM karty Uastnica.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésiEni poplatek za slufby v ramci akénich prodejnich balitkd & za sluZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Péehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadng jejich kombinace se sluibami, pficemz pro jejich vyuZiti plati, Ze Uéastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivén{ prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). PFehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potfeby pozadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout, Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je—ii sluzba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gizemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-ii jako operator sité
2zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li slufba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani datavych sluzeb mimo Gzemi CR, pFipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
2zvolen zahranini operator majici v dané oblasti pokryti. '
Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemi sluZeb pro definované obdobi i definovany objem. Pehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balek neomezeného voldni a zasiléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat slufbu bez udani divodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zdkon €. 127/2005 Sh., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kazdy &lovEk, ktery mimo rémec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v soufadu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma prdvo odmitnout Zdost Fadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo nepinil své zévazky viéi Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

<) zahéjit praci na odstranni Zavad bez zbyte&ného prodleni po jejich oznameni Uastnikem;

d) oznamit, je-li to moZné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, peruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani SluZby podle &ténku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejméné 1 mésic pfed nabytim (cinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zpdsobem umoifiujicim
dalkovy pristup; zdrovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ulastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néle¥itosti Smiouvy nebe
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) a7 q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln® informovat Ucastnika, jehoZ smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukondeni smiouvy pred uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovn& o jeho pravu ukongit Smiouvu ke dni nabyti (Cinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastrikovi zpisobem, ktery si tZastnik zvolil pro zasiléni vyigtovéni; pravo
ukendit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravnf Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vyi&tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, kiera pripojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviditnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zatizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou, Pokud je Piistupovy okruh realizovén pomocf bezdratové technologie, Uastnk je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v neba na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
monta#i bezdratové technologie souvisi. Hromosvedna soustava objektu musi odpovidat pozadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ulastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikaniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Uastnika, Poskytovatel pFikrodi ke zfizovani Sluzby a po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykaliv scuhlas dle tchoto
odstavee nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani SluZby. Poskytovatet pritom neodpovidad
za ¥kody ani jiné Ujmy vznikié v této souvislosti Ucastnikovi;

d)  nezneuZivat pripojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuZivdnim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym UCeldm a neprovédét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prastorového uspofddant zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytedného odkladu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znameé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny piedpoklady, jeZ jsou potfebné pra Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za Géelem spinénf Smlouvy instalovana a provozavdna Telekomunikadni zafizenf
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vediejsich pinéni, zejména dostate¢ného pikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovndvace napsti, Ucastnik tato zafizen umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené cely;
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- umoznit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pFistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
(éastnika za (igelem oprav & (driby;

- predavat povérenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soulinnost s Poskytovatelem pfi pipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ulastnik;

- u€init opatfeni k tomu, aby v misté servisnio zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha povéfena
Ucastnikem k zajigténi nutné soutinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Paskytovatelem dafim Ucastnikdm a umoZnit Poskytovateli pistup k funkénimu souboru
zafizeni za Ulelem instalace kabelovych svodd pro dalsi UZastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Gdajt Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
piiimeni neba obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Gisel, IC, DIC, a to nejpozdéii do 7 pracavnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskute&fiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji tieti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikadnf zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky "
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se nemeéni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &l. 4.6.
Poskytovatel provadi vylitovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Uttovany Poskytovatelermn po dodani piisluiného pinéni Ucastrikovi v prvaim nasledném vyGctovani;
b) datum uskutenéni zdanitelného pinéni nastdva dnem predani Sluzby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zikladé této Smiouvy
poskytuji di&i mésiéni plnéni, dle § 21 Zikona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZnéha mésice.
Q) pravidelné platby jsou tvoFeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (Ctovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Udastnikovi;
e) variabilni platby jsou UCtovdny na zikladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. PFesné terminy vyiictovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vyictavat platbu za viechny paskytované Sluzby a za Sluiby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Udastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vylctovani Telekomunikacnich sluzeb milZe byt poskytovano v jiné formé nes tiéténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluibu zadinaji Uctovat dnem skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného pieddvacho protokolu,
Dojde-li ke zvy$eni ndkladd pfimo spojenych s poskytovdnim Sluiby (napf. ceny piistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribugni ceny Slujeb, apad.), ma Poskytovate! pravo adpovidajicim zpisobem zviit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastrika.
Uttované astky musi bjt uhrazeny na tdet Poskytovatele uvedeny v dafiavém dokdadu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika
je spinéna a pfipsdnim GEtované &astky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnk miZe proti narokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Paskytovatele.
Poskytovatel je opravnin povéfit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diusnych &istek, Ugastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfeddnim jeho osobnich Gdajd dle z. & 101/2000 Sb. tieti osobé za Udelem vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovdni osobnich Gdajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napingni tohoto G€elu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovate! je opravnén v pFipadé prodleni Ugastnika mu Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradg.
Pokud udéli Ugastrik Paskytovateli zmocnéni k inkasu z Gttu Utastnika, vyGctované éastky jsou odecitany z tohato Gétu Udastnika v ramci inkasniho postupu.
Ukastnk je opravnén pisemné $adat o vraceni pomérné &sti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del$i neZ deset hodin bdhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uiastnk je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiize dojde k nepfetrzitému preruseni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendafnim mésici, z dvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Uhrad zanikd, jestlife nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-i Uastnik soutinnost pfi odstranéni zévady podle &l 3.2 b), d) a f) téchto Padminek, nema narok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Uéastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduijicich pFipadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sfdlo nebo bydlisté astnika se nachdzi mimo {izemf deské republiky;
- Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pFi prohiageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ukastnika;
- Utastnik mé viiti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu (€t za poskytované Shizby;
- Srnlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfetf stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vaci
Ucastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Uéastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésitni platby.

[9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 @) (7 odstavec), skonéf povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ukastnk nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota die &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicti nedo3lo k pfipadu prodleni s platbou za Sluiby, je Ucastnik
opravnén pisemné po¥ddat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodieng vratl,

e)  Poskytovatel je oprdvnén pouzt Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele va&i (astnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Shuzhy, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pFipadé rozparu mezi uvedenymi dokumenty majf prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluiba je poskytovana na (zemf
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlife nepFedvidatelné okolnosti, je se tykajf Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluZuje se Thiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoinost trvé, a o pfiméFenou dobu na zahdjent pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zévad v pfipadech, kdy k témto Zavaddm dodlo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany U¢astnika
nebo jinych osob. Jinou osobouse rozumi osoba, kterd nepatfl mezi zaméstnance (pracovniky) (astnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti StuZby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zévazkd (dastnika.

Poskytovatel je oprévnén pazastavit poskytovani Siuzby i bez predchoziho upozornéni z dévodu dileZitého obecného zéjmu, naruSeni bezpegnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Slufby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadg, kdy by dali poskytovani Siuzby mohlo zpdsobit Skodu Paskytovateli, Uastnikovi
nebo teti osobg.

V pripadg, Je Utastnk nezaplati vias Fadn& vy(ttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu ndhradnho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pristup ke SluZb&). Poskytovatel ma prévo na (dhradu néklad spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivaénio poplatku ve vydi 1.000 KE + DPH. Pl opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vznikié Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pistupu ke Sluzbé dle toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pripadé uvedenych nespravnych smiuvnich (daj ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost Zjisti.

Jestlize V& moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Siuzby, budou obg strany zprodtény piisludnych zévazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy&si moci.

Obg strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé' okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Gsilf k odvraceni a pFekondni takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dafsich plateb podle Smiouvy neni doten omezenim nebo pozastavenim poskytovani SiuZeb z
diivodd prodieni UZastnika podle &. 5.7 t&chto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle clanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne defél neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovéni sluzeb pferuSeno. KaZdou plénavanou Udrzbu je
Poskytovatel povinen tastnikovi oznamit alespori 5 kalendfnich dn@ pfedem. V dob& pro pénovanou Gdrzbu nemusf byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soutasti doby trvani slufby v masici (a nezapolitéva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu plénované Gdriby (viz. pfedchoz
vty) se povaiuje i plinované Gdrba nad obdobi pro planovanou GdrZbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (&zn. nad obdobf 480 minut za kalendaini mésic)
vislovné pfedem odsouhlasend Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pifipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dob po uplynuti hity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pFisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby; ‘

Q) opakované a vyluéng zavinit prokazatelnd zivainé podkozeni, ztrdtu nebo zniCeni zafizeni Uéastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné preddno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smlouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s thradou tittované ceny za poskytnuté SluZby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby i jeji Casti die Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

9] poskytl Poskytovateli nespravné, nedplné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d)  dopustil, a to i nedmysing, zneuZiti, poskozeni, ztrétu nebo znicenf Sluiby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omy! a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouzivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

9] odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zdvady, piipadné deinstalaci za¥izen;

hy neadpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Zdvady na Siti, alkeliv byl k takovérnu odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnia ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v €. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s dhradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby jeji asti dle Smiouvy nebo tiéchto Podminek, je Poskytovatel opréavnén
Gtovat z nezaplacené &stky drok z prodieni ve vysi 0,5%, a to z dluZné &astky za kaZdy den prodleni.

V pFipadé porueni smiuvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich (daji Uastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se splnénim zavazkd Ulastnika nejsou vy(iétovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism, a) a? i) téchto Padminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych ulych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pfedcasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to v&etné nelplnych mésicd.

Skoni-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v distedku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to 2 ddvodd spotivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) soudtu mésinich pausadild zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésignho plnéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Casti@ je vy3si) a dale ve wsi dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uritou pFedéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypov&di Poskytovatele nebo Ulastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z diivodd spodivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je UCastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiluvni pokutu ve vy3i souctu mésicnich paudall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimaintho sjednaného mésitnho plinéni
2byvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (padle toho, kterd &dstka je vy5%0) a dale ve vy&i dhrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smilouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu ¢, 6.2. pism. a) a2 i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou pfedéasné pred uplynutim vypovédni daby, a to z diivedd spotivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy§ mésiéniho plnéni ndsobeného poctem mésicd zbyvajicich od pfedtasného ukonden Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vEetnd nelplnych mésicd

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni poktu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Stuzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Utastrikovi v souladu se zdkonem o telekamunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a wratit neopravnéné tctované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
Skody v diisledku neposkytnuti Stuzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrodeni kapacity Sité nebo Zivady v disledku opravy nebo (driby Sité nebo jeji souddsti a
prisludenstv nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy33i moci.

¢astnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tretim osobdm, v piipadé, e Udastnik vyuiivé pro Glely pijmu Telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikacni zatizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich &i technickych predpis@ aj.
narem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Uéastnik odpovidé za zatizeni Poskytovatele do okamiziku jeho
pfevzeti Poskytovatelem,

Utastnk ozndmi Paskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které md provést Poskytovatel. PHi porudeni této povinnosti odpovidd Udastnk za
Skodu tim zpdsobenou.

Ueastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v distedku pristupu tetich osob k poskytované Sluzhs.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby )
Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni SiuZby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejho
trvani, plati, Ze je uzawena na dobu neurditou. Je-li Smiouva & Slufba sjedndna na dobu urditou, &ni vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva &i konkrétni Slufba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revalving, méni se automaticky po uplynut( sjednané doby trvani na dobu neurditou. V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitemZ nedochdzi ke zkracovani ani prodlufovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Padminek. To neplati,
doruti-li jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonceni Smiouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Slufba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestiize Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je
Spotiebitelem o automatickém prodiouzeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jako# | 0 moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &i konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smilouva & konkrétni SluZba se méni tak, fe je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pipadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro ob& miluvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavfeni Smilouvy Ize rovné? uZit smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smlouva uzavena pomoci elektronickych prostfedkd, mdfe byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem podie zviastnich pFedpisd.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moZné sjednat daldi
Specifikace, tykajici se jednotiivych SiuZeb. '
PH zm&n& nebo ukonteni Smiouvy & Slusby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovéni Sluzby, a to na Fadost Utastnka nebo z ddvodu spodivajicich na strané
Utastnika (napt. pfi zminé umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pli pozadaviku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), ddle rovné# pFi neposkytnuti potfebné
souinnosti Poskytovateli ke zfizeni SluZby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych ji# vynaloZenych praci a vykond, véetnd
materidlu a zbo# a véetnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vZdy viak
nejméné Castku ve vysi 10,000 K&, )

Prevod prav a zévazk( Ugastnika ze Smlouvy na tFeti osobu je mozny jen s pisemnym souhfasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

o
i
i




9.9

9.10

a) pl'semnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou nedoSlo-li k prodioueni doby trvani Smiouvy ¢i Sludby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ye se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neurditou;

(9] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d) uplynutim vypovédni.doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti (Zinnosti zmény Smlcuw nebo Podminek, pokud Ugastnik ukoncit Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo SluZby potinaji dorutenim pisemného
prohlaeni oprévnéné smluvni strany vi&i porusujici smiuvni strané. V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan Heti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

V pfipadech uvedenych v €. 9.8 zatind bé¥et vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorufena pisernna

Vypovéd' podand smluvn{ stranou druhé smiuvni strang.

V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soutasné za pfedpoklady, Ze to umoZfiuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Shuiba sjednavé na dobu neurditou s vypovédni dobou deli ne? 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

podet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-fi ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-fi
ohledné Slufby podana Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi défka vypov&dni doby na méné neZ
2 mésice, je délka vypavédni doby automaticky navySena o da§ich 12 mésicll, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou krat3i ne? 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovan &
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prodiufovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypavéd musi byt zasldna doporutenym dopisem a vypovédni doba potind biZet od prvého dne mésice nésledujiciho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smiuvn{ strang, . Poskytovateli &i Ulastnikovi. K vypovédi dorufené jiné osob& neZ Poskytovateli &i Uéastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovén tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni thity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukongeni Smiouvy nebo Siuzby je Ugastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, Ktery Poskytovatel za elem
poskytovani Slushy zajistil Uastnikovi. Ukastnik je soudasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souCinnost nezbytnou k demonta¥i Koncového zafizen a
dalého majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnajl smiluvnf strany
nejpozd&ji do 14-ti kalendainich dnd po jejim ukoneni. V pfipadé prodieni Utastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na
smiuvni pokutu ve vyEi 1.000 K& za ka¥dy den prodieni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen ndrok Poskytovatele na
néhradu Ekody-a nakladd vzniklych v souvisiosti s nespinnim povinnost! uvedenych v tomto €. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obrnovent jiZ zruSeng Sluzby je moiné za pfedpokadu, Ze Ucastnik, jenz o obnoveni ¥4dd, ma uhrazeny velkeré pripadné zdvazky vici Poskytovateli 2 o obnoveni
této Sitdiby si zaZidd u Poskytovatele, pfidem? pro obnoveni sluZby se pfim&fené pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Stuzby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Uiastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slulby jiZ existuje, pouZije se tento
Koricovy bod. v

0 presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co nejvy$si moZné mie snaZit vyhovét pidni Uiastnika. Pokud si Uastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho ndklady Poskytovatel,

Pozadované datum z¥izenf Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice prizpisobend
pfani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Siuby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluiby je povaZovan den podpisu Pfedavacho protokelu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba U¢astnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ucastnikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a ta podle toho,
Kterd 2 téchto skuteZnosti nastala dfive, Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kembinované s tim, Ze
ozndmenf je OZinné okamiikem odeslani Poskytovatelem U¢astnikovi. Uzastnik je pro tyto (tely piné odpovédny za funkéni a dastupné kontakini adresy i isla, na
které je oznadmeni Poskytovatelem odesiiano.

Pokud Utastnik neumoni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zFizenf Sluzby ve smiuveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi &as straveny
pii éekani a pfepravé.

V pipadé, e poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnk na nahradnim technickém feseni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni (sniZeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohadou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradnho fedeni, neni Poskytovatel v prodlent,

Doba prodleni pfi pfedani Sluzby 2 divodu na strané Uastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tietich osob zajiStované
(J€astnikem) se nepotita do doby zfizeni SluZby.

Pokud Ulastnk po podpisu Specifikace a pred zfizenim Slufby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soufinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietné objednanych vikond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfzeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle padminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne pradeje na Koncova zafizeni nevyZadujicl odbornou instalaci (samostatné modemy a tefefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpisobenych viivy mimo Koncovd zafizeni (b&iné opotfebent, nevhodné uzivéni, VyS$i moc, zdsahy tetich osob, apad.).
Uastnik si milze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduiicich instalaci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluiby v rémci Sté Poskytovatele, kterou nezpGsobil ani nezavinit Uéastnk
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiSténo pFi odstrafiovani Zévady, Ze tato Zivada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela &i 2&3sti Utastnikem, nebo je

lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vici Ueastnikavi pravo na Ghradu vzniklych ndkladd.
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Preruseni napajeni jakéhokoli zaiizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povazovdno za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Uéastnik nezajisti pro (ely servisniho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistriost! objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisn{ pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpfistupnini téchto prostor, se nezapotitiva do doby trvéni Zavady.

Pokud z dfivadu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mad pravo pofadovat ndhradu
vydajl od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zdvisld na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikadnich sluZeb, Na rozsahu a zplisobu vyusti t&chto slueb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péle o zakazniky tel. ¢, 552 305 305.

Ochrana osobnich lidaj Uéastnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat asobni (daje Utastnikéi (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb, o ochrané asobnich (dajd za (éelem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy & Stuzby. S osabnimi Udaji dle tohoto zdkona maji oprdvnéni nakiddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni (daje na zéklad€ smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasf s tim, aby jeho csabni nebo identifikatni (daje tykajici se jeho osoby, které sd&lii Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pijmeni, titul,

popF. ndzev, obchodni firma, adresa bydiisté, sidla &i provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné islo, IC, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potieby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smilouvy;

b) byly uvedeny v (iastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro Glely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodaFské Einnosti Poskytovatele) a pro Ocely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Gdaji subjektdim, pfipadné pFedani téchto (dajl t¥eti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (lelem, dale za
Gcelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vetnd zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smysiu zdkona & 101/2000 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanowvi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Uastnika, ktery podle &. 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona &. 101/2000

Sb., ve znéni pozd@jsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti t&chto Udajd je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a fe ma prévo se pfi poruseni

citovaného zakona obratit na UFad pro ochranu osobnich (dajfl s ZAdosti o zaji§téni népravy, jakoZ i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavfenim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjich predpistl s tim, e mu budou Paskytovatelem zasilana

nevyzadand obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (vietné nevyzddanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v & 12.2. Tento sauhlas mdZe byt kdykali bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolén. Ucastnik bere na védomi, Ze advolani sounlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipadé, e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zikiadé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou &i Slu¥bou (idaj o svém rodném Cisle, souhlasf jakoito nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona € 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuZival pro GCely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto (¢elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podie bodu 12.2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyva z piistuSnych pravnich

predpis@, ledaZe by vyslovné stanovity jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Utastnk souhlasi s uvedenim svého jména a prijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu

Poskytovatele.

Postup pii uplatiiovani a vyfFizovani reklamaci

Utastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ugastnik, pripadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné zmacnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyUctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vytictované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyictovéni ceny za Sluzbu,
nejpozd&ji viak do 2 mésic od dorugeni tohoto vylittovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy&i Gétovanych cen 2a Slufby nemd odkladny Ucinek a
Uéastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktn{ adrese uvedené na stejnopise vy(i¢tovani ceny Sluzeb Paskytovatele bez zbytetného odklady, nejpozdéii
v8ak do dvou mésicd od 2ji§téni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kampenzaci za dobu, po kterou bylo mozna Slufbu vyttt jen &istednd, anebo ji nebylo moZno vyuit vitbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s &l. 3.2 pism. ) tichto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiit& 30 dnfl od dorueni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendaFnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyictovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihdté do 30 kalendainich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané &astky na zikladé kiadné vyrizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promiltuje ve Ihdtéch
stanavenych pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, e reklamuiici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Siuzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteného odkladu u mistné pfistusného
adboru Ceského telekomunikacniho Ufadu.

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéreéna
Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektranickych komunikacich v platném znéni a zdkonem €. 89/2012 Sb.
ob¢ansky 2dkonik v platném znéni,

V pripadé, ze Smiuvni dokumenty jsou vyhatoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhadné Zeské znéni.
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14.8

14.9

Pokud jsou v Podminicich nebo ve Smiouvé pougity pojmy v jednotném nebo v mnozném Eisle, plati i v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
nico jiného. Obé strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno neba vice ustanoveni Podminek bude pavaZovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiadana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Je velkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platoymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZ{ smyslu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ulastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vy(ictovani.

Ukongeni platnosti a (tinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (&innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do (piného vyfizeni viech narokdl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V piipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanovenl téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 10, 1, 2015 a nahrazuji v piném razsahu viechny Podminky platné a (inné pfede dnem 10. 1. 2015.

Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zékonem & 216/1934 Sh., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodCich nalezd, ve znéni
pozd&jiich predpistl, razhodovény s koneénou platnost rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenZnim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uéastnikem uzaviené pred 1. 1, 2014 se i nadéle ¥idf ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisd.

14.10 Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravnén podat névrh na mimosoudni FeSeni svého pFipadného spotiebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikadni (ifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
b

podatelne@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni &ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluZby

a) Smiouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedena jinak.

b) Platnost Smiouvy zadina v den prvniho poufiti Sluzby nebo v den podpisu predavacho protokoly ke Sluzbs.

Q) Smiouva na dobu neurgitou mé vypovédni thitu jeden mésic. Vypovédni lhita zading béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorueni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d) Smiouvu milZe Poskytovatel okamzité zrugit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejho plnéni dodlo k nednasnym financnim ztrdtdm Poskytavatele.

e) Poskytovatel mil¥e pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Ucastnik vice ne¥ 30 dni nachdz v pradleni s dhradou faktury za poskytnuté Sluiby.

f) Poskytovatel miiZe okamZité odstoupit od Smilouvy, jestiize Ucastnik hrubi porusil své povinnosti dle pfisluiného ddnku Obecné &asti podminek.

Q) Poskytovatel mé pravo na ukongen platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika,

h) Uéastnik ma prave na ukondeni platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smiouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zastani vypovédi.

i) Ukastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

k) Platny Cenk SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emaitern.

) Vegkeré zmény cen Slujeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi jeden mésic pred zatatkem platnosti téchto zmén, Pokud Udastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Paskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pfed zadatkem doby platnosti Ceniku, v opacném piipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

0)  Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru¢uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord,

)] Poskytovatel neodpovidd za tpinou dostupnost siti ¢i jejich &asti v rémdi internetu z divodu jeho charakteru.

q)  Minimaini mésiéni pinéni (MMP). K MinimdInimu mésitnimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésic dle podepsané prisludné Specifikace
slugby. MMP nelze pfediasné ukentit, zmsnit jeho vwyéi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapolitavaji jednorédzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyGetovani SluZeb ndsledujicim po vyGctovani Slueb, ve kterém nebylo
dodreno MMP, natictovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wii rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. PFi pfevodu Smilouvy na nového Utastnika se zévazek
MMP automaticky p¥evadi na nového Utastnika, Pévadni Ulastnik je povinen o MMP, jeho vidi @ zbyvajicl dabé trvdni nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se neméze dovaldvat pFip. nevédomosti o MMP vt Poskytovateli,

Podminky pro poskytovini pfedplacenych stuZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluZby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje UZastnikim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té2 ,ha-loo pevnd")

b)  Utastnickéd smiowva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo z8stdva po celou dobu trvani smluvnito vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. PFi registraci Ucastnika do ha-loo pevnd ma Utastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se &islovky, apad.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zidné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zdnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

c) Ke zméné osohy, ktera ufiva sluZbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ti mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uivani tfetl osobd, v tomto pfipadé viak Utastnik nadale adpovidd za zavazky a $kody zpdsobené touto téeti
osobou v souvislosti s ugivanim ha-loo pevna. Déle se Udastnik zavazuje sezndmit teti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenkem sluZeb a
pFistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Utastnické smiouva ha-loo pevnd kanéi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskutendni prvniho odchoziho hovoru, Lhilta pro uskute¢néni prvntho odchaziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;




e)

a)

)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhdita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatefe. Délka thity pro dobiti kreditu midZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevna je opravnén GEastnickou smiouvi  vypovEdst bihem 20 kalenddtnich dndl ode dne zveFejnéni zmény VSeobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thiitou 15 kalendafnich dnd.

Utastnik nemé nérok na vréceni nevyuzité pedplacené Gastky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo,

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydén elektronickou formou na zikladé (dajé uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnk sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokiadu die konkrétniho zpisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

V pfipadé, ze v souvistosti s uZivénim sluzby ha-loo pevnd napf, Utastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umonil uzivani sluiby ha-loo pevnd, vznikne

$koda (napf. precerpanim predplacenych sluZeb) je Ucastnik povinen tuto kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluZba ha-ioo mobil

a)

b)

D]

d)

e)

9)

h)

)]

Poskytovatel poskytuje Ucastnikim pfedplacenou siuzbu ha-loo mobil (dale té3 ,ha-loo mobif). BIiZ&{ podminky uivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se 2 podstaty véci nevztahuji
ty Cldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slufby ha-loo mobil pouZit.

Uastnicka smlowva o poskytovani ha-loo mabil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formau na zakladé Gdajtl uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny Gdaje pofadované Paskytovatelem pra vystaveni dafiového dokladu dle kenkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ugastnika do ha-loo mobil mé UZastnik moznost vybéru z nikolika &isel, a to i zlatjch™ (apakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
disla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mabil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databizi
apod.

Uéastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésicné automaticky odedten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy&i dle ceniku ma www.ha-
loo.cz. Mésieni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poCatku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddfniho mésice) autormatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésicnho poplatku za vedeni SIM karty, zfistavé kredit ponechdn bez
odecty, ale siuzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat. V pripadé nastedného dobit!
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mabil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktivace i reaktivace v pribéhu mésice je Mésicnl poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi, Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, adebrdni telefonniho &ista Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osaby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ii mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osobé, v tom pFipadé viak Ucastnk nadale adpovida za zévazky a kody zpfisabené touto treti
asobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuie seznamit tieti osobu s Veobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluzeb a pistupovymi \daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Udastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je mo#ny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepouzivana (nenf hlasové ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mabil) el nez 6 mésicd,
dojde po této thité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil
Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné téeti
osoby, je Poskytovatel oprdvnén provést bez ndhrady prerueni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pripadé potfeby mize Uastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika ize vyu3it nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mosné vratit. Poskytovatel nevraci
Ugastnikovi penize za nevyuiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihdté, nebo pokud dojde k ukonceni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, 7e nevyugije kredit ha-loo mobil, Uéastnik zadé nespravné Gdaje pfi Ghradé ha-loo mabil ani za ztrdty, zcizen &i
zneusiti kupdnu. Utastnik nema ndrok na vrdceni nevyusité Edsti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Géastnického gisla na druhé pouze v
rémci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. Pipadny poplatek za tuto slufbu je definovén Cenikem. :
Poskytovatel neadpovidé za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &slo.

V pfipadé ztrity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Udastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Gitelem predio3i Ucastnik origint dokladu o poFizeni SIM karty, doklad tatoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhiedem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fid Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukondeni Gfastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou pipadu, kdy
smlouva kondi pfi pFeneseni telefonniho ¢&isla do jiné sité.




k)

m)
n)

o)

p)
Q)

s)

)

u)

v)

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokrytf operatord, jejichi prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovdni ha-

loo mobil. V diisledku nedostatetného pokryt! operdtor® miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend, Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezaklada nérok Utastnika na jakoukoliv ndhradu v Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a

provadgt jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pripadé volani s

vyusitim VolIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohranidend voldni

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uéastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pripadé vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jake zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Uéastnikem a bude poskytovdno v soutadu s Cenikem sluzeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovdna v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenkem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé #4dosti.

Uéastnik souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv diufnych Edstek v Poskytovateli miize byt Kauce pouZita i na jejich Uhradu. VyGétovani

roamingu miZe byt zpo¥déno a nalttovano aZ do 3 misicd od Eerpani sluzby. V pFipadé deaktivace (na zikladé Z4dosti na www.ha-l0o.cz) roamingovych

sluZeb bude pFipadna Kauce navra'cena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potfeby, na vy#adani Ulastnika & z provoznich déivodd milfe Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni sdéleni o

stavu (ttu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i (¢tu, nastaveni webového pfistupy, fedenf poti ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim adem, jinak

pravo zanikd.

Pokud je obdobf, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsf ne¥ 6 masicd, dojde po této Ihité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonnio

&isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaiici &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. '

Nepodparované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je moZné za podminek dle Ceniku slueb. NevyZerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli,

Zpisob aktivace ha-loo mobil: ]

- pFi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonnho &isla uvedeného pfi registraci;

- z viastnfho (tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (sp&sné dokonleni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonnf Cislo (vCetné bezplatnych). V opatnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovdna.

V pripadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maijf vidy pfednost podminky v éeském jazyce.

Viechny spory vaniklé z titulu sluZby ha-loo mobil budou FeSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozarem nad telekomunikagnim trhem a feenim

spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuainim ceniku sluiby. Mimo téchto v cenku uvedenych poloZek se na klienty slufby nevztahuji dalsf

poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipadé, 3e v souvislosti s uzivénim sluzby ha-loo mobil napf. Uastrikem nebo tiet! osobou, které Ucastnik umoznil u¥fvéni sluzby ha-loo mobil, vznikne

Skoda (napf. pFeferpanim predplacenych sluieb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) E‘. 531/2012 ze dne 13, Cervna 2012 o roamingu ve verejnych mabilnich

komunikaénich sttich v Unii, které bylo novelizovdno Natizenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dile jen ,Naizeni

EU") za podminek déle uvedenych:

a)  V otazkich neupravenych v Podminkdch se na vyujiti EU roamingu pfiméFend ufiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek spoleCnosti ha-vel
internet s.r.0. a dalich podminek Utastnikem vyuZivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a ustanoveni platnéha pravniho
fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvisfosti s EU roamingem opravndn poadovat po Ulastnikovi dodatené doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zméné UZastnické smiouvy) k prokézani misté bydlists na dzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné korespondencni adresy i pro jiné
sluzby poskytované na tizemi CR, doKlad o uhrazeni mistnich poplatkdl & dani apod.) i existence stalych vazeb na Uzem{ CR (riapf. potvizeni o trvalém
pracovnim poméru na plny tivazek s mistem vykonu prace na tizemi CR, potvrzenf o fadném presenznim studiu na Gzemf CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodateénych dokladd neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU roaming aktivovat.

<) Aktivaci EU roamingu ziskéva Utastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu 5 Naffzenim
EU, t. za zdkadni cenkové domaci ceny Gétované Ucastnikim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU roaming aktivuje, piicemz
domaci cenou se pro volani rozumi cena voldni na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové slusby cena za kB,

d) Aktivaci EU roamingu Utastnik v ramci 26ny 1 — EU &erpd volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-lao mobil, SMS & MMS na Cisla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfid8lené k jeho tarifu (dafe také ,Volné jednotky z tarifu®).

- Vpfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiiti datovych siufeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosa¥en 80% z
celkového datového fimitu, ktery mé Ucastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a ravnés jei Poskytovatel informuje o vyéerpani celkavého
datového limitu. Po vyZerpani ptidéleného datového limitu nemtiZe Uastnik datové sluzby v roamingu vyuivat, Utastnik mé véak moZnast
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pifsludnymi Obchadnimi podminkami, pfidem? o téchto mognostech je
Uéastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strdnce, kterd se po vyderpani pfidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. ma
moZnost si dokoupit néktery z datovych balitkd Poskytovatele z3 cenu dle platného Ceniku stuZeb apod.).

- Ucastnik mé moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-too mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyderpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Udastrika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na volani a poslani SMS zprdv na audiotexovd &isla, na prémiové SMS zprévy a SMS platby a jiné sluiby s pFidanou
hadnotou.
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f Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku pfiméFeného vyuzivani (ddle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprév a
datovych sluZeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Gfelem ochrany proti zneuzivani ¢i nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném clenském statd EU ne? CR ¢ jejich vyuzivani pro jiné Géely neZ pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pfeviddajic/ spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou ¢i pfeviadajici
piitomnost Ugastnika v jinych &lenskych EU nad pfitomnosti na (zemi CR. V pfipadé podezfeni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyie uvedené ukazatele (tj. pFitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nisledné Utastnika upozorni na podezfent
ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficems k tomuto mu stanovi hiitu 2 tydnil, V pfipadé, Ze Ucastnik ani pes toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruceni vyzvy k napravé (ctovat Ucastnikovi priplatek (vZdy viak pouze k té sluibé, kterd je ze
strany Utastnika zneuZivéna), jeho? wyie je uvedena v platném Cenku sluZeb, a to a2 do doby, kdy Ucastnk zjedna ndpravu.

g)  Zjisti-li Poskytovate!, Ze se jeho SIM karty staly predmitem organizovaného preprodeje dalim osobam, které nemajf bydiigté na dzemi CR ani stalou
vazbu na CR, s cllem umoznit vyuZivani EU roamingu 2a jinym (Celem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel oprdvnén pfijmout okam¥itd
pFiméfens opatfeni k zajidtdni ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ulastnka informuje bez
zbyteéného odkladu,

h)  V pfipadé datovych sliZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméFeného vyuZivani ve smyslu &ldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZit{
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypolten jako podi zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiiku
zahajeni roamingu a regulované maximain{ velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec poZadavkd uvedenych v Clénku 8. Podminek je v pFipadé poskytova"m' datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych bali€kd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaiowfny takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkova cena, kterd je vypottena z ceny
dotéeného tarifu & balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niz&i ne? je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel oprévr:én
uplatfiovat nasledujici opatfeni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li obsaZeny v zakladnim tarifu Utastnika nebo jscu
poskytovany ve formé jednorazovych &i opakujicich se balitkd (ddle té7 jen ,Domdci tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uitl téchto sluZeb v
EU roamingu specidini datové limity (ddle jen ,EU datové limity*). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluZby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku slu¥eb nebo je o nf UZastnik informovan ve Vyiitovani slufeb. O vyCerpani EU datového limitu je Ulastnik informovan informa&ni
SMS. Pokud je EU datovy limit niZf nef je datovy limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprévnén Gctovat Uastnikovi priplatek ve vygi
uvedené v platném Ceniku siuZeb, a to za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu a% do vyie datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu,
picemZ poté jiZ nemd Ulastnik moinost dale datové slufby v EU roamingu vyuZivat nebo je mliZe vyufivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni
Doméctho tarifu (v takovém pipadé je viak Poskytovatel opravnén (ictovat Utastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Cenku sluZeb) nebo si
miiZe opakované dokoupit jednorazovy dodatedny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (ddle jen ,Domdci G€tovac! mechanismus™). Pokud
je EU datovy limi