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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fFizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. &ervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/51K5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.0 MV-246-636/SIK5-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Ludkem Zirovnickym na zakladé povéieni ze dne 3. 3. 2017 (dale jen
.Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,, Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,NOZ*), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE: f

A) Vldda Ceské republiky pijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS”) za
ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni sprévy, organizacnich sloek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy; Centrélni zadavatel je
opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavédni pfedmétné sluiby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS vzadavacim fizeni v souladu sdosavadni pravni Gpravou
provedenou zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D)  Centrédini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
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E)

F)
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zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provddét zaddvaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centralni zadavatel dne 30. 5. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluiby KIVS, jejichi bliz&
specifikace je obsaiena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen SluZby”), a ndsledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”} vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluziby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakézku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelam.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich zadavatelll v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢} zakona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonO (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”}), a zarovenri pfijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vliastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehozZ ucet je jednano.

PUGRLET T z
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich prfedpisl, a mimo jiné pini koordinacni Ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu préva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
u€elem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnozZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smiouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamzZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té7
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danfovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i}  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovdni vlastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkdm na sledovéani vlastnich nakladli daného Koncového uiivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZzadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smiouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfistusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruleni danfového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (60} dnd od doruceni dafového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néaleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfislusném kalendarnim meésici, véetné oznadeni Smiouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i ptipadné dalSich ndlezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nalezZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim pfestava béZet plvodni thita splatnosti faktury
(darového dokladu). Novd Ih(ta splatnosti béZzi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi castku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv Cast ceny Fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uzZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbé&ina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonceni pfislusného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuactovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladll opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pFislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad viadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi prfedpisy. Dorucenim di
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuétovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vyporddani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uZivateli,
musi byt soucCasné doru€en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.
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Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za Glelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé adaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému? se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uGcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel uplatnovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivateld na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 Z2ZVZ
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
,Vyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pripadech
potfeby zmeén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni
(napt. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk(Q kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dusledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich systéma
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technickeé naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pFisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z diivodll, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ulinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urfeni vychoz
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
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zmény”), véetné sniieni mnoistvi Sluieb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloieno Ffadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uzivatelem technické setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluiby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje prdvo pouiZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterad se odviji od sjednaného rozsahu novych sluZzeb a pFfedpoklddané hodnoty
novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vsSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence {ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vic¢i Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném vsechny
zménové poradavky Koncovych uzivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji ptislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve 1h(té odpovidajici pFislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamZiku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni Sluzby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poiadavku na
zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

s -t .
P s TARE.
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Od tohoto ustanoveni je moziné sc odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uzivateli zdlvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova siuzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupen{ zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jehoZ
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pFislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavklm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem ddle definovén), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

oAl N DTS VOO D S
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(i) vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&3sti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Siuzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mérfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, .aby
znich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatelG. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovdnim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dn0 od konce
kazdého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelt. V pfipadé, Ze ma Koncovy ufivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
udaje dodate¢nymi adaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provddét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
lhaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkdch
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pfed drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocinad Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfedavaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto ockamziku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového wuzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodieni Koncového uiivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodieni Koncového uZivatele nebéZzi novéd Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. Méfici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XMmL)
a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pFimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem die Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii} sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fesSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
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mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za uUcelem prevence
incident( a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &ldnku Smiouvy. Poskytovatel je povinen
zFidit pristup pro dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zévislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrieni zdvazk(i Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem Ci zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivateldm uvést telefonni ¢islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat vsechny hldsené incidenty Koncovych uZivatelQ;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv}) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahldSené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v rdmci KIVS
poskytovanych na zékladé dalsich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Siuiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
SluZby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rémci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( budou ve vztahu ke
SluZbam poskytovanym na zadkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly piné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici rfeseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateltl (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZzenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikagnich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatellt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Slufeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni Sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
Gcast svého zastupce na osobni schizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zdstupci Povéfujictho zadavatele, za Uclelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6
této Smiouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyiadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELUD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadeéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich ptedpisl, resp. v ndvaznosti na
opatreni vydand Narodnim bezpefnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zddosti Koncového ufZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zpusob
implementace pfislusnych bezpecénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jinad souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeclnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim UGfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisd.

Moznost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
muZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého davodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systémié Koncového
uzivatele. V pripadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk(.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini viéi Koncovému uZivatel
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urCeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym uGceldim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3éi Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislu§ného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uzivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakekoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelt
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze 74dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani nenf jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana du$evniho vlastnictvi

V pFipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (plné & Caste¢né) v dlsledku duSevni tvarli Cinnosti
Ministerstva, Koncového uiivatele &i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel vmaximdinim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vSak bude vidy umozhovat vyuZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v rédmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb die
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldSeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleneho
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iif)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smir&iho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, kterd by zaklddala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znadt pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani oprévnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#adné poruseni ujednani & dohody, rozsudkl, rozhodCich nélezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vdech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
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predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove
licence, souhiasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V ptipadé, e se jakékoli prohlddeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pficem?
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smilouvy zlstala pravdivé a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky € 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €. 1 _ L
Parametr Definovana minimalni Vyse smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost | 99,000% | 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% | 0,08*R* mési¢ni c____e__rlé poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésiCni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésitni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypolte odettenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,5“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén pozadovat za kaidou SluZbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel nezahdjil fadné
av plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.
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Qdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnU od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhltach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢&asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
[hita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZieb pfisluSnému
Koncovému uzivateli ve vydi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik priméarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu vsemi Smiuvnimi stranami.

Po nabyti Géinnosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasétnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyvé ulinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smiouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této Ihaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod Cisiem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:
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(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némj
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, ze Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(iii}  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €lanku 12.6. nebo dle €ldnku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout sou¢innost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uiivatelem dle
Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni souginnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

d)  Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s prihlédnutim k Uc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dn od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatete vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovedét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypoved Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi die Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj$i cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnédcti (15) kalendainich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uiivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Kencového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnli od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svilj narok pfislusnym zpGsobem a od
mésice ndsledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnégjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smiouvy.

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 -2017"
Strana 20 z celkového poctu 31




13.
13.1.

13.2.

13.3.

: .:.l:ﬁ'."l, K :

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povéfit tfeti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Ministerstva vykonaval Cinnosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, s vyjimkou Ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i}  zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i} zjiSténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZzadavkll Povérujicich
zadavatelQ a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmU. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZenych ve Smiouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndameni, Zzadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisiusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku moziny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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lakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., oelektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZDS"), je-li
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oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i} dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

{iv) dnem doruleni potvrzenym ozndamenim o dorueni v Citelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Zze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mlze byt jakékoli oznameni, zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s prévnim jedndanim Smluvni strany (nebo sjeho dorudenim) vznik,
zmeénu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jedndni
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim U¢astnikem (doruc¢enim poslednimu uastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele oprdvnén postoupit i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro préavni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerad prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruéeni wvyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neldinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné& uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetn& viech jejich pfipadnych dodatktl) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do triceti (30) dnQ.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spréavé a o zméné nékterych zékont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjéich predpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha ¢.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2211-DATA_ETHERNET 60193336
Priloha ¢.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.3 - Povéreni k uzavfeni Smlouvy

Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 — Aktualni katalogovy list Sluzby
Pfiloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spor(

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména piisluénymi ustanovenimi NOZ,
Z7ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, 7e Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

WA BN

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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meno: Mgr. fomas. Kroupa
Funkce: povéfeny Fizenim odboru provozu informa&nich’

technologii a komunikaci, na z3dkladé povéfeni

ministra
Datum: ST
Misto: Praha  ~ 03- 217

Datum:
Misto: Praha
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list_ 2211-DATA_ETHERNET 60193336

Aoy 1
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26 Mbit)
Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou

kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol preddvéni datovych rémct

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlifeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavach dokimentace Verejng zakdazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0Ss

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
Tcp
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, koneného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zoadavaer dolkamenlace Yerejnd zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 27 z celkového poctu 31




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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Evidenéni &islo: PR/3696/2017 O
Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

A o ! LT IR, '-"-,-" T t'"-' PR P oo b,

LG AL e B ey e S A #&‘ g 7t AL

I S YTy ol ot L 5?5.1 atn . 'J_E'F'-u! Rt i p

.. N A, [ooitt' %5 ek L i s [, U Y ol roll’s --u. i |."..-.'. b 1 l.I'J.I.- 1] X o e LI7

k tomu aby:
za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gasti na vefejné zakdzce s nazvem

|
{

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, I1C; 00007064,

Pan Ludé&k Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni ukony vuci zadavateli, véetné
podpisu dokumentud, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatki smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni ukony vigi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elekironického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovl, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji sluzeb spole&nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G¢astnickych smluv za spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodi a dalsich sitovych zafizeni spoletnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zameéstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v€etné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o smlouvé budouci véak neni sougasti tohoto povétent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nablfdek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Ucely podani spoleéné nabldky podle zakona o vefejnych zakazkach.




Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

Taddvact dokinanizee vafeme Lokaky

,Poskytovani sluzeb KiVs - 2013 -2017¢
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223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydiisté, datum narozeni a rodné Cisto, bylo-ii

piidéleno druh a ¢islo identifikaniho dokladu.
O Zajemce predklada dva identifikagni doklady. Jednim z dokladi musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt
2 jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.
. " Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikatni udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
SMLUVNI PODMINKY pisemné piné moci s ifedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Gdaju a pravost doklady,
pofidit kopie doklad( a tyto kopie archivovat, O2 ma pravo vyzadat si od Ucastnika dolozeni Udaju uvedenych
VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI v Navrhu.

VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

Smiouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodie. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokracuje s rodicem jako Ucastnikem.

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle . L o e . 3 I L . .

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322 23 Autorizovany ucastnik a identifikacni kfi¢: UCastnik, ktery doloZi pii uzavieni Smiouvy za své pritomnosti udaje
dle odst. 2.2 identifikanimi doklady, se stava autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému ucastnikovi miize byt od
02 pro potfeby identifikace pii elektronické & telefonické komunikaci s 02 piidélen identifikacni kii€. Tento kli¢
V Praze dne 29.3.2016 mtize mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedki anebo podobu alfanumerického kédu (,identifikacni klic").
1. Uvodni ustanoveni Znéni dcinné od 30.4.2016 2.4 Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitainim perem za pomoci snimaci
podlazky nebo tabletu.

1.1 02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb etektronickych komunikaci i souvisejicich siuZeb vietné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod 3ie . . St o . L . . .
obchodni znatkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakei prostednictvim koncovych zafizeni podle 25 in \éytuzxt |.pr<Tst|:edky k:mumk]atr:’e ": d,all(k,“‘h kZaggrlr)ge ’msulngliplatmt Navrh [ elektronicky nebo telefonicky,
cl. 15 (,Platebni transakce"). O2 poskytuje Sluzby na zakladé téastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné pokud to neni vylouceno v Provoznich podminkach K prisiusne Siuzne.

sluzby elektronickych komunikaci (,Ucastnicka smlouva’ nebo ,Smiouva'). 26  Neuaplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, piati, Ze

1.2 Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Siuzby na tizemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobiini sité") a
prostiednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&“) smiuvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Stuzeb ovliviiuji jednak technické
rsnn:'zur:l(:‘sighstlt;earl:t;:gznkaln| zakony 2 wnéjsi viivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mabilnich sitich 2.8 Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Zze 02 miZe zjiStovat informace o jeho

’ platebni mordlce a duvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych oseb (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. To platii o
jinych registrech dluznika, jichZ se O2 stane ¢lenem.

27 Ovéfeni dostupnosti: Pfed piijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Névrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele siuzeb v siti 02 (MVNO).

1.4 Ukastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Siuzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahdji s 02 29  Kdy Smlouvu neuzavfeme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zéjemce:

Jednani o uzavfeni Smiouvy. ) umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

a

b) uvedl netplné osobni nebo identifikaéni tdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

¢) nepinil nebo nepini své zavazky vigi 02 nebo jinym subjektim nebo lze divodné piedpokladat, Ze takové
zavazky nebude pnit,

d) neslozil u 02 pozadované zaiohy Ci jistoty v souladu s aktuainimi Ceniky,

. . " R . 5 e i . . e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizent,

16 Ceny: 'Cenug/y O?. ol?gghuu ceny za jednotiive VSlu’zby, ceny .‘yka“c’ se Specidlnich !!?b“"*zce"y za najem by! u%éj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni

koncovych zafizeni i vy$i smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podie Smlouvy. Obsahuji | podminky, za nichz se

. : " PO, . LA . p < povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo by!
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb. U néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

1.5 Smluvni podminky: Kazda &ast smiuvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detaiini popis kazdé Sluzby a speciaini pravidia
pro danou Sluzbu odliSna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Siuzby s U¢astnikem. Smiuvni podminky neize ménit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran.

L f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

2. Uzavirani Smiouvy g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smilouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat h)  smiuvni podminky pfijal s vjhradou, dodatkem & odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.
naleZitosti obsazené ve formuldfi ,Specifikace sluzby’ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). D a e PR . s - - .
Formulafe jsou dostupné na znackowych prodejnach 02, uobchodnich zastupch 02 (,Kontaktni mista”) so‘gise"j_'eé“.étaé?rmce'::Zgﬂ,yh°‘:]r2j';2‘$é’\]‘ia(;’:‘;0dk‘;Iie]g:;;ncia;:'g;g::::ifginﬁ?ﬁéexhﬁavrhuavrat' mu pfipadné
a na internetovych strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky"). Jistoly 4 :

Vedle Smiouvy na zakladni Sluzbu muze Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka 210 Piijeti Navrhu: 02 Navrh akeeptuje. pokud Zajemce spini viechny podminky specifiované die téchto VP.

volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou

P [P . A % ) ? 8 i : | ird eurcitou. It byva platnosti a uci ti
upraveny v Ceniku, v &asti ,Volitelné sluzby”, ktera ma omezenou dobu platnosti. 211 Doba trvani Smiouvy a akceptace: Smiouva se uzavira na dobu neurcitou. Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti

dnem podpisu Specifikace ob&ma smiuvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruceni informace o akceptaci
oy . e . . . o Navrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
22 Co je tfeba uvést a dolozit: V Navihu Zéjemce uvede nasledujict udaje: jedno podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i

o fizeni pozadované Sluzby.
221  Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na Zfizeni pozadované Sluzby

uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydiisté, druh a Cislo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat 212
jménem této pravnické osoby. . )

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidélenc), DIC, popf. obchodni firmu,
bydli§té, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho doktadu.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva mize byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto piipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkt kemunikace na dalku nebo mimo prostory
obwykié k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnd ode dne, kdy od 02

1 2




obdr?f informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati | pro zménu Smiouvy. Odstoupi-i
spotfebitel od Smiouvy a O2 jiz zatala poskytovat na vyslovnou 7adost spotfebitele Sluzby, je spotfebite! povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérmou &ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskutecnéni odchoziho volani, odestani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v uvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni
Smilouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odestat vdané ihité na adresu sidla O2.
K odstoupeni (ze vyuzit vzorovy formulaf.

2.13  Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mlze pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (.CVOP"), popf. pokud opoudtény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u opoudténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnli od dorudeni zadosti 02, ne véak dfive nes je ukongena smiouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobiln{ siti na nové SiM karté, kterou Uastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevneé siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni &isla,

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
prenesent telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidia pro jednotlivé druhy Siuzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prdva a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a vias
uspokojovany v souladu se smiuvnimi podminkami,

b)  (Udrzba Siti) udriovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozfiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

C) (odstrafiovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dna v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v piipadé, kdy je zavada zplisobena diisledky vy33f moci ve smysiu obanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Stuzby) zfidit Stuzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkéch, pfip. v Ceniku,
nebyla-ii s Ugastnikem dohadnuta jina Ihita,

e)  (vyrovnani pfi pfedtasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smiouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé predéasného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vyii takového naroku bude 02 Udastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rudeni)
na veskeré poskytované ¢i Ugastnikem pozadované Siuzby,

b)  (limity Eerpani SluZeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému Casovému obdobi (napf. den, zG&tovaci obdobi aped ),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ucastnika, S kaZdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s U&astnikem,

d)  (ovéfeni Utastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ucastnik podpisem Navrhu souhiasi,

€) (zména &isel a kodl) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, P adresu nebo pfistupové kody Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodli i bez souhlasu Qéastnfkq. O takové zméné bude 02
Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnui pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostiednictvim
automatickych hiasek &i jinym zpisobem o zménach telefonnich &isel v Stich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate&né zpdsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika
4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat SiuZeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,

b}  (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Siuzeb pisemné nebo telefonicky na pracoviité 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

€)  (uZivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz , pfeprodeje*) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,UZivateli". Pokud
vak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uziti SluZeb platu nebo umoznit uditi Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ginnosti, nemiZe tak uinit bez uzavieni smicuvy podie § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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Sb.,, o elektronickych komunikacich {,Z0EK"). Vylougeni této podminky neni moiné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Siuzeb, jakmile s tim 02 vysfovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotéeno prave 02 na nahradu Skody,

d) (pravo na informace) poZadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uéastnikovi, o jejich
nastaveni, v3i dluzné Castky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) erpat roamingové sluzby v rémei Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho piipojeni k internetu
lze takto Eerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 UZastnik se zavazuje:

a)  (oznamovéni zmén udajli) po celou dobu uginnosti Smiouvy prokazateiné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikagnich (daju, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. 02 miiZe pozadovat pfediozeni
identifikagnich dokladi) prokazujicich spravnost uvedenych Gdajb,

b) (zakaz zésahu do $ité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sitd, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) {uZivani SluZeb pouze povolenymi zplisoby) uzivat Sluzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi névody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité & jeji Gasti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zévazku miZze byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které umozfiuji propojovani hovor( zapoéatych na telefonnich &islech ugastniky jiného
poskytovatele na telefonni &isla Uéastniki 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace Ugastnikim jednoho poskytovatele s téastniky jiného poskytovatele za Gdelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v ER; 02 si vyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostiednictvim urgitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

€) (ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodate&né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

9)  ({solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zéavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klige, PIN, PUK a vdechny dalsi kody (,Kody*), které mu O2 pFedala,

i} (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodi souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

) (zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody primameé za
Ugelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Utastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho
poskytnutou wyhodu, a to na tkor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim  maximalni
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétieni.

§. Cena, vyiactovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v rémei tarifli. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotiivé sluZby a urtuje podminky, za nichz se tyto ceny,
plipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidia je nutné mésicné hradit stanovenou éastku (tzv. pausal).

5.2  Vyuitovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna wytiétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve wyi ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi 20¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh & vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy & jistoty pouzit k Ghradd pohledavek za
Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasné Zadat Ugastnika o dopinéni zaloh & jistot do plvodni vyse, resp.
podie okolnosti o jejich navyseni.

53 Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Siuzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smiouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdiing s ditétem.
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54 Platebni podminky:

Elektronické vyactovani: 02 vystavuje vylUctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyGltovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vystovnou Zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
vylGétovani dafovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zGétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyGétovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si maze objednat
vystaveni souhrnného vyactovani jednou polozkou nebo polozkového vydétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyactovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfislusnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
ufadem (,CTU", viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zudétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Gctovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obvykia
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznacen na
pristusném vyactovani. Po skonceni zuétovaciho obdobi 02 zméfi skuteénou spotfebu SluZeb podle
provoznich Gdajlt a na jejich zakladé vystavi vyGctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Uéastnikovi vyUdtovat ve vyGétovani za zGétovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyGctovana ve vyGctovani za nejbliz§i mozné zidétovaci obdobi.
To plati zejména pro vytctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smiuvnich operatord.

Elektronické vyUctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odesiano
do zabezpeleného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyudétovani archivovana
po dobu 12 mésich od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je thita odestani do 11 kalendafnich dnli a u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dni ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyaétovani, bude
podéno u drzitele postovni licence jako bezna zasilka, a to na adresu pro doruCovani vyuctovani v CR
(,Fakturagni adresa“) naposledy ozndmenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy mize
Ugastnik oznagit i tfeti osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkladat vyuctovam a sdélovat vysi pnpadnych
pohledavek za U¢astnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdaniteiného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjiSténi spotreby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dilci pinéni, piiemz kazdé dilci plnéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystavent vyuctovani. Poskytnuti Stuzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlej§im pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: Vpripadé, ze Ugastnikovi nebude doruteno vyudtovani do 12.
kalendarniho dne od ukonceni zactovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u SluZeb v Pevnych sitich, je Uastnik opravnén poZadat O2 o opis vyGdtovani. Nepozada-li
Ucastnik o opis vyuctovani do 6 kalendamich dni od uplynuti Ihaty pro doruéeni, ma se za to, ze
vyuctovani bylo doruc¢eno postedni den této Ihity.

Rozdéleni vyuctovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpist, miiZe byt vyidtovani rozdéleno do vice danovych dokladi.

Splatnost a zpasoby platby: Ugasinik odpovida za to, 2e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a |huté splatnosti uvedené na vylctovani, a to i vpfipadé, ze je vyuctovani
dorudovano jiné osobé. Neni-li ve vyictovani uvedena jina doba splatnosti, je vytctovani splatné do 18
kalendafnich dn( ode dne ukonceni zictovacihc obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnty ode dne ukoneni ziétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsobii:

a) inkasem z bankovniho Ucty,

b) prikazem k Uhradé z bankovniho Gétu na &islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zmeéna zpisobu platby bude provedena od nejblizSiho vyGctovani SluZeb, u néhoz to
s ohledem na termin piijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpdsobu platby bude technicky mozné. U
Uéastnikd, ktefi maji zplsob platby prostredmctwm SIPO, je zugtovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gétu Ucastnik souhlasi stim, ze O2 je opravnéna
vylctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vylétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
z divodu na strané Ucastnika ¢ penézniho uUstavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit
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vyGétovani ve Thité spiatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho
ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zrueni nebo zménu
inkasniho zpasobu Ghrady je Ucastnik povinen prokazateind oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zptisobu Ghrady.

548 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonenim zctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny 2a poskytnuté SluZby, resp. tuhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 diivodné podezieni, ze USastnik:

a) zneuziva Stuzby nebo

b) nebude fadné hradit castky ve vy$i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osob& zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy38i, nez je jeho financni fimit.

Zaloha bude ziétovana ve vytctovani za probihajici zuétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek U¢astnika zaplatit vyG&tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné Castky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Ucet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislu$ném vy\étovani a mize byt Uéastnikovi na jeho z&dost sdélen i jinym
zplisobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyGctovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smysiu § 109a zakona &. 235/2004 Sh. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoiteni UZastnikem: Pohledavky 02 mize Uéastnik zapogist proti swym pohledévkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhtasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pFipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z divod(l vzniklych na strané Ugastnika (napf. UCastnik neuhradil vyGétovani ve lhité splatnosti), je O2
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, (thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyactovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyactovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozomi a stanovi nahradni Ih(tu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity
mulze 02 Ucastnikovi omezit poskytovani véech Siuzeb poskytovanych na zéakladé Smiouvy zamezenim aktivniho
pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute€fiovani volani na &isla tishového volani. O2 neodpovidé za Skody
ani jiné Gjmy Uastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodieni a smiuvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne dhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smiuvnich povinnosti mize byt iftovana a vyméhdna smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodieni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve hité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se ndhrady
$kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dot¢eno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihité splatnosti vya&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucaslmkem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zp(sobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, ze
Ucastnik bez zbytedného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pii odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislu$ny Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni pinéni ze strany Uastnika muze 02 pouzit zpravidia v tomto pofadi:

a) na hradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
Siuzeb, a to i pohledavek nesplatnych vetné jejich pisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim SluZeb véetné jejich

pfislusenstvi.
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Neidentifikované platby:  Neoznafend nebo chybné oznadena financni pinéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povadovana za fadné a viasné spinéni zavazku Uéastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smétujici k jejimu vraceni, nenalozi-l podie okolnosti
s finanénim pinénim die odst. 5.13.

Zména refimu DPH: Udastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na
vyltovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokéze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza&ni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze péastnikﬂ, Provozni a Lokalizaéni (daje: O2 vede aktudini databazi svych Uastniki, opravnénych
zastupcl Ucastnikd a Uzivateld (dale té2 ,Subjekt Gidajd”) obsahujici osobni a identifikadni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni tdaje souvisejici s poskytovanim Siuzeb (.Udaje"). Zasady zpracovani téchto Udajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaj(", ktery je k dispozici na Internetovych
strankach 02,

Zpracovani adajd nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich Udaju".
Sdileni idaji s dal$imi spravei je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.
Zpracovani (idajir pro Gcely marketingu: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, e 02 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovateli uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich ldajr zpracovévat
Udaje a tfidit je die jednotfivych kategoril pro Udely nabizeni Sluzeb a viastnich produktl nebo siuzeb a
produktd jingch subjektd a pro dalsi marketingové a obchodni Ucely 02 a jinych subjekidl, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem (idajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Ucely bude 02 zpracovavat Provozni a lokalizaéni tidaje maximaing po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku,
ostatnj Udaje pak do Upiného vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
pfisludnymi pravnimi predpisy;

-~ ftfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluzeb a produkt( jinych subjektl spoleéné s osobnimi
Gdaji, které Subjekt tidajii na zakladé souhlasu poskyt! subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluzeb jsou
udaje Subjektu daju zpracovany; a

- nadéle zpracovévat pro uely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni (daje {vietnd

telefonniho Eisla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajis i po vypoFadani prav a povinnosti ze Smiouvy.
Evidence udajii v registrech dluznikii: 02 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,ZOSp") pro Géely ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebitell opravnéna
pfedat identifikacni Gdaje, Gdaje vypovidajici o bonité, platebni moréice a dGvéryhodnosti Subjektu Gdajii do
registrd, které slouZi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotebitell pinit své zavazky.
Ktomuto pfedani neni tieba souhlasu Subjektu (daji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné
samostatné vydélecné Cinnosti Subjektu Gdajlr. 02 se Glastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuiji databézi subjekt udaijll, které porusily smiuvni
zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Gcelem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu Gdajii nahliZet i bez souhlasu Subjektu Udajt, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé
potieby kdykoli v pribéhu trvani Smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech SdruZeni SOLUS" (,Pouceni*). Pouden je k dispozici na Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 mdZe rozsifit svou GCast i na dal3i registry dluznik(. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o idasti v novém
registru dluznik(.

Pro pfipad zmény pravni tpravy, subjekt ddaji souhlasi s tim, e jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
piipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdrufenim SOLUS nadale zpracovéavany
v Registrech,

Subjekt Gdajdl ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS Zpracovava, pravo na jejich oprawu,
a to vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt (,Z00U"), a
v pfipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tidajt ma pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajl (www.uoou.cz) s 3adosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdajli souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o swych Siuzbéach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s oznadenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonnino &isia, prostiednictvim automatickych volacich
2zafizent, faxem &i jinym obdobnym zpiisobem véetné telemarketingu.

l;léastnicky seznam: Subjekt (dajii souhlasi s tim, aby Q2 zpfistupnila telefonn/ gislo Subjektu Gdaji ostatnim
Ugastnikdm v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, 3e 02 zvefejni jeho jméno,
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piijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dalSich dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za Gdelem marketingu,
v tiSténém nebo elektronickém seznamu Udastnik( a Ze tato data budou pfistupnd i prostrednictvim informaéni
stuzby O2 na zékladé dotazii. O2 poskytne vySe uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
(tastnického seznamu nebo poskytovani informaéni siuzby. Subjekt Gdajl ddle souhlasi s uvefejnénim (dajd pro
jiny ucel vefejného seznamu, neZ je vyhleddvéani podrobného komtaktu o osobé na zakladé jejtho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi daldich identifikaénich udajl, napf. vyhledavani podle oboru cinnosti.

6.8 Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.

6.9  Odvoléni a obnoveni souhlasi: Subjekt tidaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaji
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal8imi zpisoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu ville se mize liit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gidajii nemaze odmitnout. V piipads, ze Subjekt Gdaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

6.10  Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajli.
7. Reklamace

7.1 Lhita pro podani reklamace: Uéastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuttovani ceny nebo na poskytovanou
Siuzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytetného odkiadu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne doruCeni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto prave zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyiétovéni ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny uginek na povinnost dhrady vydétovanych cen za
poskytnuté Stuzby. Reklamaci na poskytovanou Stuzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odklady,
nejpozdgji do dvou mésich ode dne vadného poskytnutt Sluzby, jinak pravo zanikne.

7.2 Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorugeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicd ode dne jejiho dorugeni.

7.3 Vraceni tastek a dobropisy: V pfipadé, ze bude reklamace shiedana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené &éstky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyictované,
a to zplsobem dle vysiovného urGeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mohou byt ze strany 02
zapodteny na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadg, ze je die platnych danovych predpist 02 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis*), povazuje se za dorueny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapodtu ze strany 02.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1 02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpetnost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodil, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpednosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaéniho zafizen,

b} (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozZeni bezpeénosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je dUvodné podezieni, ze Ugastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem,
ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zédvaznym
zplisobem poruduje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Siuzeb & Siti
jinym zplisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dal$i vhodné technické prostiedky, aby zjistila & provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekrogeni limitu) Ucastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

8.2 02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani véech Sluzeb, s vyjimkou uskuteiiovani volani na Gisla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky véetng povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Stuzby pro jiné Gdely, nez jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni ih(ty v trvani sedmi dnil po doruéeni upozorméni, .

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl stozit zalohu &i jistotu piipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
f) spliiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,
Q) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zastané ze strany O2 na posiedni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmiti.

Umrti Ucastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Uastnika na zadost osoby, ktera doloZi amrini
list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naru:';uje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj adpojit i bez souhiasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zéavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podie odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

92

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smiouvy opravnén podat zadost @ zménu Smiouvy, a to zejména;
a) Zadost o zménu identifikacnich tidaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni vetné zmény Fakiuracni adresy, ¢i zruseni Sluzby.

Podani zadosti 0 zménu Smiouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urcenem formulafi 02. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfisfusném
formufari a musi byt dostatecné urcita.

)

Uzivani ldentifikacniho klice Autorizovanym uGé&astnikem: Za podminek stanovenych v prislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany (castnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruSeni
vybranych SluZeb prostfednictvim |dentifikagniho klice. Autorizovany Ugastnik je povinen chranit Identifikacni klig
pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pii uzivani Identifikaniho klice plati, Ze veskeré operace
uskutecnéné po fadném zaddani {dentifikacniho klice kdykoli aZz do okamziku, kdy bude Q2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k ddajum, které Ugastnik uvede v zadosti o zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdajt: Zadost o zménu podie odst. 8.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbytecného odkiadu pote kdy do;de ke zméné identifikacnich uda;u které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skuteCnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek die odst. 5.15).

Rozsah zadosti 0 zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Siuzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v 2adosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, Zze Ucastnik 2ada o zménu nastaveni ¢i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech méa O2 pravo pozadovat upfesnéni Zadosti
U¢astnika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhdty pro vyfizeni Zadosti v takovém
piipadé zacinaji béZzet az ode dne doruceni upfesnéni.

Ziizeni Stuzby: Pokud Ugastnik 24da o zfizeni dal$i Siuzby, uplatni se pfiméfens ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zictovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Siuzby ze strany Ucastnika: Uéastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhor§eni poslaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Uginnosti dané zmény Zadat o zruseni Sluzby a Sluzha bude
zrusena dnem dorudeni Zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfigéemz Uéastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude Gétovana sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatreni k ochrané
Sité. Sluzba bude zru$ena posiedni kalendarni den pfisiusného zictovaciho obdobi, v némz byla zadost
doruéena 02, piicemz U&astnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dni od
zavedeni dodate&né ochrany Sité, nebo

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

===

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Nawrh, pripadné zadost o
ziizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. ZruSeni nabude Gcinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu €l. 2 schvélen Navrh, pnpadne Zédost o zfizeni SluZby treti osoby. V torto pfipadé musi
02 obdrzet zadost treti osoby o zfizeni Stuzby a Zadost Uéastnika o zruseni Siuzby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude SluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby v déice
Sesti tydnt, kterd pocina béZet od prvniho dne nasledyjicihe po doruceni Zadosti ¢ zruseni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd pnmarne telefomcky Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby se podéva primarné telefonicky
prostiednictvim uréené hnky 02. Den uskutecn&ni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednoznadné projevi svoji viii
ukongéit Sluzbu, se povazuje za den dorugeni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruceni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydiisté nebo sidla jednorazovy identifikaini kéd ~
CVOP, ktery identifikuje U€astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mitze Utastnik pouzit podie svého uvazeni ke:

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince O2, nebo

b) zruSeni Sluzby s pfenesenim Eisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) EVOP mize uastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zplisobt

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi doruéit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruten pozadavek na preneseni cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Eistem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Eisla.
(K tomuto Ucelu mize byt pouZit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Siuzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne 2adost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruCeni O2. Schvalenim se rozumi provedenl
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZz se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracevnich dni nedorutila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b)
slozenim & navy$enim jistoty ¢i zalohy, Ghradou vSech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soutasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smilouvy, pokud doSlo k omezeni & preruseni
poskytovani Sluzeb dle &l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle viastniho uvazeni, vzdat poZzadavku pisemné formy zadosti o
zménu Smilouvy podle odst. 9.2. V takovém pripadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prostrednictvim ldentifikadniho klige, pfipadné jinym zpGsobem stanovenym 02

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smiouva. Ostatni  Sluzby
Utastnika zustavaji nedoteny. Zrusenim vSech SluZeb je automaticky ukoncena i Smiouva, pokud Ucastnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po uritou
dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02:
Sluzby muze dojit v nasledujicich pfipadech:

Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na zakiadé oznameni o zruseni

9.14.1 (poru$ovani povinnosti U¢astnika) Ugastnik (imysiné uved| nespravné osebni nebe identifikaéni tidaje
nebo soustavné opozdene platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny,
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelnem upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po hGté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovéani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a cinnosti a poskytovani Stuzeb bude automaticky obnoveno.

9142 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u né&j zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohia$eného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 soucasné s odesldnim oznémeni o zrueni Stuzby opravnéna omexzit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozoméni,
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9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2,

9.14.4 (pfekazky pinéni) Dalsi poskytovani dané Sluiby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi.

9.15  Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo v prabéhu vypovédni doby dle bodll 8.9.1,9.9.2 a
9.9.4 pozadat o pfeneseni telefonniho &isla Kk jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim
pfejimajiciho poskytovatele siuzby, kterému se Udastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro pfeneseni telefonniho &isla &inf étyfi pracovni dny a za&ina bézet prvnim pracovnim dnem ndsledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
moZné pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud kenec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
Utastnik pozadat o pfeneseni &isla jiz & nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkrdcenim vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukondeno poskytovani Siuzby u 02. Pokud bude
Zé4dost o pfeneseni dorudena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed koncem wpovédni
doby, k pieneseni isla sice dojde, ale neni zarugeno neprerudené poskytovani sluzby na daném telefonnim Eisle.
Cislo nelze pfenést, pokud pfed dorudenim zadosti o preneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo prerusena ve smyslu él. 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni viech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a

b) vPevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ulastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby piipadné zfizené na prenaseném &isle budou zachovany a poskytovéany
nadéle prostiednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

101 Na ukonéeni celé Smiouvy se piiméfend uplatni podminky platné pro zrudent jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a2 9.15. Ukon€eni Smlouvy nezbavuje Uastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, vietnd
Urokd z prodieni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za piipadné Skody.

10.2  Umrti spotiebitele:  Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonena, Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani SluZeb, pfipadné vyuziva-lii aktivng Siuzby i
po smirti, pfechazi tim na néj G€astnicky vztah k dané Siuzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a néhrada $kody

111 Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ueastnikovi, popf. Uzivatel, nahradu skuteéné §kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a)  omezeni, pferuSeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Siuzby,

b)  pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité &i jejt Casti, popf. povahou pouZité technologie,
c)  zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédd.

11.2 Odpovédnost O2: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu 02 odpovida do vySe trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripads.

113 Odpovédnost Ueastnika: Ugastnik odpovidd za skodu, ktera vznikne 02 v diisledku:

a)  poruSeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

©)  neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo
jiného zafizeni,

d)  pouZiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni urdeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvia$tnim pravnim pfedpisem,

e)  poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vznikié v takové sauvisiosti tietim osobam.

11.4  Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneuiti Sluzby, SIM karty, Kéd nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplisobenou 02, Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 dorudeno Uéastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebe zneuditi & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

i1

12. Pravo a soudni pfislusnost

121 C::esky pravni fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakiadé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vsechny zévazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni ptisiusna
ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pred jeho udinnosti se fidi
dosavadni pravni Gpravou.

122 Pravomoc CTU, soudis, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Usastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zévazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé mé pravomoc rozhodovat GTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizen{ vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podie sidla 02. Ohledng pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby die
&l 15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovéina 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb ize podat také navth na zahajeni fizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1  Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze U&astnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo 0 zménu nastaveni Sluzby za podminek speciaini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfisiuSnou Siuzbu (,Speciaini nabidka"), vztahuji se na Utastnika podminky Speciaini nabidky a podminky
uvedené v tomto &lanku. Speciaini nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, za&ina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od uéinnosti
piislusné zmény nastaveni Sluzby, akondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky*). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je ucastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrZovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby Eerpané nad ramec mésiéniho pausalu a &astky Platebnich transakei. 02 ma
pravo udtovat nejméné Gastku mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim neni
dotéenc prave na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

13.2  Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popi. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotiivé Specidlni nabidky
stejného druhu ani riznych druhti nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

13.3 Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramei Speciaini
nabidky dojde ve Ihuté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

13.4  Minimalni pinéni: V piipadé, ze Ugastnik wyuzije Specidlni nabidku a zaroveit se vjejim ramci zavéaze
k minimainimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciéini nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejméné
¢astku odpovidajici wsi sjednaného minimalnino plnéni. Castky vyiétované za Platebni transakce se do
minimainiho pinéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidini nabidce odebere v nékterém
zUtovacim obdobi Sluzby 02 v niZdi hodnoté nez je castka minimalniho pinéni, je O2 oprévnéna vyudtovat
Utastnikovi a Utastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyGétovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimainiho pinéni.

13.5 Sankee za pfedEasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zrueni Sluzby ke dni, ktery
piedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pau3aini odskodnéni za neodebrané
sluzby (fj. za pfedéasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto
paudalni od8kodnéni zaplatit. \Wyse dhrady této sankce pro spotfebitele cini jednu pétinu soutu mésignich pausal
(podle aktudiniho pausélu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdit mezi
konegnou zvphodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podie ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specidini nabidky opravnén Stuzbu zrusit, pokud by (hata
pro zruSeni Sluzby kongila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zruSeni
Siuzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, ze se O2 pfed
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Utastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukondeni Specidini
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Siuzby poskytnuté
UZastnikovi a zaplacenim pausalniho odgkodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. VySe uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini souget mésiénich pausali (podie aktualniho pau$alu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

13.6 Omezeni platnd pro preruSeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciaini nabidky miZe pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Udastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciaini
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy mé&la byt oprava provedena,
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156 02 zajisti pfevod prostiedku: O2 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Géty pfistusného
b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava ihit pro
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Ped uplynutim této doby je Ugastnik provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sfuzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku, transakci prislusnému Partnerovi.
c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni. 167 02 mulze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
i Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazk( vici 02) a dale finanéni limity pro den a pro zuétovaci obdobi.
13.7 Smiluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Speciaini nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pokud Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2
VP, {j. zejména dostane-li se do prodieni s hradou vyuctovéni po dobu del$i nez 65 dni, je O2 opravnéna opravnéna poZadovat pfed provedenim dalSich transakci slozeni jistoly (pfip. zalohy) na dhradu zavazkl
pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. ViySe této smiuvni pokuty pro spotfebitele €ini jednu Ucastmka vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pripadé prekro¢eni finanéniho limitu nebo neslozeni
pétinu souctu mésitnich pausali (podle aktualniho paudalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
VySe smiuvni pokuty pro Uastnika, ktery neni spotiebitelem, Cini soucet mésicnich pausalt (podle aktualniho i
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou 15.8 Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 UCastnika informovat
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim v samostatné ¢asti vyaétovani dle &l. 5 za nejblizsi mozné néasiedujici zictovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené Q2. Zaplacenim transakce.
smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vznikié v souvislosti s porusenim povinnosti ze 5
strany Ucastnika. 159  Ochrana U&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
piiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ziraty

13.8 Speciaini nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Speciaini nabidky sjednana elektronického komunika&niho zafizeni ma UZastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02.

smiuvni pokuta, 02 méa pravo vystavovat Udastnikovi vylétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Oznameni Ize uéinit kdykoli bezplatng, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficemz na
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodieni s placenim poskytovani jeho zakladé bude zablokovano uskuteChovani Platebnich transakci iposkytovani Sluzeb. Porudeni této
SluZeb omezeno nebo pferuseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonCenim Doby trvani povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.
Specialni nabidky. Tim neni dotfeno prave Ugastnika podle odst. 13.5. .

15.10 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: UCastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami. Platebni transakce (. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka

& pocet hovortfjednotek neodpovida provozmm udajum Ustredny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo

15. Platebni transakce odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Udastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez

’ zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu

151 Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiuji Provozni podminky sidia 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze
konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vytctovani. O2 nenese ditkazni biemeno tykajici
Sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) prikazy k provedeni se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.
prevodi penéZnich prostiedky z uétu 02 na platebni Gty osob, které uzaviely s 02 smiouvu o vedeni takovych i
Uetl, (,Partnefi”) postupem podie odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich 15.11 Odpovédnost Ulastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese 2tratu z Platebnich transakci
transakei povazuji za soucast SluZeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného. realizovanych prostredmctwm ztraceného nebo odcizeného elekironického komunikagniho zafizeni v ramci

i Predplacenych sluZeb aZ do castky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
152  Zpuasoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zpisoby: Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese zirdtu z Platebnich
a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zviastnim predcistim (tzv. audiotex), transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni,
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakil na zviastni Eislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS), pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
c) datovym spojenim po uritou dobu prostfednictvim vytaéeného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim zafizeni podie odst. 15.9.
predcislim (tzv. Datarif),
d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové ¢ wapové strance urcené Partnerem 1512 Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 z finanénich prostfedki 02
(tyto kroky dale téz jen ,Zadani prikazu®). na zakladé Ucastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za SiuZby v dobé
. splatnosti vydctovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce Ceniku. Ucastmk ktery dal pnkazkprovedem Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5a 5.13
pfevedena) se vypocita podie délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné padle poctu téchto VP. Uéastnici vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové Ci wapové strance. Dalsi Paodani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny tinek.
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.
1513 OQdpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluZeb zaplacenych

15.3  Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 miize Ugastnik platit za zboZi a Platebni transakei. Ucastnik je opravnén ndroky z takovych vad, z neposkytnuti stuzeb fadné a véas &i z nedodani

sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi zboZi uplatiiovat pouze piimo u dotéeného Obchodnika.
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby date jako ,Obchodnici), pfiCemz muZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
16. DoruCovani zprav
a) poskytnuty &i doruéeny postou ¢i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i L
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického kemunikaéniho zafizeni U€astnika, ale uZivany jinym 16.1 Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 je opravnéna zasitat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky); upominky a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu U€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Gislo,
b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany prostiednictvim elektronického
komunikac¢niho zafizeni. 16.2  Doruéeni zpravy: Pro udely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

15.4  Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pifikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni a) dodana subjektem poskytujicim postovni neba kurymi sluzby na adresu naposiedy oznamenou Ugastnikemn.
transakce. To plati i tehdy, umoznil-ii zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pruat ze Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
strany 02 k okamziku ukongeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbytegného prodieni odmitnut. Uastnik nemize vyzvednuta adresatem v Gilozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédsl, neba ktera byla vracena
jiz odvolat piatebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02. 02 jako nederuditeind. Zpravy od 02 jsou podavany obvykie jako obyEejné listovni zasilky, korespondence

ohledné smluvni dokumentace mizZe byt zasitana doporucené.

155  Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami. b) doruéena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena

do informaéniho systému O2 (Elektronicky tcet) za Ucelem zpfistupnéni Uéastnikim. Za doruceni zpravy se
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v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni tstfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za dorudeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tii mamé pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alesponi Sest-hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke

16.3 Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak wyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

16.4  Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostiedkli komunikace na
dalku 02 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smiouvy
zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1  Star$i smluvni vztahy zdstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Utastnikem pfed nabytim tcinnosti téchto VP zustavaji i nadale v platnosti.

17.2  Platnost dfivéjSich formulafi: Po piechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodil na strané 02
uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Gcinnosti téchto VP.

17.3  Jedna Ugastnicka smiouva: Viechny Sluzby Uastnika jsou soucasti jedné Smiouvy a kazda dalsi se povazuje
za zménu Smiouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smilouvy, a to aZ do Upiného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

17.5 Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopifiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchadnich nebo organiza¢nich podminek na strang C2
nebo na trhu poskytovani stuzeb efektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
pfedpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach vkaZdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zaroveni je 02 povinna informovat UCastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. O2 je
opravnéna meénit smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b)  zplUsob a podminky vyactovani; i) doba trvani Smiouvy a podminky, vyse

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky Ubrad a zpUsob ukonceni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; i) zpusob dorucovani Ucastnikovi;

d)  zpusob a podminky plateb za Sluzby; k)  wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; )] platebni transakce;

f)  zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m)  ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i
rekiamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

g) zmeény Sluzby; n)  zpracovani Udajd.

17.6  Pokud se jedna o podstatnou zménu smiouvy, kterd vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat Ugastnika, jehoz Smiouva obsahuje ustanoveni o hradé v pfipadé ukon&eni smiouvy pfed uplynutim
Doby trvani Speciaini nabidky, o jeho préavu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UZastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

17.7 Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Gkon (vo'ani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému 02, zpréva,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozy Ustfedny nebo systému O2 nebo prislusného
roamingového operatora.

17.8  Tyto VP vydala 02 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obanského zakoniku a se zékonem &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument(: tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Piipadné pfekiady do jinych jazyk(
maji pouze informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvaji Uginnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP ucinné do tohoto data. Na (castniky, ktefi nejsou

spotfebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pfedcasné ukonceni Specidini nabidky pfed uplynutim
Doby trvéni Speciaini nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhil a
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02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60183338, DIC C260193336 1123

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstsiého soudu v Praze, oddil B, vioZia 2322..

Clanek1  Uvodni ustanoveni
(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhli a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou sougasti VSeobecnych podminek pro poskytovani

vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,V3eobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluZeb
Pfenosu dat, Prondjmu okruhll a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02%) a viechny Ugastniky.

(3) Informace o cenéch SluZby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluZeb.
Clanek 2 Vykiad pouzitych pojmu

Pro ugely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodG, znakd, obrazil,
zvukd a jejich souborll € kombinaci, jsou zachytiteiné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pFenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zatatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zéznamu o nahlaSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti viech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne 02 soudinnost). Jeji délka miiZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zaéatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktni osobou za GEelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaSeni Zacatku opravy zavady
do Ukong&eni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PferuSeni opravy zavady - Cas
Cekani na nezbyinou soudinnost zastupce Ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

{5) Doba pokryti- Gasovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahladeni zavady.

(6) Doba zavady ~ je soucet viech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendaiim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujictho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni siuzby (SLA — Service Level Agreement) ~ Doplfikova sluZba, spoCivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8

Doplikova sluzba ~ aplikace a produkty, které neni moZno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni SluZbé. VyuZiti Dopliikovych sluZeb muZe byt podminéno pouzitim
odpovidajictho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkZnich zavad
z diivodu na strané 02, k déice celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésicni dostupnost se uréi nasledujicim zpiisobem:
Mé&sicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DI CZ60193336
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni*) komunikadni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") ~ fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan piistup k Pevné siti a ve kterém je Utastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miZe byt spojena s &islem nebo se jménem UZastnika.

(13) Kontaktni osoba ~ osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s 02 ve vécech zfizeni a poskytovani
SluZby. Ugastnik miZe zarover urit technicky zpasobilou osobu pro technickou sou&innosts 02,

(14) NahlaSovatel z&vady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(16) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera upiatnila poZadavek na zfizen( SluZby
prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na zfizenf Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferueni provozu za (lelem UdrZby technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je SluZba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek siuzby, o kterém je minimainé 7 kalendafnich dnd
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapotitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodéva 02 platebni doklad oznagenému Platci, a to na adresu naposledy
oznémenou Ucastnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje UZastnikovi zajidténi proaktiviiho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace UCastnikem. Proaktivita je dostupna u sluZeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané trovné SLA jako volitelny parametr,

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam( o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poctu zaznamii o zavadé, tzv. vetné incident( ohiagenych zastupcem UEastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplitkova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréf nasledujicim zpisobem:

Proaktivity index (mésicné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy pocet udélosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudlni hodnotu  proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https:/fo2portal.cz.02.com.

(21) Program - soubor pocitacovych programi specifikovanych ve Specifikaci a pfislugné uivatelské
dokumentaci.

(22) Pfedavaci protokol ~ dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby UZastnikem a podie
charakteru Siuzby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Piifazenych prostfedk.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutnad nezbytna soudinnost Ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umist&né v prosterach
umisténi sluzby, je UEastnik povinen tento pfistup umoZnit. Pokud UZastnik pfistup neumozni, je
pferudena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani Casu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroveri s nim dohodne &as poskytnuti
souCinnosti Ucastnikem., Od okamZiku poskytnuti souginnosti je PferuSeni opravy ukondeno
- oprava zavady je obnovena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336
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(24) Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ugely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky 02 vyZlenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter SluZby vyZzaduje. Pfipojka umozZriuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26) Prifazené prostfedky ~ prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziuji nebo podporuji
poskytovani Stuzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové pravodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uZ nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Piipojkou nebo odstran&nim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, véetné hardwaru a pfislusného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (6 poZadavki mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobogek denné, limit x hodin mésitné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonceni opravy zdvady — oprava zavady je vzdy ukoncena tehdy, kdyz viechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovate! zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hldseni o ukonceni zavady.

(31) Uéastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smiouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje | navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz3i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zatatek opravy zavady - ¢as ohladeni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni - zafizeni informaénich nebo kemunikanich technologii za Koncovym
hodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (daie téz i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametrll Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hordi neZ technické paramefry uvedené ve Specifikaci siuzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoZnén z divodl na strané 02. Za zévadu z divodli na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplisobena vypadkem napajeni, které nezajidtuje 02, pfipadné zédvady zpusobené
U&astnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim (¢astnika,

¢) zavada zplsobena prokazatetnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuZivanych ucastnikem,

d) vypadek sluZby v rAmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e}  vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Predavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smiuvniho operatora, a to i zahraniniho mimo tizemi Ceské
Republiky. (dale souhrmné jen ,Sitd"). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
siuZeb ovlivnit.
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(2) Siuzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfisiusné Specifikaci.
(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ucastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud 02 na

zakladé poZadavku L’J(‘:astnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Prenosu dat

(4) Sluzby se podle Pripojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou PFenosu dat je sluzba Ethernet, ktera miZe byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6

Dopliikova sluzba ED! umozfiuje Utastnikovi pfenos dokumentl v elektronické formé pfes
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplfikovou siuzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoZ bude U&astnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem Q2 umozni Ugastnikovi
uZivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Gelem Ucastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Uéastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovéany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ucastnika sité (NUI). Potet NUI pfidélenych Ucastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9

Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnikq na zakladé Jednotného
piistupového isla (dale JPC) nebo Privatniho piistupovéno Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice UCastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatori vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavfen zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) 02 stancvuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychiostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu reainé nominaini rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost

oznateni u sluzeb Nominaini linkové rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbos 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbos 47 Mbps
100Mbps 94 - 82 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhd

(13) Sluzba Pronajmu okruhi spociva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznadenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi 02 v souladu s platnymi normami,

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

| Technické charakteristiky
| Typ okruhu Specifikace rozhrani ! Charakteristika pfipojeni
Analogovy teiefonni, normaini 2drat-CSNETS 300448ed. 1 | 2drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality ; nebo 3 nebo
4 drét ~ CSN ETS 300 451 ed. 1 4drat~CSNETS 300451 ed. 1 |
Analogovy telefonni, specialni 2 drat~ CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat~CSNETS300449ed. 1 |
kvality nebo nebo :
4 drat~ CSN ETS 300 452 ed. 1 4drat~CSNETS 300 452ed. 1 |
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300288 CSN ETS 300 289
64 kbitis CSN ETS 300 288/A1 7
Digitaini s prenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 B CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 418 ed. 1
2 048 Kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X 21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288,

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi néazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM-,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Siuzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, vietné zfizeni Pfipojky, umozn&ni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a prongjem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) SluZba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, internet Forte, Intemet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluZeb a k tomu realné nominatni rychlostni limity sluZeb jsou platné die
nize uvedené tabulky:

ozna?gr?ih:f:fuieb Nominaln( linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 Kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 Kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnlLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek Ugastnika vEetnd zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé izemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni
uZivatel: pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik viastnimi prostredky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIF1)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je moZné objednat v dohodnuté trovni dle typu SluZby sjednané SLA (déle jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zarudenou mésiéni dostupnost a maximaini dobu
opravy Pfipojky.
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. R B . _ . sankei. Uroveli SLA2 mize zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to die
Dostupnost trovné SLA DS _pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak: rozhodnuti 02. Uroveit SLA3 a SLA4 miZe zahrnovat zfizeni zaloZni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
Nézev slush Uroveri SLA i 0O2. Pfifunkénosti primarni Pfipojky neni mozné vyuZivat zalozni Pfipojku k pienosu dat, pokud neni

] y SLAO | SLA1 ; SLA2 |SLA3 [SLA4 | ls:jednékno jinak. Pokud jte Dzéloini Pfipojkah realizovana s piiléi ?IfN?St’iI rjeipjgz ry.ih\ost P[imdém'i
i - - fipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na niz3i rychlost zalozni PFipojky a miZe doji
{fog?gr?%t Basic. Internet Business, VPN Expres Ano Ano | Ne Ne Ne ke zhorSeni kvalitativnich parametri datovych pfenosii. Pfi tomto stavu neni porudena dostupnost
- sluzby jako celku.
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet !
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi i Ano Ano | Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano (29) Urovné SLA DS:
S s . o~ - . Uroven SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

(22) Dopliikové siuzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, ddriby Mésizni dostupnost % 360 990 995 9.9 99 95’

a administrace sitové infrastruktury U€astnika v dohodnuté Grovni die typu sjednané SLA (dale Max. délka poruchy celé sluzby Hodin| 12 12 6 4 4
jen ,SLAMS"). Na zékladé SLA MS 02 UZastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu Max. délka poruhy primami/zalozni piipojky Hodin B K ~ 12 8 |
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pre poskytovani Dobé Odezva Minut 120 120 80 80 20 l
prabé&znych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni Informovani o problému Hodin 12 12 5 4 1 l
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni SluZby s garantovanou drovni, jeZ je Kk dodrseni Pa t0 N Ano Ano Ano Ano |
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplfikové sluZby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou Sankce zanedodrzeni Parametrd © " l
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluZbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, e SLA sluzby MWAN
musi byt v drovni SLA3.

(23) V mésiZni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani Gtu pro pfistup ke sluzb& Aplikagni
portal (eWatch).

(30) Dopliikova sluZba Managed LAN se poskyluje ve Ctyfech drovnich SLA MS, které se (i5i
garantovanou ihutou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thiitou pro informovéni o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankai v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrli.

(24) 02 1x za z(&tovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametri garantovanych SLA. Report o

hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 UZastnikovi do 6. pracovniho dne (31) Urovn& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:
nasledujicihc zdétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pi nesplndni garantovanych parametr Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
ve sledovaném zuCtovacim obdobi 02 sniZuje mésiéni cenu za sluZbu o &astku vypodtenou dle Doba opravy Hodin 12 12 8 4
vzorcl uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zékladé dafiového dobropisu. Doba Odezvy Minut 60 80 60 60
Pokud byla SluZba ve sledovaném ziigtovacim obdobi poskytnuta alespofi v minimalnim rozsahu, . 15 15 15
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledn4 Castka Gctovana v daném zu&tovacim obdobi doshia Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
minimalni vySe 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametrd je jesté povaZovano den 12x7 12x7 12x7 12x7
za spinéni podminek SLA. 24x7 24x7 24x7 24x7

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby Proaktivita NE NE NE NE
je zafozni zafizeni (UPS8) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo internet ) ANO ANO ANO
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veSkeré &innosti potiebné k Informovant o problemu Hodin 4 4 4 4
zajisténi provozu sluZby ~ dohled, tdrzbu, servis a administraci z&loZniho zafizeni. Urovef kvality ., 2 2 2
poskytovanych siuzeb ize sjednat die Grovnd SLA sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize). Sankcetzg nedodrzeni Ne Ano Ano Ano

| parametrd !

(26) Sluzba Managed WIF! (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uZivatele k vnitini siti }
zakaznika. Zakladem sluZby je fizena sit pfistupovych bod( (AP) instalovanych v fokalité/liokalitach (32) Doplrikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti Grovnich SLA MS, které se §ii drovni
zakaznika a sluzba (P Connect nebo Internet Business v kazdé lokalitd provozu sluzby MWIFI. garantované dostupnosti, thiitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k zajidténi provozu stuzby ~ dohled, udribu, servis a problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni
administraci koncového zafizeni. Uroveit kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Grovné SLA garantovanych parametri,
sfuzby (viz. drovné SLA uvedené niZe).

(27) Zavady zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu (33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:
elektrické energie atd.), valeénym konfiiktem nebo teroristickym utokem anebo jingmi podobnymi Oroved SLA MS i SUAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
udalostmi, jez nastaly nezévisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZe nelze Mesicni dostuphost % 99.00 99 20 99 60 9992 99 96
rozumné piedpokladat, Ze by 02 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Max. délka poruchy celé sluzby Hodin '12 '12 ' 6 ’ 4 ' 4
Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané Max. délka hy primami/zalosni Hodi _ . - 12 8

, Y 22 ) X A 9 & g . poruchy primarni/zalozni odin

02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady. piipojky* i

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Piipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit Doba odezvy ‘ Minut | 60 60 60 60 60
sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrli. Pro trovefl SLAO se neposkytuje Ghrada \ - 15 15 15 15

02 Czech Republic a.s,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 146 22 Praha 4, 1€ 60193336 2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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[ Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 | 8x5 | 8x5 | 8x5
X 12x7 12x7 | 12x7 | 12x7 i 12x7
. ! 24x7 24x7 24x7 | 24x7 | 24x7 :
Proaktivita L NE § NE | NE ‘ NE | NE
' | - ANG . ANO ANO ANO |
| Informace o problému Hodin | 4 4 4 i 4 4 ‘
’ - 2 o2 02 2
| Ano ‘ Ano . Ano

’ Sankce za nedodrZeni parametr( Ne Ano

" Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy z&lozZni Pfipojka mé& nizsi rychiost neZ primami PFpojka.

(34) Siuzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se li&f garantovanou thiitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr.

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLAZ
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne | Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano
parametr( |

“JNBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v p&ti tirovnich SLA, které se lidf garantovanou Ihitou pro opravu a adezvu,
dobou pokryti, lhtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZenti

garantovanych parametri:.

hod) | 17hod) . hod)

2thod) | 24hod) |

Urovefi SLA SLA D SLA1T | SLA2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 | 16
Doba odezvy minut 60 (voliteing | {voliteln&| (volitelné i (volitelng
15) 15) 80) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 {volitelng | (volitené | (voliteing
2) 2) 4
Doba Pokryti 8x5 8x5 127 | 24x7
(8-16 ©- (8-20 | (8- (0-
|
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Clanek 4  Ziizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je moZné ziidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality PFipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zifzeni Sluzby. Méfeni mlZe byt nezbytné také v misté pozadovaného ziizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
SluZba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moZnost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnii od piijet
poZadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihiita k dodani zpravy o ovéfeni mozZnosti zfizeni pozadované Siuzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li UCastnik poZadovat pro zfizeni Pripojky pouZiti jiz vybudovanych vnitinich rozvodd, uvede
tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutegnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze 02
Ptipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozZadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutegnost
ve Specifikaci. Neni-li USastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemize 02 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud SluZbu nelze realizovat podle Gdaji uvedenych Ugastnikem ve formulaii Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendainich dnu od piijett poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zéavisi na dohodé s jinym operatorem, pak Q2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne prijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, pfedloZeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je aginné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznémeni o zfizeni
Sluzby Kontakini osobé& podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke ziizeni Sluzby pied datem navrzenym UZastnikem muzZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ucastnika nesméji byt Ucastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ugastnika se zménou t&chto udaja,
viechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpiisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mizZe Ugastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodu, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit 02 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud 02 nemuiZe jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika siuzeb Pfenosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 zfidi SluZbu zpravidla do 14 dn(i od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Uéastnik si zajisti ped datem poZadovaného ziizeni SluZby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opréavnénou osobou a spiiovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnd od akceptace Specifikace 02, neni-ii smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Prondjmu okruhu

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dndi od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni SluZby ma za néasledek vznik prodieni
na strané 02, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika siuzby Pevného piistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14-ti dnli od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluZby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizenf podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UZastnika. Vystedkem Setfeni je koneé&né stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi SluZbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Uastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhli nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezindrodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
UCastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opacném piipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplitkové sluZzby EDI

(22) Sluzba je Ucastnikovi ziizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zékaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni SluZby a obdrZel negativni vysiedek
ovéfovani moznosti zfizeni SluZby, maze 02 po dohodé s Uastnikem navrhnout jiné technické
fesdeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt*).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individuainino navrhu feSeni. Navrh fedeni vdetns
terminu realizace a odhadu dodateénych naktad(i bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrZenijeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozd&ji, z davodl, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu edstoupi, ma 02 pravo pozadovat Ghradu

02 Gzech Republic a.5,, se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193338
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nakladu, které jiz vynalozZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysiedku nemtize
pouZit jinak.

Specifika Doplitkovych siuZzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplnkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté Grovni SLA MS
MS je moiZné zfidit za podminek stanovenych v t&chto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZzada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 muZe rozhodnout, v pfipadé vétSiho podtu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité UGastnika v obdobi od sjednani dopliikové
siuzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Dopiikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou =zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy 2. V pfipadé ukoneni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluZzby muze ukoncit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluZby na IP datovou, popf. Internetovou stuzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zfizenim Doplikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mlze rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho pottu lokalit Ize provedeni auditu lokaini sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi SluZbu zpravidia do 6 tydnu od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu SiuZby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik maze poZadat o zménu parametr(s SluZby, resp. podminek poskytované Siuzby v ramci
Specifikace, Uastnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudf jej
prokazatelné 02.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné& vypinéné Specifikace i Ugastnikem peloZit za dplatu dle cenfku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soutasném spinéni t&chto pfedpokiadi:

a) Ucastnik je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt
SluZba pfelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihiitd spiatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici cinnosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné udaje souvisejici s pfeloZenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych adaji.

d) Bude-li UBastnik poZadovat pro preloZeni Sluzby pouZiti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodi, uvede tuto skuteGnost ve formulafi Specifikace. Pokud je UZastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skute@nost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho 02. Bez doloZeni vyse uvedeného
souhlasu nemiize 02 Pfipojku zfidit.

(4) 02 preloZi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moZnosti a Sasového pofadi uplatnénych
pozadavk(. Pokud Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je 02 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZeb slektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfeloZit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluZbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud UZastnik nema zajem na pfeloZeni nékterych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zzadost Uastnika zruSeny ke dni pfeloZeni.

(6) Siuzbu [ze na zaklad® ?adosti Ugastnika premistit za Gplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
tehoZ viastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni &l. 5.3, 54. a 55, téchto
Provoznich podminek.

(7) PfeloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u SluZby poskytované na dobu urgitou je mozna
pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmafeni dZelu uzavieni
Smiouvy na dobu urcitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je moZné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem die &l. 9.9.3,
V&eobecnych podminek.

(9) Pii pfevodu ShuZby je dosavadni UZastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluZby a dalsi souvisejici
Cinnosti poskytnuté do dne pfevodu Stuzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze
SiuZbu pfevést samostatné, ale pouze spoledné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na danem pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho UZastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani poZadavku na zménu SluZby, ktery vyZaduje ovafeni (napf. pfeloZeni Sluiby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &. 4 t&chto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé pfeloZeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni maZe dojit k doSasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu ckruhli, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusf Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v disledku ukon&eni poskytovani této sluzby. Jedna se zejmena o naklady, které 02
vzniknou z téchto divody vidi tretim strandm v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhti. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni 1P Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinérodni Voiceband.

(14) O doCasné pferuSeni provozu sluzby Prondjmu okruhl, poskytované na dobu neurgitou, mize
Utastnik pozadat za Gplatu dle piislusného Ceniku sluzby. Dogasné pferuSeni provozu sluzby
poskytované na dobu urditou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokiadu, Ze timto
pferusenim nedojde ke zmareni iselu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

{15) Pfevod Sluzby poskytované na dobu uritou je mo2né pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni G&elu poskytnuti sluZby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohladuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislusné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolecnosti jenz je GCastnikem, obchodni nazev a identifikaci piipojky SluZby na
které se vyskytla zadvada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, Cas zjisténi zavady, informace o
kontrole napéjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového =zafizeni a Zékaznického zafizeni, stav kabeldZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, casovy ramec kdy maZze 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluZby a kontakty na technicky zpiisobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlaSené zavady.

(2) V pFipadg, ze Ugastnik nezna identifikaci Piipojky SluZby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za as Zalatku
opravy zavady, €as kdy byla Pfipojka sluZby, resp. Zakaznické zafizeni isp&sné identifikovany.

2

Ohlasit zavadu je oprdvnéna pfedem definovana Kontakini osoba prostiednictvim pfedem
definovaného telefonniho gisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kddem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zptisobila osoba ttastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepretrZity pfijem ohlé8eni zavady:

Linka pro korporatni zékazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohladeni poruchy datové sluzby”

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby”

(5) Pro doplinéni informaci k nahlagené zavadé muze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je UCastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6} Jako potvrzeni nahladeni zavady je 02 poskytnout (€astnikovi Cislo evidované zavady, Cas Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ugastnik simiize s 02 sjednat za Gplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Uastnika nebo u povéfené technicky zplisobilé osoby, Ze zavada neni na
Piifazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskyinout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkum infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpiisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zdvady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafujicim zavady na strané 02 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ucastnik
soucinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodieni, 02 muZe odepfit USastnikovi
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vraceni pomémé Casti mésiéni ceny za pouZivani Sluzby. Neposkytnutim souginnosti ze strany
Utastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné skody.

(9) Pokud nenf mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od piijeti hiaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlasovateli zavady na zaklads jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahladovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotZené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednédna SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadil, kdy je zavada zplisobena diisledky
pdsobeni okolnosti vylugujicich odpov&dnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfesen, plosne vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym dtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahraniéni casti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahranicni Casti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednano SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souéinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady 02 aktivng informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti adastnika.

(14) Zavada je ukongena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Gasu
Ukonceni opravy zavady nahlaSovatelem nebo Kontakini osobou. Hia$enf o ukon&eni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hlageni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky siuZby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (Eislo poruchoveho listku)

c) ZaCatek opravy zavady

d)  PferuSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) N&vrh Easu UkonZeni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souginnost pro potvrzeni funkZnosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukongeni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadfent o potvrzen funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hiaseni podle bodu 14 tohoto Zlanku je 02 opravnéno k uzavfeni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Zasu Ukonéeni opravy zévady
Utastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zdvadou na vnitfnich rozvodech v lokalité U&astnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, 02 tuto skuteCnost oznami Ugastnikovi bezodkiadné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitinich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila, Pokud na 2adost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 nérok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutetnych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaSeni a odstranéni zavady ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vdechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluZby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendaich dnl telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu nepInéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatfiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services {(MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pripadé sjednéni dopliikové stuzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vezniklé zavady SluZeb primamé 02 pomoci nastrojil fizeni sitd. 02 aktivné vytvaii zaznam o
zavadé a aktivné zahdji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluZby). Zaatek opravy zavady je roven
zaCétku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a 7ada o
soucginnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy mazZe O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby uéastnika pro
souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontakini osoby, technickym specialistou 02 za
(celem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpisobem Kontaktni osoby nebo Nahladovatele o prib&hu
odstranéni zavady podie uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b) Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovi§té

d) Cislo zavady (Gislo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

1) Pravdépodobna pfitina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi
CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vysiani
pracovnikil Gdrzby k dalSi lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukon&eni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a piedpokladany &as jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dobé stanovené urovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpisobem Kontakini osoby nebo nahlasovatele o Ukongeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) ldentifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e}  Zalatek opravy zavady

) Pferuseni opravy zavady

a) Doba opravy

h)  Navrh &asu Ukongeni opravy zavady

i) Zjiténé pficiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo azemi CR.atd.).
) Provedeném servisnim zésahu a €innostech za acelem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné ddrzby, ktera neni Planovanou vyiukou provozu nebo Preventivni vyiukou
provozu miZe O2 odstavit danou Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Udastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V§eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo piisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce SluZby nebo poskytovani SluZby zcela ukondit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonceni SiuZby musi byt ugindno v soutadu se Vieobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluZeb. Omezeni rozsahu
Doplfikovych sluZeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbytecného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohiaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ugastnika podie &lanku 6

(5) 02 je oprawn&na pferudit poskytovani SluZby, je-i to nezbytné pro Gdrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostiednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajiiténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sitd
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendafni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude ddrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena pfedem definované
Kontakini osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(8) 02 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Uastnik $ifi v rozpory se VEeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ucastnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegainim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné daldich valitelnych Gdaji pro
pouzivani SluZby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykeliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kédy s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi Ugastnik disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych 02 nebo z bezpe&nostnich divodt. O provedeni téchto opatieni bude
Ugastnik vhodnym zptisobem informovan v piimé&fené hité predem.

(9) 02 zajisti zachovani diivérmného charakteru Pfistupovych kédd svych Ugastniki na strand O2.

(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zplisoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové achrany je ve prospéch UgZastnika nebo Pevné sité,

(11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®y sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité internet na SluZby poskytované Q2.

(12) 02 neni povinna uhradit UZastnikovi nahradu 3kody, udly zisk ani jiné Gjmy vznikié v disledku
neposkytnuti Stuzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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{13) 02 mé pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskyinuti SLA ke SiuZbg, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjZz neize predpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametru.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Daldi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k piistupu datovou sluZbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbg jiného poskytovatele,

Specifika Doplitkovych siuzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontaktni osob& Ugastnika z pfislusného pracovists 02
minimainé 10 kalendafnich dnl pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro&né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné (drzby a to v Ghmné délce maximainé
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrZi planovany termin vyluky, je povinen pevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U¢astnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dand témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uastnik zejména nesmi porugovat
zakonem chrén&na prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhor§it poskytovanou Sluzbu ke §kodé ostatnich Gastnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivatl SluZbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chran&nymi prévy tetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym G&elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetn& Koncového bodu.

(5) Q&astnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuZiti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik maze PFistupové kody ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Uastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych
kodi pFed zneuZitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V piipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti predmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutegnost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby aZ do okamziku oznédmeni této skuteénosti 02.

(8) PTi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pienasenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti Ugastnika uinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Utastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikadnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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I . - . s . . (2) Pfi nedodrZeni garantované mé&siéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
o) SZE,EL?:; ?o?r?\\cg:“?;n:;?f?lf;zgsslu?ge%eg? na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim sniZena cena sluzeb za zi&tovact obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o

! P y ’ Castku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych za dané obdobi jesté sniZena o &astku, rovnajici se pom&mé Gasti mésiéni ceny za Piipojku, na

parametrﬁ SLA které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosaZené dostupnosti dané Siuzby MWAN.
(1) Pfi nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti Pfipojky je Uastnikovi sniZena cena za Slusbu Pom&ma East se urdi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem ko pro danou rovefi SLA.

za zdctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o &astku, rovnajici se

Tabulka koeficientd pro vypodet snizeni ceny za nedodrZeni mésiéni dostupnosti
cené za SLA DS za zittovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim Uroven SLA MS SLAO SLAT SLA2 SLA3 SLA4
garance délky opravy. Z diivodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu koef, za nedodrzen) dostupnosti k 0 005 0.1 0.2 0.2
za dané obdobi jeSté sniZena o Eastku, rovnajici se pomérné Easti mésiéni ceny za Pfipojky, na - 2 - - . .

kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zl&tovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrZeni . _
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosaZené dostupnosti dané pfipojky Siuzby. Castka za dostupnost = (D, - Ds) X kp X Cm,
Pomérna Cast se urgi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem ko, pro danou Groveri SLA DS.

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Dg skute€né dosaZena dostupnost
Tabulka koeficientd pro vypocet sniZzeni ceny pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti PFipojky ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Uroved SLA DS SLAC SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 Ca mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]
koef. Za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,05 0,1 0,2 0,2 Pozn.: Dg a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) xKp X Cry * cena za Pfipojku bez virtuainiho okruhu bez ostatnich dopifikovych sluzeb
Dy garantovana mésiéni dostupnost (3) Pfi pfekroeni garantované doby opravy u dopliikové sluZby Managed WAN je L'Jg'::dstnikovi sn_iiena
De skuteéné dosaZena dostupnost cena sluZeb za obdobi. ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o caftku rovna{ici se
Ko koeficient za nedodrZen dostupnosti celé cené za SLAMS za fjané zU&tovaci obdobi, pokud iz k takovgmu sniZeni nedoSio neQOdrzenm}
Com mésicni cena za Pripojku * [K&] garance qqst_upno§ti. z duvody pFekroéenj do’bvy'opravyj‘e cena s!uzet:, po_skymufych vdaném obdobll
Pozn.: D, a Ds dosadte jaka &iselnou hodnotu, . 99,5 % odpovida 99,5 sniZzena jest& o Castku rovnajici se pomérné Easti z mésiéni ceny piipojky Sluzby MWAN, na kjere

! ' byla ve sledovaném obdobi pfekrofena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se

* cena za Pripojku Sluzby bez virtudlniho okruhy a ostatnich Doplitkovych sluzeb vyhodnoti, kieré opravy pfesahly stanoveny tasovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte

doba, o kterou byl limit piekrogen, a tyto doby piekrogeni limitu se sedtou. Souget nadiimitnich &ast

Pfi pfekrofeni garantované doby opravy Pfipojky je Udastnikovi sniZena cena za Sluibu za
z(&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o Eastku rovnajici se celé
cené za SLA DS za za&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoslo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu piekrogeni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdobi
sniZena jedté o Zastku rovnajici se pomé&mé &asti z mésidni ceny za Pfipojky, na kterych bylav
daném zdtovacim obdobi pfekrodena garantovand délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnotf, které opravy presahly stanoveny Casovy fimit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit piekrocen, a tyto doby prekrogeni limitu se sedtou. Soudet nadlimitnich
Caslt se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak urdi
vynasobenlm tohoto soudtu koeficientem pro vypodet Castky za piekrodeni doby opravy pro danou
grovefi SLA DS Pokud zévada pfesahuje z jednoho do nasledujictho mésice, zapoditava se
prekroZent doby opravy do toho stedovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukondena.

Tabulka koeficient(l pro vypoget sniZeni ceny za pfekroceni doby opravy
Uroved SLA DS SLAQ | SLAt SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 4] 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ - fumn)x ko xC,

[

t i Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka z&vady [hod]

Ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy
Cn mésicni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtudiniho okruhu a ostatnich dopifikovych siuZeb
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se pievede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérma &ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypodet Gastky za pfekrogeni doby opravy pro danou Urovefi SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocGitava se piekroceni doby opravy
do toho sledovanéhe obdobi, ve kterém byla zavada ukongena.

Tabulka koeficientl pro vypoget sniZeni ceny za piekrogeni doby opravy

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Dle= b )5y xC,

1200,

1 limit Casowvy limit na opravu die SLA [hod]

t détka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypoget &astky za pfekroteni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]

* cena za Pfipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich dopiiikovych sluZeb

(4) Pfi pfekro€eni garantovaného limitu délky opravy u dopiiikovych sluZeb MLAN MUPS a MWIF| je

Zakaznikovi sniZzena cena za sluzbu za z(&tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroCena, o &4stku rovnajici se pomérné Casti z mésiéni ceny za dopifikovou siuzbu MLAN,
MWIF| resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypodte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroeni
limitu se sedtou. Soufet nadlimitnich asti se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak urdi vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypocet Castky za
piekroeni doby opravy pro danou uroveii SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se pfekroCeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukongena.
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Tabulka koeficient(i pro vypocet &astky za prekrogeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAQ az SLA3) a MWIFI (platné trovné SLAC aZ SLA4)

Urover SLA MS SLAQ SLAT | SLA?2 | SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,008 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(t *’ximn)xko xC,

£ b,
t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy
Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * (K&}

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreiné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uGinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na viech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach,

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

iIc as.
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisl, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. obclansky zakonik a zékona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleCnosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, 1C 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
"02%), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi,
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni = zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni  zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2  Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. ;

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti O2
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovidg 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu S$esti mésicl od prevzeti, ma se za
to, 2e véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato lhita zkracena na 12 mésicll, pokud
takové zkraceni 02 wvyznali v informaénim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek I,

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pradvo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva predev$im v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteé¢ného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici prdvo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mGze pozadovat
pfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢ odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad €& opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(vCetné zmény nebo jiného zédsahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pristroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udélosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
piepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k roz8ifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Prédvo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto G&elu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladd je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak treba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyrizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, méa Kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VL.

Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamadni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, as., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
v§echny reklamace podané v dobé jeho Uéinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
Ucinnosti dnem 13. 2, 2014

Luis Malvido, v.r.
generdlni feditel
02 Czech Republic a.s.
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