Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-246-426/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi

Ceskou republikou - Ceskym telekomunikaénim ufadem

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




pro dorufovéni: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025, I€;: 70106975, zastoupend Ing. Mgr.
Jaromirem Novakem, pfedsedou Rady CTU

¢ j.. CTU/2017_045
(dale jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/51K5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-246-426/S1K5-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, i€: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako »Smiluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

Centralni Zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany: i
Ceska republika - Cesky telekomunikaéni afad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, adresa
uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zadkoniku (dale jen ,NOZ"),
tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“) ﬂ
VZHLEDEM K TOMU, ZE: ||

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datowych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrédlni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani
spotivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za
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D)

F)
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aéelem zadavani vetejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizaénich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavéni predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem &. 137/2006 Sh., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist,
a v souladu s relevantni pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimi predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto Povérujicich
zadavatelU;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centréini zadavatel dne 27. 4. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluiby KIVS, jejichz bliZsi
specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné
v tomto zadavacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipad€, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Gcéet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZzeb KIVS,
prisluné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smiouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji G¢innosti dle &l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

S i A e Ly 3y 2 e
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2.2.

2.3.

3.2.
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JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ufet Povéfujicich zadavateld v souladu sustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym ugivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK“), a zdroven pfijemcem Sluzeb
(ddle jen , Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
G¢et Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich
zadavateld je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ et je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o ztizeni ministerstev a jinych dstfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjdich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni Ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, 7e Ministerstvo neni sou¢asné Koncovym uZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
G¢elem pInéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
U¢ely této Verejné zakdzky pouze ty innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenove nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V ptipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejnd siuzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou slufbu na zakladé d¥ivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neultovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

a0 Mereing o
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

37.

3.8.
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Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smiouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislushém Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfistusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatelll v poméru urfeném (i} v pfisluSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli {a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vliastnich ndklad& Koncovych uZivatelil

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkdm na sledovani viastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich naklad, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZzivateli danovy doklad na

ciaved dokumentace ’4|‘I|| kar
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pfisludnou ¢&astku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v ptislusném kalendafnim mésici, vcetné oznaeni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestavd bézet plvodni lhGta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhdta splatnosti bézi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V piipadé, e Koncovy uzivatel uhradi astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafioveho
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢dstek, které byly uhrazeny a které mely byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uUget Poskytovatele uvedeny ve Smlouveé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vdas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZzné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFistuSnymi prdvnimi pfedpisy.

Predbé’nd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisiusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdé&ji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonéeni pfisluSneho
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruc¢eni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
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3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mQZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné ziGctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim Cci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuétovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Ffidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronickeé dorudeni danového dokladu

lakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smiouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mlze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu dcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatel uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a pInéni Cinnosti Koncovych
uzivatelli s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel die ust. & 100 odst. 1 ZZvZ
v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uiZivatele béhem ucinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
,Vyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén SluZzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napf. opatteni vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dusledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich systémi
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozSifovani
persondinich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jejich provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupuijici s vynalozenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ
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neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby die Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén ucinit vsouladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Siuzby nabidnute
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizani vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovéani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklddé-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni
vyhrazené zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi slufbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejne zakazce.
Predpokladana hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pFedpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavreni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
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uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portdlu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamZiku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruSeni Sluzby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na
zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén U(ctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdinim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoZ
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni doteno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opréavnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovéni kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFislunym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativhich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udrZovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma Urover pInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazti a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
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pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uzivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele
sledovdanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné: specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatniteinych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Koncovy uzivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti di
pravdivosti takovychto vykazQ i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodateCnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatel, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovdni Sluzeb Koncovym
uZivateldim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdé&ji na konci
Ihaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vZdy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a koné&i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfeddvaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele; od tohoto okamziku béZi doba poskytovani SluZeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkt
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrZ pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a preddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
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Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluiby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucdsti predavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrainiho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V ptfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vyssi neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navySit priméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro urceni vyse prumérné vytiZenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje namérené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovéani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluzeb dle pfedchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluieb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné
dodatecné nadklady souvisejici s vybudovanim uvedené pripojky Koncového uZivatele do
Centralniho mista sluzeb pGjdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele i
jinych subjektd a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéZz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.
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CENTRALNiI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centradini dohledové misto, jehoZ prostifednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-/ine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovdni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch danému
Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovéni zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruleni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdiniho dohledového
mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prubéiné prostrednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a
monitorovat poskytovdni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a
zdvad a jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdiniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohiedové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatelG.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zadvazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

o dokltimeniene CETEE T
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Redeni incidenttl a zavad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich feseni a sledovani se fidi die nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Eislo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterad bude
zaznamenavat viechny hlagené incidenty Koncovych uZivatelQ;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, e po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteného odkladu po
tomto zjiéténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Hlavnim koordindtorem Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb vramci KIVS
poskytovanych na zékladé dalich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
Slufeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovany do KIVS.
PEi shora popsaném procesu integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyufZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uZivateld a bezpe&nostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
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infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a prfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordindtora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Géast svého zastupce na osobni schlizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zdpisu
z uvedeného osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis"). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordindtorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v ndvaznosti na
opatieni vydand Narodnim bezpefnostnim uUfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zpGsob
implementace pfislunych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
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dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpdsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dalich zévazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
muZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného duleZitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Koncového
uzivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni SluZeb a plnéni svych zavazku dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti i jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urgeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené innosti pfislusnych
Koncovych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
innosti, je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym dceldm, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZzeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prisluného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢&islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jedndni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude u&inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢&islo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich udajd).

Y
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Interni predpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téz existujici interni predpisy prislusného Koncového uZivatele (napfr.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢ Céstecné) v ddsledku duSevni tvardi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prdva
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyS$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolenosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnad schvaleni jednotlivych orgdnt Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamys$leného
Smlouvou, a to za podminek dle Smiouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto rddné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh.,
o upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon*), véetné smir¢iho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil fadné a platneé,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny soubhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani &i dohody, rozsudkd, rozhodcich nélezli a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho v&domi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdive, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ajmu, ktera PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdivé a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprévnéni skutecnosti uvedené v clanku 11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude

Tacdva
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vypoétena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1 )
Parametr Definovand minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluiby

Hodnota ,R” se vypocte odectenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutecné dosaZzené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésini ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén poZadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil radné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

radzvact dokiumeantace Verajns zakarky
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Nahrada skody

Pfi porudeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3$kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicl.

Ucinnost Smiouvy

Smilouva se stava uinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti uéinnosti ust. § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch u¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud
Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a v&as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smiouvu
podstatnym zplisobem (viz ¢lanek 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uzivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 13.6. nebo dle ¢ldnku 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném?Z byla vypovéd' Poskytovateli dorugena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost die ¢l. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy; nebo

- ml e e A TN PN P
iAot nENRCE Y afn e evanly

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 20 z celkového poctu 37




13.5.

13.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 9.1. Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani SluZzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonfeni poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZzeb Koncovému
uZivateli nebyla narudena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pFisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddrnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
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poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smilouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za VyhodnéjSi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutenost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd doruéena, nebo (i) uplatnit svij narok pfisluSnym zpisobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodngjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastévaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno die svého uvaieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gc¢et Ministerstva vykondval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZzZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i} vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

= HMEMals i
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) se poutZiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smilouvy vloZeny wvyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smiouvé.

Dorudovani

Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt uinéno & dano Smiluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno &i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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lakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorugeni v({itelné a uplné podobé
v ptipadech, kdy oznameni bylo doru€ovano faxem.

Vyée uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, ze takovato zména se stane G&innou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, e Ministerstvu & Koncovému uzivateli mize byt jakékoli oznameni, Zadost (i jiné
sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové ozndmeni, 7adost &i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jedndani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takoveého
pravniho jednani poslednim uéastnikem (doruéenim poslednimu tcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (vCetné jejich
P¥iloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
& zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim stranam, nace? Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmeétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci pfevest jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym prévnimi pFedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neldinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doru¢eni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatng,
nevymahatelné nebo nelé&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a prdvnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Smiouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich -
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankéach vZdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Financéni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, provedly finanni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfitohy dle ndsledujiciho seznamu:

Pfiloha .1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2327-DATA_VPN 25354973
Pfiloha ¢.2 —Seznam zkratek a definici

Priloha ¢.3 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha ¢.4 - Obchodni podminky

Priltoha ¢.5 — Aktuadlni katalogovy list Sluzby

Pfiloha¢.6 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim tddem Ceské republiky, zejména pfistudnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveh Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

ACEVETT GORUMENTE

,,Poskytovam sluzeb KIVS 2013 2017"
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podie jejich svobodné a vaine
ville prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Datum: . 3 -{g- 17
Misto: Praha

provozu inforrna%ﬁ(;h L P
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni
ministra

Datum: 4 .an. ane

Wiisto: Praha - 27

Funkce: jednatel
Datum: § 7 -07- 7647
Misto: Ostrava

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2327-DATA_VPN_25354973

acl dokumentace Vergnd akizk
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Centralni Zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Seznam zkratek a definici
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Zadavad dokumentace Vefejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Technickd specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

el

-2
!
i
._.
L
3
et
o
T J-ﬂ_p

T

AR

R

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
~Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 30 z celkového poctu 37




3 ._.._u..-

i
? ..".".1... MM'%M%.

Paiy ....."_...,.wm,,.
o
i




FL
e
W """*.;*'Eff.‘i--*fi

R
i) 3&1 o

AT, : i
e . :--. o .\E: ; - Ly EL
i










Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavac dokumentac o) zky

»Poskytovani sluzeb KivS - 2013 - 2017
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VsSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s i€innosti od 15. 6. 2017.
Obecna ¢ast Podminek

1.

11

1.2

1.3

1.4
1.5

2.
2.1

22

2.3
24

2.5

2.6

27

2.8

2.9

2.10
211
2.12
213

PFedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ugastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvé Easti. V prvni, Obecné ¢4sti Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd &dst Podminek
plati, pokud neni ve Zviaitni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Zasti Zvlastni &dsti Podminek, které se dané skupiny Sfuzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétn{ SluZby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou st ZvIastni ¢asti Podminek, pFislusnou ke
konkrétni Siuzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiluvni dokumenty.

Vieobecné obchodni padminky jsou nedfinou soufdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypocetn( techniky a jsou pfenositelné po sitich. )

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Utastnik vyuZivé paskytované Slusby. Pro Ufely Podminek je Koncovym zafizenim po&e
zaffzeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod (i¢astnila je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaénitio zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bed Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zaiizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuval
stranu podle zakona £. 89/2012 Sh., obcansky zdkonk v platném znéni, Oprévnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zdklad® oznameni o
podnikéni doru¢eného Ceskému telekomunikagnimu (iadu dne 1, 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprdvnény zéstupce
smiuvni strany neuréi jinak, druhd strana pokidda za povéFeného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sh., obansky zékonk v platném znéni

Piipojka je soubor technickych prostfedid pripojujicich Telekomunika&ni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Sougasti piipojky je zpravidia: Pristupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Uastnika, pFi kterém uplatfiuje své naroky vii Poskytovateli z vadné poskytnutych Siuzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéiFeni, kieré nemd za nasledek zhorseni Podminek pro Uéastnika.

Revolving pfedstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, %e v pfipadé& poskytovéni SluZeb na dobu urditou, pokud 2idnd ze smiluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozddji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev vile SluZbu neprodluZovat, plat!
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluibu prodlouZit vidy o daldich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto mdZe dojit k
prodiouZeni Sluzby a tim i Smiouvy | opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastrika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasitani
vy(ctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy &i Sluzby, jakoZ i 6 moZnosti a zplisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukondit,

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Easovym (dajem, pfedstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2,15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

221

2.22

2.23

2.24

urditou Ihditu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité mdze kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev vile Smiouvu dale neprodluZovat ve smyslu &l
2,13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné& dostupna sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové siuZby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a pristuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ulastnikem.

Smlouva je piistuind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzavfend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tykd
poskytovani Slueb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznaluji té2 jako smluvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenk, aj. dokumenty pisluejici k Stuzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového badu Udastnika se zfizenim Pripojky (umistdnim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v paskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pFislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchadni, technické a servisnl podminky Sluzby pra daného
Ucastnika.

Telet ika€nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietnd vedeni pra vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd md s Poskytovatelem uzavFenau Smiouvu. V dokumentech oznacovani téF jako ,Kiient".
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dastupné.

Vypovéd’ je pravni Ukon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Srlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavfenou na dobu neuréitou. BliZsi padminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smilouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vys$i moci se rozumi zejména: valecné udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a zavady v daddvce elektrické energie.




2.25
2.26
2.27

2,28

2.29

2.30

231

2.32

2.33

2.34

2.37
238

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo ztZuje pouZivani Shuiby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodr¥ena standardnf drovedi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypolet thrady ceny za Slufby. Zévadou je téZ porucha Koncového zaffzeni v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovéni konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného formulfe Poskytovatele, pFipadné i jinym zplisober, zfizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pinéni (dile téZ jen MMP) je pevnd mésitni astka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pislu$né Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje erpat minimélné mésitné objem slufeb, odpovidajici MMP.

Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mésitni pausal pro stuZby ha-loo pfedstavuje mésini poplatek za slufby v ramci akénich prodejnich balitkd & za stuZby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takavychto baliCkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich absahu, pofadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pFicemz pro jejich vyuZiti plati, 3e Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-l0o.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci slufby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potieby pofadovat po Ulastnikovi sloZenf kauce, &i aktivadi sluzby odmitnout. Ceny za slusbu jsou definovany
Cenikem stuZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-1i sluZba poskytovana, pfedstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, piipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvalen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych slufeb mimo dzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti. ‘
Prodejni balicky znamenaji kombinace siueb & objemd slufeb pro definované obdobf &i definovany objem. Prehled takovychto baliékd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilnf &isla v rémci CR.
Poskytovatel mliZe zablokovat sluzbu bez udani divodu a bez nahrady 2ejména v pfipadé zneuZivani siuzby nad ramec osobni potFeby.

Zakon je zdkon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy dovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen: )

a)  zfidit a poskytovat pozadovanou Stuzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Stufbu po?ada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zddost Zadatele v pFipadg, Ze tento nepini nebo nepinil své zdvazky vici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na Fadost U¢astnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

<) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodient po jejich oznameni Uastnikem;

dy  oznémit, je-li to mo3né, v predstihu Uéastnikovi omezeni, preruieni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluiby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Stuzby podle ¢lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Uinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v ka¥dé své provozovné a zpfisobem umozfijicim
dalkovy pFistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jedna o zménu podstatnych nalefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Utastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pFipad® ukondeni smiouvy ped uplynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti (innosti této zmeény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Uéastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastniovi zpiisobem, ktery si (castnik zvolil pro zasilani vy(tovani; pravo
ukondit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy padle § 63 odstavce 5 zdkona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vyétovanou cenu za Sludby;

b)  zajistit, aby Telekomunikadni zafizeni, kterd pripojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvisStnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zaFizeni, kterd pfipojuje ma zafizenf Paskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas poudit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovén pomaci bezdratové technologie, Ucastnk je povinen zajistit piipadné také souhias jinych
subjekt, jestiiZe je podie zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pofadavkdm CSN. Pokud maijitel objektu Ugastnka pozaduje za
umisténi’ Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finandni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Utastnika, Poskytovatel prikrodi ke ziizovéni Sluzby a% po spindni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas dle tohato
odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatef omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovani Sluby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuzivat pripojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuzivénim tohoto pfipojeni k jinym ne# dohodnutym (&elim a neprovadét bez osobni tcasti nebo
pfedchoztho pisemného souhlasu Paskytovatele nastaveni, zapajeni, urnisténi a zmény prostorového uspofaddni zafizeni Poskytovatele mezi Kancovymi bady
Sluzby proti stavu pi ziizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbytecného odkladu na addéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funk&nost SluZby nebo Sité Paskytovatele;

f) vytvorit v misté Koncového bodu Ucastrika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budavéch, v nichz maji byt za Géelem splnéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietné viech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a kiimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavade napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prastordch vhodnych pro uvedené (ely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatete umisténému v prostorach
Utastnika za GZelem oprav & (driby;

- pfedavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Zinnast;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instala¢nich innosti pro instalaci, pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikacniho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zaji§t&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastniken k zajiété&ni nutné soutinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdifeni funkéniho souboru zafizenf instalovaného Paskytovatelem daldim UZastnikiim a umoinit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zaffzeni za GEelem instalace kabelovych svodd pro daléi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Siuzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikalnich (dajfi Ucastnika uvedenych ve Smiouv&, a to zejména o zméné jména a
pijmeni nebo obchodnihio jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnél ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskutecfiovat zlomysing volani ani Zadné jiné hovary, jeZ ohroZuji nebo obt&2uji tetf osaby;

i) zabezpeit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Uéastnika pred jeho poskozenim, odcizenim neba ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky ;
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik Slufeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢, 4.6.
Poskytovatel provadi vy(&tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou (ictovany Poskytovatelem po doddni prislusného pinéni Uastnikovi v prvnim ndsledném vydgtovéni;
b)  datum uskutecnéni zdaniteiného plnéni nastdva dnem pfedani Sluzby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zikladé této Smilouvy
poskytuji diléi mésitni pinéni, dle § 21 Zdkona o DPH. Za zdanitelné plnénf se povaZuje prvni den b&2ného mésice.
Q) pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gtovany potinaje dnem predani Stuzby do ufivani Ucastnikovi;
e)  variabiln{ platby jsou ctovany na zdkiadé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pofet a trvani hovord) podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. PFesné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Slufby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smiouvy soublasi s tim, Ze vyittovani Telekomunikatnich slufeb miZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténe.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zadinaji (ctovat dnem skuteéného provedeni zmény Siuzby 2e strany Poskytovatele na zdkladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokalu.
Dojde-li ke zvySeni naklad pfimo spojenych s poskytovdnim Sluiby (napf. ceny piistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitnf a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zpdsobem zvyRit cenu Sluzby, aviak pouze s plsemnym souhlasem UZastnika.
Uttované Zastky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v pradieni, Povinnost Ugastnika
je spinéna aZ pfipsanim Uétované Eastky na Utet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly jinak.
Uéastnk miZe proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pFiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opréavnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele ad Uastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych Cistek, Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedénim jeho osobnich Gdajd dle 2. & 101/2000 Sh. tfeti osob& za G&elem vymahani pahleddvek, co? stvrzuje podpisem Smilouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (dajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto (&elu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmacnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni U¢astnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udali Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (&tu Uastnika, vyGctované astky jsou adeditany z tohoto detu Utastnika v rémci inkasnho postupu.
(éastnik je opravnén pisemné Zadat o vrdceni pomérné Zasti fadné a véas zaplacenych peviych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del§i neZ deset hodin béhem 24 hodin 2z diivadil prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je opravnén pisemné ?adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepFetriitému pFerueni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendarnim mésici, z ddvod{ prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni (hrad zanikéd, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uéastnik soudinnost pfi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Padminek, nemé narok na vraceni pom&rné st pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Ucastnika se nachdzi mimo tzemi Eeské republiy;
- Utastnik opakovang nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zastaveni kankurzniha Fizeni pra nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Uéastnik mé viidi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu G¢td za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na treti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici

Ucastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuaini vyuZivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nésleduijici mésiéni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle €. 4.16 a) (7 odstavec), skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicli nedolo k pilpadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné po¥adat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vratl,

e} Poskytovatel je opravnén poufit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vici Utastnikovi, zejména k thradé ceny za poskytnut SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluieb a Podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na (zemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprdvnén pinit své povinnosti padle Smlouvy prostfednictvim dadavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
s&m.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, je3 se tykajf Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se thita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoZnost trvé, a o pliméFenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osaba zajistujici servis & opravu Telekomurikanich zafizeni. b
Sjednané terminy a Ihitty pro poskytnuti SluZby plati pouze za pfedpokladu véasného splnéni viech souvisejicich zavazkd Uastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby i bez predchoziho upozornéni z dilvodu diieZitého obecného zajmu, naruleni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjidténi jejich ohrofeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnast poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pFipadé, kdy by dals{ poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skadu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfeti osobeé.

V ptipadé, Ze Utastnik nezaplati vias fadné vyittované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsl smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Udastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ulastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit paskytovédni Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pFistup ke SluZbd). Poskytovatel md prdvo na Ghradu ndkfadd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. PFi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukordit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za 3kody. ani jiné Gjmy vznikié Ucastnikavi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pipadé uvedenych nespravnych smluvnich Udajt ukonéit paskytavani Stuzby ihned potom, co tuto skutecnast zjisti,

Jestlize Vy$Ei moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro§tény piislusnych zavazkd na dobu trvani tohato zasahu vy2& moci.

Obé strany se zavazuji upazornit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usilf k odvraceni a pfekonani takovych okalnosti.

Narok Poskytovatele ma (hradu cen za Slufby, smiluvni pokuty a dafdich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
divadd prodieni Uéastnka podle €. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advoldnim nebo pozbytim platnosti Souhfasu dle ¢lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou tdrzbu je obdobi ne del3i ne? 480 minut za kalenddini mésic, po které mdZe byt poskytovani sluZeb prerudeno. Kazdou plénovanou Gdrbu je
Poskytovatel povinen Géastnikovi ozndmit alespofi 5 kalendafnich dnd predem. V dobé pro plénovanou Gdribu nemusi byt sluZba poskytovéna a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapotitdva se do celkové dostupnasti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu plénované Gdriby (viz. pfedchozi
véty) se povaiuje i planovana (driba nad obdobi pro planovanou Gdribu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalenddini mésic)

vyslovné ptedem odsouhlasena Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

2a podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobgé po uplynut! hifty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedt sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dabé po uplynutf dohodnuté ihiity pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smiouveé o
zméné Sluzby;

(9] opakovand a wlugné zavinil prokazatelnd zivainé poskozeni, ztratu nebo zniden zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

7Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména pFipad, kdy Udastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou Gétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby &i jeji @sti dle Smiouvy nebo téchto Padminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

) poskytt Paskytovateli nespravné, netipiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopusti, a to | neimyslng, zneuiti, poskozeni, ztrdtu nebo znieni Sluby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizen Uéastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni poufiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadnf zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
pfedpisy;

g)  odepte Poskytovateli pfistup k technickym za¥izenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci @ odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu €. 3.2 pfsm. (c) t&chto Podminek nebo nesplni & porui kteroukoliv dali povinnost stanovenou v ¢l 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluiby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smiouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uétovat z nezaplacené &stky trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kaZdy den prodieni.

V piipadé porugeni smiuvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich (dajél UZastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén tttovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 K¢ za kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakovang. Smiuvni pokuta bude
vyUttovéna Ucastnikovi na nejblizéim prétim vydetovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodienim se spindnim zévazkd Utastnika nejsou vyG&tovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smluvni
pokuty dot€eny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu € drok z prodleni pFesahujicim,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smysiu &, 6.2 pism. a) aj i) téchto Padminek je Udastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych udlych plateb odpovidajicich piesné dobé schazejici od pfedfasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou pfedZasné ti. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku V{povadi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodi spodivajicich na strand Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souttu mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wysi 1/5 (jedné pétiny)
minimdlniho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smilouvy (podie toho, kterd Zdstka je vySSi) a dale ve vydi dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v désledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uéastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z dfivodd spoivajicich na strané Udastnika, ktery nenf Spotfebitelem, je Ulastnik, ktery neni Spot¥ebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vySi souttu mésitnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smlouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésitnio plnén(
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (padle toho, kterd Eastia je vyssi) a déle ve vysi Ghrady nakladi spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uastnikavi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuta za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou pfedasné pFed uplynutim vypovédni doby, a to z dlivadi spotivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys§i mésiniho plnéni ndsobeného paltem mésicd zbyvajicich od pfedfasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynut vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to vietné nedpinych mésicd

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychiend odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Siuby néhradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Siuzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekroeni kapacity Sité nebo Zavady v ddsledku opravy nebo (drZby Sité nebo jeji soufdsti a
pFisluenstvi nebo za Skody, které vznikly v dfsledku udalosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobdm, v pipadé, ze Ucastnik vyusiva pro Gcely pFijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Uigastnik se zavazuje nahradit $kodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Ulastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

(gastnk oznami Poskytovateli bez zbytetného adiladu potfebu viech oprav, které méa provést Poskytovatel. PFi porueni této povinnosti odpovida Uastnik za
Skodu tim zpfisobenou.

Uéastnik nese pinou odpovidnost za 3kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v disledku pFistupu tretich osob k poskytované Siuzbs.

Vznik, zména, pFevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovdni Sluzby je moZné sjednat na dobu urlitou nebo neuritou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejho
trvéni, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu uréitou, &ini vypovédn{ doba 3 mésice.

9.1.1 Je-li Smlouva &i konkrétni Sluzba sjednéna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou, V

takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemi nedochazi ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruéi-li jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné azndmeni, fe na ukondeni Smiouvy & konkrétni Sluzby
trvd.

9.1.2 Je-i Smlouva & konkrétni Slufba sjedndna na dobu urfitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestliie Poskytovatel nebude vas informovat Ugastnika, ktery je
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Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smilouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu ¢ konkrétni SluZbu ukoncit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé miuvni strany
Zévazna.

Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovnéz uzit smiuvnich formuldaf uzivanych Poskytovatelem v abchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkl, mize byt podepsdna zarutenym elektronickym podpisem podle zvidstnich pfedpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravanénymi zastupci obou smiuvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je mozné sjednat daldl
Specifikace, tykajici se jednatiivych StuZeb.

PFi zméné neba ukonéeni Smiouvy & Slufby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani SluZby, a to na Zédost Ucastnka nebo z diivedu spodivajicich na strané
Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pfi poZadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), dile rovné? pfi neposkytauti potfebné
souinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastmika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, véetné
materidlu a zho# a vetnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vZdy viak
nejméné Castku ve vysi 10,000 K&,

Pfevod prav a zavazk{ Utastnika ze Smlouvy na teti osobu je mony jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:




9.9

9.10

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodioueni doby trvéni Smlouvy & Sluzby a to i opakovené formaou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neurditou;

<) uplynutim vypovédni doby u Smiuv i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabytf iinnost! zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukondit Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f) odstoupenim z nékterého dlivodu vyslovng uvedeného v él. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby podinaji dorucenim pisemného
prohiaeni opravnéné smluvni strany vci poruSujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan teti pracovni den po
dni odesléni odstoupen.

V pripadech uvedenych v &. 9.8 zating b&Jet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedng nasledujicho po mésici, ve kterém byla doruéena pisemnd

Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strang,

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a sou¢asné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, miiZe byt Slufba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou del¥i ne¥ 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednand ve Smiouwd se Zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluby dle dané Specifikace. Sougasné plati, Je neni-ii ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Stuzby podana Vypovéd', pak se Ucastnik a Poskytovatet dohodli, Ze pokud se u aktivn (tj. nevypovézené) Sluby sni?f délka vypov&dni doby na méng ne¥
2 mésice, je délka vypovidni doby automaticky navyiena o daléich 12 mésicd, a to i opakovang.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neurtitou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovan( i
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prodiuZovani vypovédni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypov&d’ musf byt zasldna doporutenym dopisem a vypovédni doba potind béset od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruéeni pisemné vypovédi drur;é
smluvni strang, ti. Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorufend jiné osob& ne? Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partneravi Poskytovatele
nebude prihiiZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovén tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni [hity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat SluZby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukongeni Smiouvy nebo Sluzby je Utastnik pavinen bez zbyteZného prodieni vratit Paskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (éelem
poskytovani Sluzby zajistil U¢astnikovi. Uastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontd? Koncového zatizeni a
daiSiho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajic ze Smiouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontdze zafizeni) vyrovnaji smiuvn{ strany
nejpozdéji do 14-ti kaelendainich dnii po jejim ukoneni. V pfipadé prodleni Ufastnika se spinénim kterékollv 2 tichto povinnosti vznikd Poskytovateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kaZdy den prodleni Ucastnika se spinénim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
néhradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim pavinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pFesahuiicim,

Obnoveni ji zrusené Sluby je mo¥né za piedpokladu, Ze Ucastnik, jeni o obnoveni 33d4, méa uhrazeny veskeré pfipadné zévazky vt Poskytovateli a 0 obnoveni
této Sluzby si zazddé u Poskytovatele, pficemi pro abnoveni sluiby se piméfend pougije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v. misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Stushy. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficems se bude v co nejvy3si mozné mife snait vyhovét préni Ucastnia. Pokud si Udastnik
bude pdt zménit umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokiadané datum zfizeni Sluzby. Doba rezlizace bude co mond nejvice pfizplisobena
préni Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poting béZet od data pfedani SluZby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Preddvacho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Ucastnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemn& ozndmil Utastnikovi, Je Sluiba byla zprovoznéna, a to podie toho,
kterd 2 téchto skutefnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovand s tim, e
ozndmeni je Ui¢inné okamzikem odesléni Poskytovatelem Ugastnikovi. Ucastnik je pro tyto licely piné adpovédny za funknf a dostupné kontakinf adresy & &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesflano.

Pokud Udastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Eas straveny
pfi éekanf a pfepravé.

V pripadé, e poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovate! a Utastnk na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feSeni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohadou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho fedeni, nenf Poskytovatel v prodient.

Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z diivodu na strané Utastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplnéni specifikované podminky Ci plnéni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zitzenim SluZby poZaduje posun data ziizeni SluZby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietnd objednanych vykond od subdadavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida 2a provoz, kontrolu a (drzbu svéha Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésictt ode dne prodeje na Koncové zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (béné opottebeni, nevhodné uzivani, Vy& moc, zésahy tetich osob, apod.).
Ucastnik si mide s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani SluZby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Utastnik
a Zévadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobenc nebo zavinéna zcela & z&sti Ulastnkem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunika¢nim zafizeni, ma Poskytovate! vi&i Ucastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.
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Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smystu téchto Podminek,
Pokud Utastnik nezajist! pro ttely servisnho zdsahu zpistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitavd do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v ¢l. 11,8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupFikiadu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo poZadovat ndhradu
vydajti od Utastnika.

Doba odstranéni Zvady je zdvisld na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni slusby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zpfsobu vyusiti téchto slueb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pipadné na telefonu Centra péde o zdkazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich tdajt Ucastniki

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Udastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb, o ochrané asobnich (idajét za GEelem Fadnéha plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy &i SluZby. S osobnimi daji dle tohoto zdkona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tdaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sdalil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni Eislo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (Castnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zkona, pokud je tento (astnicky seznam Poskytovatelem veden;

9] byly zpracovany pro Gely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Einnosti Poskytovatele) a pro Géely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajd subjektim, pfipadné pFedani téchto (dajd tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (Celem, dale' za
ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, vietn& zpracovani téch (dajd, které maji povahu oscbnich (dajd, a to
Poskytovatelem (niebo jim povéfenau osobou) jako sprévcem ve smyslu zakona ¢, 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(;

d)  byly zpfistupnény tFetim osobdm, pokud tak stanovi pravni pFedpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podle ¢l. 12.2 poskytl své osabni daje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 10172000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti t&chto (dajd je dobrovolné, 7e md prévo pFistupu k nim a e ma prdvo se pfi porudeni

citovaného zékona obrétit na Utad pro ochranu osobnich (dajdl s Zadosti o zajisténi napravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znén{ pozdéjsich predpistl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyzadand obchodni sdéleni na jeho adresu (vletné emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetn& nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho obchadn{ sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &l. 12,2, Tento souhlas miize byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan, Ucastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamend odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pipadé, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakiadé & v souvislosti s uzavenou Smiouvou & SluZbou ddaj o svém rodném &isle, souhlasi jakoto nositel tohota

rodného ¢isla ve smysiu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢ 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuzival pro Gcely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto tcelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajl, které vyplyvéa z plistusnych pravnich

predpist, ledaZe by vysiovn& stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci

Uastnik ma pravo na uplatndni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadnéha Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé prévo Ucastnik, pfpadné osoba k tomu Ugastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyteéného odkiadu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vy(ctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Stuzby v nespravné vyGltované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ulastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vy(gtovani ceny za Sluzbu,
nejpozdé&ji viak do 2 mésicd ad doruceni tohato vylétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy$i d¢tovanych cen za Sluzby nemd adkladny Ucinek a
Ucastnik je povinen zaplatit (tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Rektamace tykajici se Zévad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(i¢tovani ceny SluZeb Paskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicll od zjisténi Zdvady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-ii Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluibu vyusit jen Eistedné, anebo ji nebylo mo?no vyusit vibec pro Zévadu na
strang Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, e Ucastnik Zavadu nahiasi v souladu s ¢, 3.2 pism. ) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnil od doruieni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezindrodnich StuZeb se vyFizuji do 60 kalenddFnich dnd
od doruCeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Udastnikovi vrati formou dobropisu v mdsledujicim vyGétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dné
ade dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodruto jinak.

Pravo na vrdceni uznané &astky ma zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekdzky na strané reklamuijiciho, se promicuje ve thitach
stanovenych prislu§nymi obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy.

V pripadé, 7e reklamujici Udastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je oprévnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytedného odkladu u mistn& pFisiuiného

odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérec¢na
Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelemn se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sh.
oblansky zakaonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy razhadné deské znéni,




14.3 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Eisle, plati i v &sle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, e vedkera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Géelu Podminek.

144 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Uéastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek uplynutim fhity 30 dné ode dne
odeslani informace o téchto zméndch Utastnikovi zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasfianf vyGetovani.

14.5 Ukongeni platnosti a ticinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G€innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji a2 do Gpiného vyFizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu. :

14.6 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dotéena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek.

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (€innosti dne 10, 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a (ginné pfede dnem 10. 1. 2015.

14.8  Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti 5 nf budou v souladu se zdkenem & 216/1994 Sh., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodgich nalezd, ve zn&ni
pozdgjSich predpisd, rozhodovany s kone€nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohadnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

149  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1, 2014 se i nadale fidf ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

14.10 Je-li Ucastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni FeSen! svého piipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho fedenf spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikaéni G¥ad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1.  Hiasové sluzby )

a) Smlouva se uzavira na dobu neuritou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,

b} Platnost Smiouvy zacind v den prvniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbg.

c) Smiouva na dobu neurditou mé vypovédni thdtu jeden mésic. Vypovédni ihiita zatind béZet v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném doruteni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d)  Smlouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k nelinosnym finanénim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel mie pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Udastnik vice neZ 30 dnf nachdzi v prodienf s Ghradou faktury za poskytnuté Siuzby.

f) Poskytovatel milZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrubé poruil své povinnosti die pFisluiného danku Obecné &isti podminek.

q) Poskytovatel ma prévo na ukongen platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

D] Utastnik mé pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy koné{ poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zasléni vypovédi.

N Ucastnik je povinen platit faktury Fdné a vias.

K) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailerm.

)} Vegkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pied zatdtkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnk se zménou
nesouhlasi, je oprdvnén doruit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pied zatatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném piipadé zmény bezvyhradng
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smilouvy a poskytnutych SluZeb.

0} Poskytovatel necdpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sti jinych
operatord.

p) Paskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost sitf & jejich &asti v rémdi internetu z diivedu jeho charakteru.

Q) Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésitnimu plnéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 neho 24 mésica dle podepsané prisluéné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedCasné ukoncit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapocitdvaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nededrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyictovani Slufeb nasledujicim po vyGctovani SluZeb, ve kterém nebyla
dodrZeno MMP, natictovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve wai rozdiiu mezi MMP a skutecnym pinénim, PFi pfevodu Smlouvy na nového Udastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Udastnika. Pivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho w&i a zbyvajici dabg trvéni novéha Ugastnika informovat. Novy
Uéastnik se nemize dovolévat piip. nevédomosti o MMP viidi Poskytovateli,

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mabil

Piedplacené sluZby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnik@im predplacenou slufbu ha-loo pevnd (dale té3 ,ha-loo pevnd")

b) Uéastnickéd smlouva ha-loo pevna je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo zfstéva po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Ucastnika do ha-loo pevna ma Uastnik maznost vybeéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych® (opakuiici se Cislovky, apod.). Maznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pra siuzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamil, katalog8,
databazi apod.

<) Ke zméné osoby, kterd u#ivé sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelern pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je opravnén pFenechat ha-loo pevna k ugfvani teti asobd, v tomto pFipads viak Ucastnik nadéle odpovida za zavazky a 3kody zplisabené touto tFetl
osabou v souvislosti s u¥ivénim ha-loo pevnd. Déle se Ucastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Veobecnymi podminkami, Cenkern sluZeb a
pristupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Ucastnicka smiouva ha-loo pevna kongi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskutegnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovaru je stanovena na 12 mésict od

aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobit{ kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informadnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢ v jinych informadnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén Zastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dndl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendafnich dnd.

(i¢astnik nemé narok na vraceni nevyuZité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy dokiad bude vydén elektronickou formou na zakladé (idaj& uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnk sdéli viechny tidaje pojadované Poskytavatelem pro vyddni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobit!

kreditu.

Poskytnuté stuzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uivanim siuZby ha-loo pevnd napf. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznit uzivani sluiby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. prederpanim predplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

9]

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou sluZbu ha-loo mobit (déle té% ,ha-loo mobil*). BIiZél podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkach, Reklamadnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji

-ty &anky V3eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil pouZit.

Uéastnické smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutetnost nastane dfive. Dafiovy dokiad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé (dajtl uvedenych Ucastnikém
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sd&li viechny Gdaje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobitf kreditu.

Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil mé UZastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuiici se &isloviy, apod.). Mo3nosti a ceny za tato
tista jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamfl, katalogd, databazi
apod.

Uéastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeten M&siéni poplatek za vedeni SIM karty ve wy3i dle cenku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vZdy na pocatku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddfniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ&i, ne? je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, 20stava kredit ponechan bez
odettu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluZbu vyuZivat. V pfipadé ndsledného dobit/
kreditu v centkem stanovené minimalni vy3i je tento M&si€ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funké&nost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této thité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, ktera uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ii mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnix je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani treti osobd, v tom pfipadé viak Ulastnk nadale adpovida za zavazky a §kody zplisabené touto tFeti
osobou v souvislosti s u3ivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tiet{ osobu s Veobecnymi podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem
sluzeb a pistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, stufby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. VyCet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s t&mito zménami.

Pokud je obdob, kdy je shifba ha-loo mobit Ucastnikem nepouivéna (nenf hlasové ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) deidf ne? 6 mésicd,
dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonntho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipadé, e by hrozilo zneuiti ha-loo mobit & jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytavatele nebo jiné tfeti
osoby, je Poskytovatel oprdvnén provést bez néhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, ptipadné neposkytnout stuibu ha-loo mohil pokud nebudou
spingny podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V pfipadé potfeby midze Uastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysout&Zeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika kze vyuitt nejpozdéji do data uvedendho na kupdnu. Kupdn neni moZné vrétit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobit Ugastnika ve stanovené Ihiit, nebo pokud dojde k ukoneni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zada nespravné (daje pfi ¢hradé ha-loo mobil ani za ztrty, zcizen! &
znewitl kupdnu, Uastnik nemd nérok na vraceni nevyusité asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno pfevést z jednoho G€astnického Zisla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluZbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni islo.

V pfipadd ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik prokaze, Ze byl jejim opravaénym uiivatelem. Za timto
Gi¢elem pFediozi Uéastnk origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totaZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
opravnénym uZzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zrejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se
fid Cenlkemn sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukoneni Géastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného adkiadu s vyjimkou pFipadu, kdy

smilouva kondi pfi prenesent telefonniho &isla do jiné sité.




k)

m)

)

o)

)
q)

W

v)

Uastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zdvisld na rozsahu pokryti operétord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje poskytovéni ha-

too mobil. V disledku nedostate€ného pokryti operdtord mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena, Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezakldda narok Utastnika na jakoukoliv ndhradu viici Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovainého operdtora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové finky a geograficky ohranicend volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen poufivat mobilni sit'. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mabil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu, Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povolenf je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Uastnikem a bude poskytovano v souladu s Centkem slueb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovdna v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenkem dané vy3i. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé zddosti.

Ucastnik souhlasi s tim, Je v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych cdstek vici Poskytovateli midZe byt Kauce pouZita i na jejich dhradu. VyGétovani

roamingu miZe byt zpoZdine a natictovdno a3 do 3 mésicd ad ferpani slulby. V pfipadd deaktivace (na zékladé ¥3dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

stuzeb bude pFipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potfeby, na vyzadani Utastnika & z provoznich divod mdze Poskytovatet zasflat Utastnikovi SMS zprévy. Jde napiikiad o informativni sdgleni o

stavu ¢ty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (&tu, nastavenf webového pFistupu, Feeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi ne¥ 6 mésichi, dojde po této Ihilté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho

&isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. !

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfeneseni &isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. Nevycerpany kredit v tomto pipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- 2 viastniho Gétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivadni linku. Pro UspéSné dokonfeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovoiné
telefonni &islo (vEetné bezplatnych). V opatnych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v Eeském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fesenim

spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim centku shuzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Kienty stuzby nevztahuji daisi

poplatky ¢ sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pipadé, e v souvislosti s uZivanim slusby ha-loo mobil napF. UZastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umognil u¥ivani stufby ha-loo mobil, vznikne

Zkoda (napf. prederpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle na¥izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobiinich

komunikaénich sttich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (déle jen ,Nafizen

EU™) za podminek dale uvedenych:

a)  V otazkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudlnich V3eobecnych podminek spoletnosti ha-vel
internet s.r.o. a daléich podminek Ucastnikem vyuiivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku stueb a ustancveni platného prévniho
fédu Ceské Republiky.

b) Paskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Uastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zméné Utastnické smiouvy) k prokazani misté bydlisté na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluZby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence stilych vazeb na Gzemi ¢R (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu préce na tizemi CR, potvrzeni o fadném presencnim studiu na (zemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodateénych dokladd neni Poskytovatet povinen Ucastnikovi EU roaming aktivovat.

c) Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové slufby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanavené v souladu s Natizenim
EU, tj. za zaKladni cenfkové domédi ceny (tované Ulastnikdm za vyuditi dané shudby dle tarifu Uastnika, ktery si EU roaming aktivuje, picems
doméci cenou se pro voldni rozumf cena voléni na &sla mimo znacku ha-loo mobit @ pro datové sluzby cena za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Ucastrik v ramci 2ény 1 — EU Cerpéd voiné jednotky (minuty pro valéni na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS & MMS na &isla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (ddle také ,Volné jednotky 2 tarifu™).

- Vpiipadd vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych sluZeb Poskytovatet Ucastnika informuije o dosaZeni 80% z
celkového datového limity, ktery mé Uastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel informuje o vy&erpéni celkového
datového limitu. Po vyCerpani pfidéleného datového fimitu nemdie (izastnik datové sluzby v roamingu vyuzivat, Uastnik ma viak moZnost
postupovat v soufadu s nastavenim svého domdctho tarifu a jeho pfisiusnymi Obchodnimi podminkarmi, piicemz o téchto moznostech je
Utastnik informovdn Poskytovatelem na uvitaci strénce, ktera se po vylerpéni pfidéleného datového limitu Uastrikovi zobrazi (napf. mé
moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apad.).

- Ugastnik ma moZnost kantrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyferpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Ucastnika se zapoditava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze poufit na volan{ a posilani SMS zprdv na audiotexovd Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pFidanou

hodnotou.
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f) Poskytovate! je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za G&elem ochrany proti zneuzivéni & nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Udastniky (napf. jejich nadmérné vyusivani v jiném Elenském stéts EU nes CR & jejich vyuZivan pro jiné (Cely neZ pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou & previadajic
pritomnost Utastnika v jinych dlensiych EU nad pitomnosti na tizemi CR, V piipadé podezfeni na zneusiti EU roamingu je Paskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyde uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 masicd, nasledné Ucastnika upozorni na podezieni
ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani népravy, pficem? k tomuto mu stanovi Ihttu 2 tydnd. V pfipads, 7e Udastnk ani pFes toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruéeni vyzvy k napravé (ctovat Ucastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze
strany Utastnika zneuZivéna), jehoZ vye je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a¥ do doby, kdy Ugastnik zjednd napravu.

g)  Zjist-i Poskytovatel, 7e se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje daldim osobam, které nemaji bydlists na tzemi CR ani stalou
vazbu na CR, s clem umo¥nit vyusivani EU roamingu za jinym (Zelem, ne¥ pravidelné cestovdni, je Poskytovatel oprévnén prijmout okamzit
pfiméfend opatfenl k zaji§téni napravy (napf. formou suspendace slufeb paskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ulastnika informuje bez
zbyteéného odkladu.

h)  V pfipadé datovych slufeb ha-loo mobif je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu &dnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podi zbyvajicho kreditu bez DPH v okamziku
zahajeni roamingu a regulované maximaln/ velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rdmec pozadavkd uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych slufeb (tzv. otevfenych datovych balickd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovény takové datové sluby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkovd cena, kterd je vypoftena z ceny
dotéeného tarifu & balitku vydslené pfiddlenym datovym limitem, niZé{ neZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU) Poskytovatel oprévr;én
uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutefnost, jsou-i obsaZeny v zakladnim tarifu Utastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednordzovych & opakujicich se balitkd (déle té3 jen ,Doméci tarif*), je Poskytovatel oprévnén stanovit pro uZiti téchto stuzeb v
EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluZby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétnl vyie EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Ucastnik informovan ve VyGétovani slufeb, O vylerpani EU datového limitu je UZastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi neZ je datovy limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén (étovat Ulastnikovi priplatek ve wysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu,
pricem? poté jiz neméd Ucastnik moZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyusivat nebo je mil¥e vyuZivat snifenou rychiosti dle svého nastaveni
Doméciho tarifu (v takovém pFipadé je viak Poskytavatel opravnén (étovat Ucastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Cendku siuzeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domdciho tarifu (déle jen ,Domaci (Etovaci mechanismus*). Pokud
je EU datovy limit vy35i, neZ je limit obsaZeny v Doméacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim tarifu aplikovan Domdci Gétovact
mechanismus aZ do vyse EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi priplatek ve vy&i uvedend v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

) Poskytovatel je rovné? opravnén (Ctovat Ulastnik@im piiplatky ve vy&i dle platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ye je takovy postup vyslovnd
schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho (Fadu, pfidem? v takovém pfipadé jsou tyto pfiplatky (tovany na viechny sluiby poskytnuté v EU
roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych siuzeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni U¢astnika v
objektech Poskytovatele, Uelem Shuby je pripojenl dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zplisob pFipojeni zafizeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel compiex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostiedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbém
pFi vyuZiti datové sitd Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sit& Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémci Sluzby je poskytovén soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfidems je na razhodnuti Ugastnika
bude-Ii vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové stuzby;
<) hostingové sluZby;
d)  vzdalend sprava politall za vyuZitl datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Castrni Zviastnd asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pipadé, 7e Udastnk nevyuziva viechny siusby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o dilvad k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snizeni Gstky
fakturované za sluzby sjednané v ramci SluZby die Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védormi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jirmi.
Zictovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvidst’ pro Internetové sluzby a zvidst’ pro Hlasové siuiby. Hlasové
sluzby budou vyUctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruduje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Uptnou dostupnost siti & jejich €asti v rémdi internetu z divadu jeho charakteru,
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Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizenf je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Utastnik pozaduje provedeni
servisntho zdsahu v mist8, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika. Ucastnik je povinen zabezpeltt sva data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak nenf Poskytovatel odpavédny za $kady
zpdisobené Utastnikovi pripojenim lokdlnf datové sité k mezinarodn siti Internet.

Data Utastnika uloiena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V piipads, Ze dojde ke
2zneufiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skutecnost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ucastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo SluZbu Gpiné zrusit. Zménu i zruSeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tFi mésice predem, Oznameni o zméné specifikace Stufby nebo o zruseni SluZby miiZe byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Uéastnika.

Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecné& uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Je umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umist&né stranky schvalil, Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je oprévnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku U&astnka umisténou na Poskytovatelové serveru, jestiife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, e www stranka Uastnika obsahuje informace, jefich? zveFejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvédteni nebo k podnécovéni k nendvisti vat skuping osob & k omezovan( jejich prav a svobod neba k padpofe a propagaci hnutl sméfujicich k
potlatovéni prav a svobod &ovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili & nelicty k Elovéku nebo pohlavni styk se

2vifetem.
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO YNITRA
CESKE REPUBLIKY

FaPueuy

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PopF. osoba
urdena
Mmlsterstvem.

Termin'
::j,edném’.f T

Pritomna za '
’ Poskytovatele.».

»Prflohy. : - | 2. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni/ udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavate! svym jménem a jménem Povérujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centraini zadavate! vyzve Povéifujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouve.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluieb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekt( zticastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastniuje téz zastupce CP -~ technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouh/aswe predavané sluzby za technickou sprévnost (CP - techmcky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hiasovych siuZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hiediska ukondeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovate! na zakladé technickych Setreni predkladd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalem z3stupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technolog/e nebot
ta bude zfejma a2 nasledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmitoctového pdsma.

Py

4. Zajisténi vstupb do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikG
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd véetnd &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

S. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovate! e-mailem v
dostatecném pledstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. | s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &f
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfiimeni a kontaktus).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluZzbu Méfici protoko! (s
vyjimkou vsech hlasovych siuZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedoucl pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
siuZeb:

Souhrnny predavaci protokol sluZeb mezi Poskytovare/em a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podeptbtu/ sm/uvnr strany (a8 za technickou sprdvnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CpP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzitd technologie. Podepsang souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymy stranami budou piilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotiivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

! DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji _zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢&. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doru¢ .
Koncovému uZivateli podklad pro vydctovéni ceny z&: Sluz‘by.pvskymute Koncové r:.H.H,..' e
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Konco 3 g i
nejpozdéji do ti pracovnich dni zpét plipominky k piipadné ndpravs: = -

Preveden/ provozu na pfedanou sluzbu (die bodu 5) provede [ BUDE DOPLNENQO]. rrar 7

CP - technicky garant pro MV, die moznosti bezodkladné, aby v sEdébi sotibéhu - # _,....,1;-
prostor na dofeseni pripadnych problemii. [BUDE DOPLNENO] napF Cpipi pfeved _r.ﬁ‘
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiZ real/zovanych sluzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédniho obdobi
piivodnich sluZeb, budou plareny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byt preveden provoz), aby nebyla dand sluiba
tzv. ,placena gvakrat .

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluZbu:

11, UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkizat na pfilohu “Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuzby napf.
:Iu7by Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny siuZby Z2adat
CTU o pfidéleni pssma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbe, je tento poZadavek treba vyZaddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. Poskytovate! pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfisiusnému
"""" Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym Ize jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam lkold

# Ukol Zodpovédnost Termin spin&ni Stav

* Lislovani dkold je tvoFeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne ....eeevvenecveen 2016

Za zOcastnéné strany JIméno Podpis
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