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Ceskou republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
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Centralni Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC
400 01 Usti nad Labem, IC: 75151537, zastoupenad plk. Mgr. Jaromirem Knizetem, feditelem

c.j. KRPU-141478/CJ-2017-04001T-03
(ddle jednotlivé jako ,PovéFujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povétujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
I€: 00007064, zastoupena  Mgr. Tomadem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, &.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢. j.-MV-246-393/SIK5-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (ddle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako »Smluvni
strana” a spole¢né jako ,,Smiuvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., oblanskeho zékoniku (dale jen ,NOZ"), tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu
datovwych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavate! ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢ 134/2016 Sh., o zaddvanivefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, e Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za
Ggelem zaddvéni vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
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D)

F)

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizaénich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem &. 137/2006 Sb., o verfejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjiich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

CentrédIni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provddét zadavaci Fizeni a
centrélné zaddvat verejné zakdzky na poskytovéni sluzeb KIVS na alet téchto Povéfujicich
zadavatelU;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 27. 4. 2017
zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluiby“), a ndsledné
vtomto zadavacim Fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verfejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadéavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cildi stanovenych v Usneseni a zaji$téni fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelam.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamZiku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy} a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

[P
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{i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich zadavatel) v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkoni (zakon o elektronickych
komunikacich}, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,ZEK”), a zdroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jeho?Z ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organ@ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisd, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informacni
a komunika¢ni technologie. '

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soutasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu préva
a povinnosti Koncového uiivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinac¢ni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,

_na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (PFiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluZba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zucétovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyucétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smiouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zcasti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darnovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zaji$§téni sledovani viastnich ndkladd Koncovych uZivateld

PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisiusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
viastnich nakladt, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pFislusnou &astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnt od doruceni dafiového dokladu.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude 'vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfistlusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici, vCetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfistusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad -k nému. Dlvodnym vrdcenim prestdvd bézet plvodni IhGta splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova Ih(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokiadu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotiivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznadenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uzivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zptsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pFfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli. ’

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vlas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uzZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZdy zapodlaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusSnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnG po ukonéeni pfislusného
zGétovaciho obdobi podklad pro vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ztétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit

b KIVS - 2013 - 2017”
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3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel
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danovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfistusnym podkladim nejsou
dotena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni datového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofddani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisiusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatel

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muazZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Géinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prdavo Koncovych uZivatel(l uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatelQ s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel(i na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdlni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (dale jen
,Vyhrazené zmény”“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uzZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpenostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich systému
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodu Sluzeb, navySovani kapacit Sluieb pfi rozSifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisiusné sluzhy se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodd, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximdlni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizent.

iz
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miuie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urditému Koncovému uZivateli navysena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smiouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v-nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vvhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnozstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi. byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpokladé-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové'sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Verfejné zakdzce.
Predpokladana hodnota novych sluieb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby neprfesahne o vice nei 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi prfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vie s prihiédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je oprdvnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiluvni strany souhlasi stim, Ze v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (déle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vO¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné die Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamziku dorucéeni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény krudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zruSeni Sluzby dorucen do 15.
dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na
zruseni Sluzby. '

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovate! je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvaéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smilouvy vrozsahu, vjakém kokamiZiku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v radmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahadji ¢i zahajil poskytovani SluZzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jehoi
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

aNaEcE VE !
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Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky
zadavaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
predédna v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovéni kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
~ nebo
(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pristlusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.
Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel. Poskytovatel zajisti upinost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovate! s Koncovym uZivatelem
na delsf dobé uchovani.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatelG

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi (7) dnii od konce

O
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kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele

sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni -

Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfenad ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazu &i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazateld, k emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezprobtémové navéazalo na dosavadni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
lhity ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vzdy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podina Doba zavedeni Sluiby bézet nabytim uGcinnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfeddvaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamziku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné wuvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraluje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedévanou Sluzbu pFedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (predevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho

Codddvac columaniaos erson sakaziy
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protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. MéFici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno. zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat - aktualni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo PovéFujicimu zadavateli
piimy pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Siuzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaju
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem die Smiouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového
mista a jeho &innost pfi sledovéni zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence
incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlaSenim ze strany centrainiho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zptistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smiouvy. Poskytovatel je povinen
zFidit p¥istup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zatizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostate&ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovéni SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentu

V pFipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
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Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zédvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich Ffe$eni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjaditenim adresovanym vSem pfislusSnym Koncovym uZivatellim uvést telefonni ¢islo
a daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterda bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jii se rozumi
nesoulad (zhorieni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjidténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihiédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS
poskytovanych na zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréena Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemneho souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby vegkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly pIné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelG do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll (vEetné existujicich siti) s cilem uUcelného vyuiZiti jiZ vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
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uzivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( a z hlediska integrace komunika¢nich
infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému uiivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsbu Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SluZzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Slufeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh- migrace nebo zmény Sluieb a piedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukoncéeni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Gcast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 5
této Smiouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soulinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazki dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon
o kybernetické bezpelnosti) a jeho provédécich pravnich pfedpisl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim hezpecnostnim uUradern. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zhyteCného odkladu zpusob
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implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o pinéni a pFislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecfnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisy.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni
svych dalgich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzivatel
mQZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného daleZitého davodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
ufivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele
za pFipadné nespInéni &i vadné pInéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, e Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢&i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovemu uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyu?iti poskytovanych Sluzeb

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Einnosti pfisludnych
Koncovych uZivateldl, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a dalsich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivadno k jinym acelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provddi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFislu§ného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvéan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
Koncovy uzivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢&islo, faxové ¢&islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméiena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napft.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
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uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddajd).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SiuZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zverejnit.

QOchrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné i castecné) v dasledku duSevni tviréi €innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéeiu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vsak bude vidy umoznovat vyuZiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho viastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpis@
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
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Smiouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zaddavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejiepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon*), véetné smirciho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
7adné porudeni ujednani & dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezil a pravnich pfedpisg,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku; ‘

Smlouva pFedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve v3ech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V piipadé, e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukézZe jako nepravdivé, ma se
za to, e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemi
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v clanku 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl PovéFujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.
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SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky €. 1 niZze, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1 ,
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypolte odectenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle ndsledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*meésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S$“ a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén poZadovat za kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahajil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Qdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zadvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhQtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni

Zadavac dobumsaiag aley
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pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdvo Koncového
uZivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplusobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stavd ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti G¢innosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv),
Smlouva nabyva ucéinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této [h(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

2anik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncéenim ucinnosti Smiouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zptsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle €lanku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
néasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle €&l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢& jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo |
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zmé&nam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organiza&nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl ddvod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro U¢ely Smlouvy je porudeni podstatné zejmeéna,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
p¥i migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzavfené smlouvy
sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli nebyla narudena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pFi zmé&né nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, v ném? byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verfejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dn od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb die Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
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poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédeét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorulena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlaétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
~,Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjii cenu je pro potencidlni uZivatele
sluZby de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorucéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovdni SluZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémZ byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svQj narok pfisluSnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavk( na potizeni
datovych a hiasovych sluZzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkli Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérfujicich zadavatel(.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vcetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedene v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZznd ¢isla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,Zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smiouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno & déno pisemné. Neozndmi-li Smiuvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho tdaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Je

Ry F--Ir .._‘_: o
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= !

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo
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(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruleni v éitelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mzZe byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za rfadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (doru¢enim poslednimu u¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (v€etné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prdva
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Zze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpusobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neddinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudéinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn{ od
dorueni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u€innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

E neniace
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soudasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. ) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohac.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2177-DATA_ETHERNET_ 25354973
Prilohac.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha &.3 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 4 — Aktualni katalogovy list Sluzy

Priloha €. 5 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Géel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluénymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfistusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
.__ pFioiu’iv%odgisy a po__hlaéu’i 7e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2177-DATA_ETHERNET 25354973
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitaIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatelll pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi

: Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny internet Message Access Protocol version 4
Meazisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny meazisitovy protokol

Poskytovatel internetu

- Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 27 z celkového poctu 31




lokalni
Internet

' manaZovany

. CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

- PHP
skriptovani
POP3

- POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

" SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
: Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni ptipojeni do internetu

. Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

. Bezpedlny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)

' Pipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

~ Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

. Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol)
Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

- Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

- Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

- Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

. Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

" Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 15. 6. 2017.
Obecna cast Podminek

1.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

2.2

23
2.4

25

2.6

27

28

29

2.10
2.11
2.12
213

Predmét Podminek

podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdSleny na dvé &sti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech Sluzeb. Obecnd Cast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni éasti Podminek, které se dané skupiny Slueb
netykajf, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétnf SluZby jsou tvofeny Obecnou Césti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti 2vlagtni &asti Podminek, pfisludnou ke
konkrétni Siuzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

VEeobecné obchodni podminky jsou nediinou souZdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem.

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které majf formu kédu, znakd, obrazd, zvukl a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypodetni techniky a jsou pfenositeiné po sttich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého (eastnik vyuiva poskytované Sluby. Pro tgely Podminek je Koncowym zafizenim polze
zatizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod U&astnika je Utastnikem urieny prostor pro instalaci Telekomunikadniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zatizeni Poskytovatele, na které UZastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnany zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzav¥it Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znénf, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnoy, notarsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spoleénost ha-vel internet s.r.0., kterd je oprévnéna poskytovat vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doruteného Ceskému telekomunikanimu dfadu dne 1. 5. 2005 v soufadu s § 8 2akona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba oprévnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprdvnény zdstupce
smiuvni strany neurd jinak, druhd strana pokladd za pov&Feného zastupce osobu podie zakona & 89/2012 Sh., oblansky zakonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pFipojujicich Telekomunikacni zafizent Ucastnika k Sti Poskytovatele. Soutasti piipojky je zpravidla: PEistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni,

Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu (i¢astnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele 3 Koncovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (ikon Uastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viici Poskytovateli 2 vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifen, které nema za ndsledek zhoréen Padminek pro Udastaka.

Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v pripadé poskytovdni SluZeb na dobu urgitou, pokud Z&dna ze smiuvnich
stran nedorudi druhé stran® nejpozdéji dva mésice pied uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev ville Slufbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodiouZit vidy o daléich 12 mésictl, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méZe dojit k
prodlouen{ SluZby a tim i Smiouvy | opakovang.

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zékona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasfdni
vyGitovani, nejpozdé&ji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouzeni Smiouvy & Slulby, jakoZ | 0 moZnosti a zpisobu jak Smiouvu &

Sluzbu ukonit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s fasovym Gdajem, predstavuje tento Easovy (daj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

219

2.20

221

2.22

223

2.24

uréitou thiitu, kdy nejpozdéji pred uptynutim doby uréité méiZe kterakoliv smiuvni strana dorutit druhé strand projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat ve smystu ¢l
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Slu¥ba je verejné dostupnd siuzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
2akladé Smilouvy a prislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je prisluind Smiouva o poskytovani vefeiné dostupné Sluzby elektronickych kamunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a Ugastikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznauji téZ jako smiuvnl strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisluejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu UZastnika se zfizenim Pipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instatalnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici kankrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uastnika.

Telek ika&nim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysiléni, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informact.

Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uZiva Sluzbu, a kterd md s Poskytovatelem uzavenou Smilouvu. V dokumentech oznacovani téZ jako ,Klient™.
vypadek je nahadny, neplénovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Ukon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou. BIZS padminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy3$i moci se rozumi zejména: véleéné uddlosti, nepokaje, stavky, teroristické akty, Fivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zivady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v doddvce elektrické energie.
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3.2

Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo zté#uje pouzivéni Sluzby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze nenf dodrZena standardni Grovert kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypotet (hrady ceny za Sluzby. Zavadou je té# porucha Koncového zatizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovaA zména, kterd se dotykd Veobecnych pedminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpisobem, ziizeni SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésicni plnéni (ddle té7 jen MMP) je pevnd mésini ¢astka sjednana mezi Udastnikem a Poskytovatelem v piisluéné Specifikaci SluZby. Podpisem
pislusné Specifikace sluzby se Ugastnik zavazuje Cerpat minimaing mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u siuiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésfeni poplatek za sluZby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele, Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuiiti plati, ze Uéastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto bal®kd, jsou-fi nabizeny, je
na strankéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk, cen, apad.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-foo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pfipadé potfeby pofadovat po Ucastnikovi slofen kauce, & aktivaci slufby odmitnout. Ceny za slubu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hiasovy roaming, je-fi slufba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani hlasovych sluZeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych slufeb mimo (izemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité
2volen zahraniénf operdtor majici v dané oblasti pokeyti, '
Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemd sluzeb pro definované obdabi & definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balek neomezeného voldni a zasfidni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobiln{ &isla v ramci CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udani dfivadu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuZivani sluiby nad rdmec osobni potfeby.

Zakon je zdkon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smilouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZadd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadg, Ye tento neplni nebo neplnil své zavazky vii Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud [ze diivodné
pfedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na zadost Uastrika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

) zahaijit praci na odstrandni Zévad bez zbytegnéha pradleni po jejich ozndmenf Ucastnkem;

d)  oémit, je-li to moiné, v predstihu Udastniovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani SluZby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmenl o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Stuzby podle lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€e) nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pristup; zdrovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ugastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndlefitost! Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) a2 q) zékona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni Uastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatein& informovat Ugastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonéenf smiouvy pfed uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovné? o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti dcinnosti této zmény, a to bez této thrady, jestlife nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zpisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasfani vy(ctovan(; privo
ukondit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavee 5 zdkona.

Uastnik je povinen:

a) fadné hradit vy(&tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterd pripojuje Ulastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvidStnimi pravnimi
predpisy. U¢astnik odpovidé za stav svych Telekomunikaénich zaFizeni, kterd pipojuje na zafizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem ad tfeti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednan
Paskytovatele s tetf stranau. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdritové technologie, Uastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podie zékona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monté bezdratové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm CSN. Pokud majitet objektu (igastnika pozaduje za
umistén Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu financni Ohrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pra umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatet prikroti ke ziizovani Sluby a? po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavce nasledng odvoldn nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebio ukondit poskytovani SluZby. Poskytovatel pfitom neadpovida
za $kody ani jiné Gjmy veniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneugivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyu¥ivanim tohoto pfipojeni k jinym nei dohodnutym dcelim a neprovadét bez osobn Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi @ zmény prostorovéha uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Stuzby;

e) oznamovat bez zbytegného odkladu na oddéleni péée o zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji mésledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutenosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost StuZby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvoiit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, je# jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluiby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich maijl byt za dcelem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, veetné viech vediejsich pinéni, zejména dostate¢ného pitkanu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostarach vhodnych pro uvedené dcely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zaffzen! Poskytovatele umisténému v prostordch
Uéastnika za Gicelem oprav & Udriby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- 2ajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich Cinnosti pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZby u Telekomunikaéniho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana obsiuha povéfend
Utastnikem k zajisténi nutné souinnosti;

- udinit opatfenf zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Udastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal§im Ugastnikim a umoznit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni za G¢elem instalace kabelovych svodd pro dalsi U¢astniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

q) neprodiené plsemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (daji Ukastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidia, pravnf formy, bankovniho spojen, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskutediiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji tieti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pred jeho poskozenim, adcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky i
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluieb platném ke dni podpisu smilouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,
s vyjimkau uvedenou v &, 4.6.
Poskytovatel provadi vy(igtovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou (iétovany Poskytovatelem po dodéni prisludného pinéni Ugastnikovi v prvnim ndsledném vy(ttovéni;
b) datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastdvd dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dici mésiéni pinéni, dle § 21 Zkona o DPH, Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice.
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gtovany poéinaje dnem predani Sluzby do usivani Utastnikovi;
e)  variabilni platby jsou (ctovény na zakiadé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(ictovéni cen za poskytovani Sluzby musf byt uvedeny ve Smilouvé,
Na jednom dafiavém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vydctovat platbu za vEechny poskytované Sluiby a za StuZby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uicastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyitovani Telekomunikagnich slufeb méiZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténd.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zalinajl (Ctovat dnem skuteéného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zdkladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem zvy3it cenu Siuzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika,
Utované Eastky musi byt uhrazeny na GZet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnk v prodieni, Pavinnost Ucastnika
je spindna aZ pfipsanim (¢tované &astky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly jinak.
Ugastnik mize proti narokdm Poskytovatele zapodist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ulastnika, ktery je v prodieni s platbou dlufnych &stek, Ucastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle z. & 101/2000 Sb. tfeti osobé za Géelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovani osabnich Udajd bude probhat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto GZelu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je pavinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povéFenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni UZastnika mu (Ztovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé,
Pokud udéli Utastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vyétované &astky jsou odeditany z tohato Gttu Uastnika v rémi inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné adat o vriceni pomérné &sti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdabi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi nez deset hodin béhem 24 hodin z divoedd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je opravnén pisemné Zadat o vracen/ celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiize dojde k nepFetriitému preruSeni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnld v kalendafnim mésici, z divodd prokazateiné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanikd, jestliZe nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zavady podie &l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, neméd narok na vrdceni pomérné &sti pravidelnych peviych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pripadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo tzemi deské republiky;
- Ucastnik opakované nedodrZuje platebri podminky;
- pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pFi zastavenf karkurzto Fizeni pro nedastatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;
- Ucastnik mé vildi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému ndrdstu (&t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tetf stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuZivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nsleduici mésiéni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle & 4.16 a) (7 odstavec), skon¢i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou Castku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota die Clanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésic nedolo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navréceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouzft Jistotu k zapolteni pohleddvek Poskytovatele vici Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pFipad rozporu mezi uvedenymi dokumenty majl prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. SluZba je poskytovdna na Gzem{
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinit
sam.

Jestlife nepredvidatelné okolnosti, je? se tykaijl Poskytovatele a je Poskytovatel nemohl odvratt ani s vynaloZenim péce, kterou ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvé, a o prfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasiedkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany (¢astnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo pravnicka osoba zajiStujici servis i opravu Telekomunikacnich zafizent. ;
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu viasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Utastnika.

Poskytovatel je oprdvndn pozastavit poskytovani Sluiby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dfileZitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjistdni jejich ohrofeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pFipadé, kdy by dali poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfeti osobé.

V piipads, e Ucastnik nezaplati véas fadné vydétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatet Udastnikovi pisemné
upozorndni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovéni Sluzby
nebo omezit poskytovani Slushy (zamezit aktivni pristup ke Siufbé). Poskytovatel mé prévo na hradu nakladfi spojenych s reaktivaci Stuiby, které uplatiiuje
formou reaktivaénho poplatku ve w&i 1.000 K& + DPH. PFi opakovaném nespindni smluvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukongit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za 5kody ani jiné djmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Siuzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajd ukonit poskytovani Siuzby ihned potom, co tuto skutecnost zjistl.

Jestlize Vy3& moc omeai trvéni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pristusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vy33i maci.

Obg strany se zavazuji upozornit druhou smiuvnf stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni’ Smiouvy. Ob& strany se zavazuiji k
vyvinuti maximalniho Gsill k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiluvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy nenf dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
davodt prodieni Uastnika podie &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die &anku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdribu je obdob ne deli neZ 480 minut za kalendain{ mésic, po které médZe byt poskytovani sluZeb preruseno. KaZdou planovanou Gdribu je
Poskytovatel povinen Gastnikovi oznamit alespofi 5 kalendafnich dnd pfedem. V dob& pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluba poskytovana a tato doba neni
soutasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapotitdva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu pldnované Gdrzby (viz. pFedchozi
véty) se povaZuje | planovand (driba nad obdobi pro plénovanou Gdribu stanovené v prvnf v&té tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalenddFni mésic)
vyslovng predem adsouhlasena Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezidil pofadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Shifby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v prisluiném dodatku ke Smiouvé o
2méné Sluzby;

<) opakované a wyluénd zavinil prokazateing zdvainé poskozeni, ztratu nebo znifeni zaFizen Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérn& preddno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smlouvy Ucastrikem se povazuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zizeni Stuzby;

b)  je v prodieni s Ghradou (tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji &isti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

<) poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i neGmysiné, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo znieni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizen Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyt a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a pres upozornéni pousiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zatizeni Paskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

q) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pfipadné deinstalaci zafizen;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zévady na Siti, alkoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezaijisti Souhlas viastntka ve smyslu ¢l 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porudi kteroukoliv daf§i povinnost stanaovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

7a podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaiuje amezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 5.6 a ¢l. 5.7 Padminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodieni s Uhradou ceny SluZby nebo &sti takové ceny niebo jiné platby jeji &asti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravaén
(itovat z nezaplacené &stiy Grok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné Castky za kaZdy den prodleni.

V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikatnich dajt (¢astnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gitovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZdé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to | opakovang. Smiuvni pokuta bude
vyUttovdna Utastrikovi na nejblizéim pitim vyGetovani poté, co se Poskytovatel dozvf o porusenf této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na ndhradu $kody zpdsobené prodienim se spindnim zévazk& Uastnika nejsou vy(iétovanim ani zaplacenim tiroku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni presahuicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu €. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy§i celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pfedéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésicd.

Skondi-li Smiouva nebo Siuzba sjednand na dobu uritou pfediéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uéastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souétu mésiEnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wydi 1/5 (jedné pétiny)
minimainiho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Castka je vyS3i) a ddle ve vysi lhrady nékladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou pfedasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodé spotivajicich na strané Ucastnika, ktery nenf SpotFebitelem, je Utastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vysi souttu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimdiniho sjednaného mési€nino plném’
zbyvajicho do konce sjednané daby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Eastka je vyssi) a dale ve vy3i dhrady nakladii spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uiastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytnito za zvyhednénych podminek.

Dojde-li ze strany Ulastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smysiu &. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu neuréitou pfedEasné pred uplynutim vypov&dni doby, a to z divodd spodivajicich na strané Uéastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i mésiéniho plnéni ndsobeného pottem mésicd zbyvaijicich od pfedZasného ukoneni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné netipinych mésicd

Okolnosti vylugujici odpovédnost nemajf viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vidi Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a wrétit neoprdvnéné (ictované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby ndhradu
Zkady v dfisledku neposkytnuti SiuZby nebo vadného poskytnutl Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd vznikne jako disledek prekrofeni kapacity Sit§ nebo Zavady v disledku opravy nebo Gdriby Sit& nebo jeji soutdsti a
pistuSenstvi nebo za kody, které vznikly v diisledku udalost Vy35( moci,

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobdm, v pfipadé, e Uéastnik vyuziva pro Géely pifjmu Telekomunikadnich sfuZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zaffzeni, které neni schvilené podie platnych pravnich & technickych pFedpis aj.
norem.

Uastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamZiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Uastnk ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porueni této povinnosti odpovida Uéastnik za
Skodu tim zplsobenou.

Uastnik nese pinou odpovédnost za gkodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dlstedku pFistupu tetich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, prevod, ukon&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moiné uzavitt a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurtitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, 7e je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smiouva &i Sluzba sjednana na dobu uritou, &inf vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a neni-ii sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurditou. V
takovém piipadé plati vpovédni doba 2 mésice, pfi¢em2 nedochazi ke zkracovani ani pradlufovéni vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruéi-li jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dnfl pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonéeni Smlouvy & konkrétni Stuzby
trvé.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestliZe Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je
Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smlouvy & konkrétni Stuzby, jakoZ i o moZnosti a zpisobu jak Smiouvu Ci konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni Shuzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich piipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ab& miuvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Oprévnénymi zéstupci obou smiluvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovné? uit smluvnich formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoadi elektronickych prostredk(i, miize byt podepséna zaruéenym elektronickym podpisem podle zvidStnich predpis.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravndnymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné siednat daldi
Specifikace, tykajici se jednatlivych SluZeb.

Pii zméné nebo ukonteni Smlouvy & Slufby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani SluZby, a to na Zidost Ucastnika nebo z divodu spodivajicich na strané
Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pfi poZadavku U¢astnika na posun data zfizeni Sluiby), ddle rovnéZ pfi neposkytnuti potiebné
soucinnosti Poskytovateli ke ztizeni Sluby ze strany Ucastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, véetné
materidlu a zbo¥ a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizen{ Sluzby, vidy viak
nejméné &astku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zavazkd Utastnika ze Smlouvy na treti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Siuzba milZze byt ukonCena:




9.9

9.10

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu urgitou nedoSlo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurcitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e} ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ueastnik ukondit Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovng uvedeného v &l 6.2 téchto Podminek. Uéinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorucenim pisemného
prohléZent opravnéné smiuvni strany vi& porudujic smiuvni stran. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudenf povaZovan tfeti pracovni den po
dni odeslén{ odstoupeni.

V phipadech uvedenych v & 9.8 zating béZet vypovédni doba od prvntho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla doruena pisemna

Vypovéd’ podand smiuvni stranou druhé smiuvn/ strand.

V pFipadech uvedenych v &l. 9.8 a soutasné za pfedpokladu, Ze to umofiuje Specifikace, mize byt Sluzba vypovézena kteroukali smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluba sjedndvé na dobu neurgitou s vypovédni dobou delél nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o

potet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-ii ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podéna Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navySena o dalich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou krat3f nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smiouvé (bez zkracovdni &
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prodluovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-fi se strany jinak.

Vypovéd’ musi byt zasléna doporutenym dopisem a vypovédni doba potind baZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici dorucent pisemné vypovédi druhé
smiuvni strand, tj. Poskytovateli & Ulastnikovi. K vypovédi dorulené jiné osobé ne? Poskytovateli &i Udastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piihizeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZavan teti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni Thity trvd
povinnost Poskytavatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonteni Smiouvy nebo Sluby je Utastnik povinen bez zbyteéného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za dCefem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. UZastnik je sou¢asné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontdZi Koncového zafizeni a
daldho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonené Sluzby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovaaji smiuvnf strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukongeni. V pfipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznikd Poskytovateli ndrok na
smiuvnf pokutu ve vy 1,000 KE za kaZdy den prodleni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen ndrok Poskytovatele na
nahradu Ekody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnovent ji# zrugené Slusby je mo#né za predpokladu, e Ucastnik, jenZ o obnoveni Z4dd, ma uhrazeny ve3keré pfipadné zévazky viici Poskytovateli a o obnoveni
této Slufby si za¥3dd u Poskytovatele, pFicems pro obnoveni sluZby se pfiméfeng pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Stuzby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouZije se &nto
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového badu Slizby rozhodne Poskytovatel, pficems? se bude v co nejvy3si moZné mife snazit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si U¢astnik
bude piat zménit umisténi Koncového bodu Stuiby a elektrického veden, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zffzeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je predpokladané datum zfizeni Sluzby, Doba realizace bude co moZnd nejvice pfizpisobend
préni Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluiby je pavaZovan den podpisu Preddvacho protokolu Uiastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ucastnikovi, Je Sluiba byla zprovoznéna, a to podle toho,
Kters z téchto skute&nostf nastala diive. Ozndmeni o zprovozndni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, Ze
onameni je Uginné okamikem odeslani Poskytovatelem Uastnikovi. Uéastnik je pro tyto (ely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i éisla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizen{ Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi &as straveny
pfi Cekani a prepravé.

V pfipadé, Ze poZadovany typ Piipoiky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na nahradnim technickém Fefeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé feseni (snifeni kapacity Pfistupového okruhy, zméné Koncovéhe bodu Uéastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradnino Fedeni, neni Poskytovatel v prodieni.

Doba prodienf pii predani Slusby z dévodu na strané Utastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplnéni specifikované podminky Ci pinéni tietich osob zajiftované
Utastnikerm) se nepotita do doby zfizenf Sluzby.

Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zifzenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Shizby na pozd€j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykontl, véetné objedmanych vykond od subdodavatelfl souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel adpovida za provoz, kontrolu a (dribu svého Telekomunikatniho 2afizeni urCeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sfuzby die podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovate! poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici adbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zatizeni zplisobenych viivy mimo Koncova zatizeni (b&iné opotiebeni, nevhadné uZivani, Vy3if moc, zasahy tFetich osob, apod.).
Utastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Kencovych zafizeni vyZadujicich instaladi u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncovéha zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiétEno pfi odstrafiovani Zivady, e tato Zivada neni na stran& Poskytovatele, ale je zpiisobeno nebo zavinéna zcela Ci zEsti Uastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vici Uastnikovi pravo na Ghradu vznikiych nakladd.




117
11.8

11.9

11.10
1111

12
12,1

12.2

123

124

125

126

12,

~

13

13.1
132
133

13.

n

136

13.7

138

13.9

13.10

14
14.1

14.2

Peruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZzovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro (Zely servisniho zdsahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu U¢astnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovanf vyjezdu k opravé}, Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydaid od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisn{ sluzby a zikaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich siuzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuiti téchto sluZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péle o zakazniky tel. €. 552 305 305.

Ochrana osobnich (idaji Uastnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Ugastnikdl (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o achrané asobnich (idajd za Géelem Fadného pinéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy & Sluzby. S osobnimi (daji dle tohoto zakona maji opravnén{ nakiddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tdaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Utastnk timto souhiasf s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Paskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titu,

papf. nazev, obchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narazeni, rodné &islo, 1€, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (iGastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento (castnicky seznam Poskytovatelem veden;

[9] byly zpracovény pro Géely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovan{ hospodaiské Zinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajil subjektm, pfipadné predani téchto ddajd tfeti, Poskytovatelem povéfené asobé za stejnym (Celem, ddle za
éelem zpracovani (nebo jim povéFenou osobou)) v elektronické i jiné podobs, vEetnd 2pracovani téch (dajll, které majf povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd;

d) byly zpFistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podie &, 12,2 poskytl své osabni Gdaje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti t&chto (dajd je dobrovolné, Ze ma pravo piistupu k nim a Ze ma pravo se pii porudeni

citovaného zakona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd s Zadosti o zajistén ndpravy, jakoZ i o dalich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

UzavFenim Smiouvy Utastnik souhlas ve smyslu ustanoveni § 7 zékona ¢, 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis@ s tim, e mu budou Poskytovatelem zasitdna

nevyZadanad obchodni sdéleni na jeho adresu (véetn& emailové), bude kontaktovdn nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdélenf a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetn@ nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktll, obchodu a sluZeb Poskytovatefe a ostatnich
osab uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas miZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. UZastnik bere na védomi, ¥e advoldni souhlasu udéleného
podie Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovatef jinak.

V pfipadé, e Utastnk poskytne Poskytovateli na zikladé & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou (daj o svém rodném &isle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &fsta ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zékona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro (ely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto G&elem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhfasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyva z piisiuSnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Ulastnik souhlasi s uvedenim svého jména a prijmeni anebo obchodntho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

UZastnk ma pravo na uplatndni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé prévo Ucastnik, pripadn& osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytefného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Shuzby pisemné (doporutenym dopisem) na kortaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotivé-li vada Sluiby v nespravné vyittované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vyGétovani ceny za Sluzbu,
nejpozd&ji véak do 2 mésicd od dorudeni tohato vy(itovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i Gétovanych cen za SluZby nemd odkladny Gcinek a
Utastnik je povinen zaplatit (ctovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyG&tovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Utastnk po Poskytovateli kampenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyutt jen &istecng, anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro Zdvadu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zjisténa Paskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokiady, 7e Utastnk Zavadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih{té 30 dnil od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezindrodnich StuZeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dndl
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vylctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Udastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané ¢astky na zikladé kladné vyfizené Rekiamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekdzky na strané reklamujiciho, se promicuje ve thiltach
stanovenych pristludnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, 7e rekfamujici UCastnik nesoutasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprédvnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné pFislusného

odboru Ceského telekomunikacniho GFadu.

Ustanoveni spolecnd, pfechodna a zavérecna
Smiuvni vztah mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢. 89/2012 Sb.
obCansky zakonk v platném znéni.

V pFipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy razhadné Ceské znéni.
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Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pousity pojmy v jednotném nebo v mnoZném tisle, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
nico jindho. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pfipadg, e jedno nebo vice ustanovenf Podminek bude povafovdno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezikonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiadana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasi s tim, e veSkers nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice biiZf smyslu a Gfelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé nenf stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek upfynutim Ihity 30 dnd ode dne
odestan! informace o téchto zménéch Utastnikovi zpfisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasfiani vyGctovani.

Ukonéen platnosti a (&innosti Smiouvy se nedotykéd platnosti a (Einnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji az do Gpinéha vyfizeni viech narok vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanovenf téchto Podminek,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazujf v piném rozsahu viechny Podminky platné a (icinné pfede dnem 10. 1. 2015.

Vechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkenem & 216/1994 Sb., o rozhodtim fizeni a vykonu razhodcich nélezd, ve znéni
pozdéjsich pFedpis, rozhodovany s kone&nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatn( komory pod evidencnim
islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvnf strany pisemné jinak.

Smluvn vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zkona € 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisd.

Je-li Utastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravaén podat névrh na mimosoudni Fedeni svého pFipadného spotfebitelského sporu se spoleCnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripads je Cesky telekomunikaéni (Fad, Sokalovskd 219, Praha 9; email:

'

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smiouva se uzavita na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smiouvy zaéind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavactho protokolu ke SluZb&.

©) Smiouva na dobu neurcitou méa vypovédni Ihttu jeden mésic. Vypovednf Indta zading béZet v prvni den mésice nésledujicho po pisemném dorudeni vypovédi
druhé smluvni strané.

d)  Smlouvu méZe Poskytovatel okamzité zrugit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k netinosnym finantnim ztratam Poskytovatele,

e)  Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dnf nachdz{ v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Siuiby.

f) Poskytovate! mil¥e okam¥ité odstoupit od Smiouvy, jestiize Ucastnik hrubé porusii své povinnosti dle pristusného &ianku Obecné &sti podminek.

Q) Poskytovate! ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zasldnim pisemné vypovédi na adresu (i¢astnika.

h) (castnik méa pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslan{ vypovédi.

) Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

K) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

)} Veskeré zmény cen Sluleb je Poskytovatel povinen oznémit Uastnikovi jeden mésic pred zalitkem platnosti téchto zmén. Pokud (¢astaik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd smiouvy pred zacatkem doby platnosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb,

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnast telekomunikacnich s jinych
operatord.

[9)} Poskytovatel neodpovida za Uiplnou dostupnost sitf & jejich ¢asti v rdmdi internetu z ddvodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Minimalnimu mésinimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané pistuiné Specifikace
slufby. MMP nelze pfedéasné ukongit, zménit jeho vy3i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapoCitavaji jednarazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGctovani Sluzeb ndsledujicim po vyuctovéani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrfeno MMP, natttovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vyii rozdiu mezi MMP a skuteénym plnénim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Pivodni Utastnik je povinen o MMP, jeho y&i a zbyvajici dob# trvéni nového Uastnike informovat. Novy
Uastrik se nemtize dovoldvat prip. nevédomosti o MMP vii¢i Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovate! poskytuje Ucastmikim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té# ,ha-loo pevnd")

b) Utastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstévd po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Ucastnika do ha-loo pevna mé Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se islovky, apod.). Maznosti a
ceny za tato &ista jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje autornaticky do Zidnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

<) Ke zméné osoby, kterd uZivd sluZbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak,
Uastnik je opravnén pienechat ha-loo pevna k uZivani treti osobd, v tomto pfipadé viak Uastnik nadale odpovidd za zévazky a Skody zplsobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dale se Ucastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pristupovymi Uidaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Uéastnicka smiouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskutednéni prvniho odchoziho hovoru. Lhilta pro uskutedngni prvadho odcheziho hovoru je stanovena na 12 mésicG od

aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhilta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informadnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Uastnik ha-loo pevnd je oprévnén (iastnickou smilouvu vypovédst béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieabecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendainich dnd.

Uastnik nema narok na vraceni nevyusité predplacené &stky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zékladé (dajl uvedenych Ulastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny Udaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zptisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V pFipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. (castnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoznil ufivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

$koda (napf. preterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto dkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

e)

g)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikdm pFedplacenou siuzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil*), BIi#si podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsdny v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahujl
ty Elanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Ugastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skuteénost nastane dFive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zakladé (daji uvedenych Udastnikém
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (daje pozadované Poskytovatelem pro vystaven/ dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

P¥i registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (apakuijici se &slovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
tista jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro siuzbu ha-loo mobil nevstupuje autornaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databézi
apod.

Uéastnik bere na védom, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odecten M&siéni poplatek za vedeni SIM karty ve wii dle cenku na www.ha-
loo.cz. Mé&sitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na podtku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odeétenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZii, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mési€niho poplatku za vedeni SIM Karty, zéistava kredit ponechdn bez
odettu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto slufbu vyufivat. V pfipadé nasledného dobitf
kreditu v cenikem stanavené minimalni vysi je tento MésiEni poplatek za vedeni SIM karty automaticky ode¢ten po dobiti @ funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v priibéhu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomé&rné vyEi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deldi neZ 6 mésich, dojde po této Ihité automaticky k ukondeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluZbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo mabil k uZivéni teti osobé, v tom pripadd viak UZastnik nadale adpovidd za zavazky a Skody zplisobené touto theti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se (astnik zavazuje seznamit tieti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
sluzeb a piistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-l0o.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s t8mito zménami,

Pokud je obdab, kdy je stufba ha-loo mobit Uéastnikem nepouzivéana (nenf hlasova ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsl neZ 6 mésicd,
dojde po této hité automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici £asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pFipadé, 7e by hrozilo zneusiti ha-loo mobil i jiné ohroZeni Uastnika, Poskytavatele neba jiné tet
osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady perudeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstran&no. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Udastnika. Poskytovatel je opravndn omezit poskytovani ha-loo mabil, pripadné neposkytnout stuzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Uastnika. V pipadé potfeby miiZe Uéastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-foo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostredky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnka lze vyuZt nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moZné vrétit. Paskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ih(ité, nebo pokud dojde k ukanceni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyufije kredit ha-loo mobil, UZastnik zada nesprévné Udaje pfi Ghradé ha-loo mabil ani za ztrétu, zcizeni &
zneusiti kupdnu. Utastnik nema ndrok na vraceni nevyu3ité Zasti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mono prevést z jednoho (éastnickéha Cisla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikern.

Poskytovatel neodpovidé za myiné dobiti kreditu na $patné telefonni Eislo.

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, Ze byl jejim oprévnénym ugivatelem. Za timto
Gelem predioZi Uastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytavatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pri ukondeni Ucastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odidadu s vyjimkou piipadu, kdy

smilouva kondi pfi preneseni telefonniho &isla do jiné sité.
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m)

)

o)

p)
q)

u)

v)

Utastnik bere na vidomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovan ha-

loo mobil. V dfisledku nedostatecného pokryti operatorl miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo

mobil nezakléda narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu viii Poskytovatefi. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a

provadst jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendsenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sité. V pFipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o valani na tisfiové linky a geograficky chranicend volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je UZastnik povinen pouZivat mobilni sit, Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahranidi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pFed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené siuzby jsou standardng nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cenikem sfuzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Centkem a je vyZadovana v ramci aktivace

stuzby formou blokace kreditu v Centkem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésict od deaktivace roamingu na zékladé Zadosti.

Uastnik souhlasi s tim, ¥e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dlufnych dstek vO¢&i Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich dhradu. Vyictovani

roamingu mi¥e byt zpodéno a naldtovano aZ do 3 mésicd od Zerpani slulby. V pFipadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pripadé potfeby, na vyzadani Utastnika &i z provoznich diivodd mdZe Poskytovatet zasitat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o

stavu G¢tu (kreditu), zméné nastaven! ha-loo mobil & G¢tu, nastaveni webového pfistupu, fedeni potiZi ve spajeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim fadem, jinak

prévo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuivano delsi nez 6 mésics, dojde po této Ih(té automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho

¢isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Uiastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. !

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni &isla je moZné za podminek die Ceniku slufeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propadd Poskytovateli.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pFi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonnio &isla uvedeného pfi registraci;

- z viastntho d¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (sp&sné dokonCeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonnf &slo (vietnd bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pFipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vzdy prednost podminky v Ceském jazyce.

Vaechny spory vzniklé z titulu stufby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, Kery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fedenim

spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluiby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na Kiienty sluzby nevztahuji daisf

poplatky ¢ sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipadé, Ze v souvislosti § uZivanim sluzby ha-loo mobil napf, Utastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoznil uZivani slufby ha-loo mobil, vznikne

gkoda (napF. preterpanim predplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikaénich sttich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 {dale jen ,Nafizen

EU") za podminek déle uvedenych:

a) V otédzkich neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu piim&Fend uZiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podminek spolecnosti ha-vel
internet s.r.0. a daldich podminek Ucastnikem vyuZivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Centku sluZeb a ustanoveni platného prévniho
tadu Ceské Repubtiky.

b} Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovi dodateéné doklady (nad rdmec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zmeéné Uastnické smlouvy) k prokézani misté bydiisté na (zemi CR (napf. platnou ndjemni smilouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluiby poskytované nia Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence stélych vazeb na Gzemi €R {napf. potvrzen o trvalém
pracovnim poméru na piny lvazek s mistem vykonu prace na Gzem( CR, potvrzeni o fadném presennim studiu na dzemi R apod.). Bez poskytnuti
t&chto dodateénych dokladd neni Poskytovate! povinen Uastnikovi EU roaming aktivovat.

(3] Aktivaci EU roamingu ziskava Uastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, tj. za zaKladni cenikové domddi ceny Gitované Ucastnikiim za vyufiti dané slufby dle tarifu Uéastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pFicems
doméci cenou se pro volani rozumi cena voldni na Gisla mimo znalku ha-loa mobil a pro datové sluzby cena 2a kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémci zény 1~ EU Eerpa volné jednotky (minuty pro valani na Cisla mimo znacku ha-loo mabil, SMS & MMS na Cisla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (dale take ,Volné jednotky z tarifu®).

-V pfipadé vyuFiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluZeb Poskytovatel Uastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery ma Uastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel informuje o vy&erpani celkového
datového limitu. Po vyerpani pfidéleného datového fimitu nemi¥e Ucastnik datové sluby v roamingu vyuiivat, Uéastnik mé viak moZnost
postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho prisludnymi Obchodnimi podminkami, pficem?Z o téchto moznostech je
(eastrik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vyCerpani pridélenéha datového limitu Ueastnikovi zobrazi (napf. ma
mo?¥nost si dokoupit néktery z datovych balickd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apad.).

- Utastnik ma moZnost kontrolovat objermn pfenesenych dat v sekci ha-loo mobit na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vycerpanych z datovych limitd pfidélenych k tarifu Ugastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit ma volani a posiléni SMS zprdv na audictexovd Cisla, na prémiové SMS zprdvy a SMS platby a jiné slufby s pfidanou
hadnotou.
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f) Poskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hiasovych sluZeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (elem ochrany proti zneuZivani &i nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném denském staté EU nez CR & jejich vyuZivani pro jiné tely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotiebou & pFeviddaijici
pritomnost Utastnika v jinych Elenskych EU nad pfitomnost! na Gzemi CR, V pipadé padezfeni na zneusiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotiebu) po dobu nejméné 4 mésictl, nasledné Ucastnika upozorni na podezieni
ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani ndpravy, pficem? k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydné. V pfipadé, %e Udastnik ani pies toto upozornéni
nezjedna napravy, je Poskytovat opravnén ode dne doruceni vyzvy k népravé Gtovat UZastnikovi piplatek (vidy viak pouze k té sluibg, kterd je ze
strany Utastrika zneuzivana), jehoz vyde je uvedena v platném Cenku sluZeb, a to a¥ do doby, kdy Utastnik zjedna napravu.

g)  Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalim osobam, které nemaji bydiisté na (zemi CR ani stalou
vazbu na CR, s cllem umognit vyuzivani EU roamingu za jinym (elem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén pfijmout okamyité
pFiméFend opatfeni k zajiSténi napravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ulastnika informuje bez
zbyteéného odkladu.

h)  V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smysltu &anku 8. Podminek Poskytovatel oprdvnén omezit vyuZit(
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypolten jako podil zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiiku
zahdjenf roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

) Nad rémec pozadavkd uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevfenych datovych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovdny takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkové cena, kterd je vypottena z ceny
dotéeného tarifu ¢i balicku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZ3i neZ je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel oprévr;én
uplatiiovat ndsledujici opatfeni, U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutefnost, jsou-i obsaZeny v zékiadnim tarifu Uastnika nebo jsou
poskytovény ve formé jednordzovych ¢i opakujicich se balitkd (déle téZ jen ,Domdci tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto stuZeb v
EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kterd je stanovena NaFizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku slufeb nebo je o ni Uastnik informovén ve Vylttovani slufeb, O vyterpani EU datového limitu je Ugastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizé neZ je datovy limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén ctovat Ucastnikovi priplatek ve vygi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu aZ do vy$e datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu,
piemz poté jiz nema Uéastnik moZnost dale datové siuzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miiZe vyuZivat sniFenou rychlosti die svého nastaveni
Domaciho tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén (Ctavat Uastnikovi priplatek ve vyéi uvedené v platném Ceniku slueb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domdci (¢tovaci mechanismus"). Pokud
je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim tarifu aplikovén Domaci dctevacl
mechanismus a3 do vyie EU datového limitu a nésledné je Poskytovatel oprévnén Gétovat Uastnikovi piplatek ve wyii uvedené v platném Ceniku
siuZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

i) Poskytovatel je rovnds opravnén (ltovat Ucastnikim piplatiy ve vydi dle platného Ceniku slufeb za predpokladu, Ze je takovy postup vyslovné
schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho GFadu, pficem? v takovém pfipadé jsou tyto piplatky Gttovdny na viechny sluiby poskytnuté v EU
roamingy, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

Zphisob pripojeni zatizeni Udastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni Paskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba") je zprostredkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm cbsahu a jinym sluzbém
pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunika&ni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datoveé sité IP Paskytavatele,
V rémd Slufby je poskytovén soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, piicemz je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat v3echny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b} hiasové sfuzby;
<) hostingové sluzby;
d) vzdélend sprava poditac za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mait server;
f) sprava DNS,
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Castmi Zviastni Gasti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, e Udastnik nevyuliva véechny slulby poskytované v rémci Sluby, nejednd se o dévod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dlvad pro sniFeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektd a jsou veFejné dostupné. Uastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Ziétovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru shsZeb bude provedena zvidst' pro Internetové sluzby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyGctovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, @ proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti” jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za tplnou dostupnost siti & jejich &sti v ramci internetu z ddvodu jeho charakteru.
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Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, kieré odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pipads, Ye castnik pofaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smilouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovidnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika. Ulastnik je povinen zabezpedit svd data uloend na koncovych
zaffzenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuit! nebo pogkozeni.,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokaini datové sité Ucastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet véak nenf Poskytovatel odpovédny za $kedy
zplsobené Uéastnikovi pripojenim lokaln! datavé sit& k mezindrodnf siti Internet.

Data Utastnika uloend na zafizenich Poskytovatele jsou chrandna prinlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V piipadé, Ze dojde ke

zneusitf téchto informaci, je Ulastnk povinen tuto skutenost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Utastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu Upiné zrulit. Zménu { zruSenf SluZby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tFi mésice pfedem, Ozndmeni o zménd specifikace Sluzby nebo o zrueni Sluzby mi¥e byt udinéno pisemng nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovatel neruff za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateing neschvalil,

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Udastnika na jeho serveru neznamend, %e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovidd. .
Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umistdnou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovate!l zjisti vlas(':m'
kontrolou nebo na zakladg upozornéni treti osoby, Je www strdnka Ulastnika obsahuje informace, jejich? 2vefejiiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédCeni nebo k podnécovéni k nenavisti vilti skuping osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnut sméfujicich k
potlacovéni prav a svobod clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsill & nedictu k Elovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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Zapis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za

Ministerstvo,

POpF. osoba

uréend T i
Ce ermin

Ministerstvem: Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s

. . ; vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani siuzeb KIVS.,
1. Priprava migraci

vysout&zenych sluzeb a nasledna | PO podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povéiujici zadavatele k pristoupeni k
realizace sluzeb pro [BUDE podepsane smiouve.

DOPLNENO] bude probihat v Centréini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupent,
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

|
|
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objekt ztdastni konkrétniho |
technického Setreni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé, !
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to pfedevsim za !
technickou spravnost,
2. Technické Setfeni a realizace Napi. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluzeb KIVS: zucastiuje téZ zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sludeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZzeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zarizeni z hlediska
pléanovanych projekts).
Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedkladd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
3. Projektova dokumentace strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci vlastnika objektu -
(.PD™): [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bgz specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.
Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objekti Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikid (popf. pracovniki
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v

5. Harmonogram technickych dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni

Setieni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vymeénou kontakt$ na pracovniky Poskytovatele &
. Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
6. Predavani sluzby do pracovni piedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nélezitosti PP Poskytovatele pouze
testovaciho provozu: za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. CP - technicky garant
pro MV, vcéetné uvedeni citelného jmeéna a prijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluZzbu MéErici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviité CP - technicky garant pro MV daného regionu).

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.

Mv pOdepISU]/ sm/uvn/ strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
8. Souhrnny piedavaci protokol DOPLNENO] napf. CP ~ technicky garant pro MV, V souhrnném predavacim protokolu
sluzeb: musi byt ze strany Poskytovatele uvedenad pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

Na zak/ade Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovate! zahdji _zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich

7. MéFici protokol:

9. Fakturace sluZeb:
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podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pred vys ven/m dariového dikui
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny z ;.fos:kymut% .5,
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovg,,, el Zasle L—!'E,;:
nejpozdéji do tfi pracovnich dnii zpét plipominky k pf ’m7€'ura\/e S e

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) p/ovede [BUDE DOPL :
cép - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladng ng{p

prostor na dofeseni pripadnych problém{. [BUDE DOPL

provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na He!p
DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiz realzzovanych sluzbach = o
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdob/
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr-.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbe, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukolb

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav maie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Prazedne ....cocoveveveenveennnnn 2016

Za zuéastnéné strany

Jméno Podpis
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