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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
I¢: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym Fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jako , Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.. MV-246-425/SIK5-2017
na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ"),
tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen »DNS“) za
Gcelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Get jednotlivych Gstfednich orgdnl statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné sprévy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Ffizeni v souladu s dosavadni pravni Gpravou

provedenou zdkonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
a v souladu s relevantni pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

aCl dokuimenis
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrdini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovdni sluzeb KIVS na Ulet téchto Povéfujicich

zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb

KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 27. 4. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dédle jen ,Vefejnd zakadzka“) na sluiby KIVS, jejich? blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 5 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdrufuje Sluzby specifikované ve dvou a

vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na viastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Gcéet Povéfujicich zadavatell v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych

=
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2.3.

3.2,

3.3.

3.4,

Centralni Zadavatel
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komunikacich), ve zné&ni pozdéjsich ptedpist (déle jen ,ZEK“), a zéroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v p¥ipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Géet Ministerstvo, v p¥ipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o ztizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisG, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informacni
a komunikaéni technologie.

V pfipadé, 7e Ministerstvo neni soufasné Koncovym ufivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového ufivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
U¢elem plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, 7e Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé d¥ivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyaltuje ceny za poskytnute Sluzby, jeZ
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Co Vetring cansiky
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3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.9
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Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfistusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Kaoncovy uZivatel (i} uvedeny v pfisilusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat darovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatei pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé 7adosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i} v pfislusném Poptdvkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vliastnich nakladd Koncovych uzivatelt

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povétujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢&lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smiouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonleni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?z
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

TN L
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Centralni Zadavatel
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Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dGvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnG ode dne doruceni vraceného darového dokladu nebo
vyhrad k nému. Davodnym vracenim prestavd béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vypotadéani vadné fakturace

V ptipadé, Zze Koncovy ufZivatel uhradi Castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vytétovana, je Poskytovatel povinen provést vypotfadani vadné fakturace formou danoveého
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dal$i Gdaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouv€, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s hradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli radné a véas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnd po ukonceni pfisluSného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyu¢tovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zG&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doru¢eni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruCenym
podkladm. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za prislusné zaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotcena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v faddném terminu v souladu s p¥islusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim (i
nedoru¢enim pripominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluzbu a dané
zU¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,

Eing rakehy
-2013 - 2017“
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3.16.

3.17.

4.2.
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musi byt souCasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzZivatel(

Za uelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mize byt Ministerstvem pisemné ozndamena kdykoli
po dobu uUcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatel(l uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické ndroky Koncovych uzivatell na zajistovani SluZeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdini zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem uéinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt SluZeb (dale jen
»Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dasledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich systéma
(zejm. sté&hovadni, ruSeni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani
persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimorfadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodd, za né;
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ulinit v souladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena €i snizena nejvySe o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Ffizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Tacavac dokumeniace Velging taldin
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Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odGvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpoklddand hodnota novych sluZeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pFedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto €lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvetejnénido 3 let ode
dne uzavreni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vSechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaZdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovéno pozdé;si
provedeni zmény SluZby nebo nové sluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény krudeni Sluiby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrueni Sluzby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na
zruseni Sluzby.

fadiavan aniete V
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Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén GCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, e zménénd nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému ufivateli zdivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této VeFejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O &erpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vzniké povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji Ci zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho?
kopii Koncovy uZivate! neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych ufivatel{

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk{m pfi poskytovani SluZeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Siuzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou pééi a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt

s [ =\ | Y
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pfeddna v souladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou bréany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i}  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokiadat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dUsledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
die Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma urovei plInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazQ a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosiéich dat po dobu Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zaddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce
kazdého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Zze md Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢ ptehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Gdaje dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(l, provéddét viastni nezavislé mérfeni Kvalitativnich
ukazatel(l, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pripadé

CaokunE i
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rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatellim. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Slufeb nejpozdéji na konci
lhaty ktomu stanovené (dédle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vZdy pozdé&jsi ujedndni pfed dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim u&innosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy je Koncovy uzivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfeddvaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamziku bé%i doba poskytovani SluZeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi novéa Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MEéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Mé¥ici protokol bude vidy souldsti pfedavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluieb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrainiho mista sluzeb (dale jen ,,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢&. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vcas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

Z B aNY
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VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalenddfni mésic je vdobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy$3i neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
interConnectu CMS. V ptipadé rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do interConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vySe primérné vytiZenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje naméfené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centrédlniho
mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluieb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné
dodateéné naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centrainiho mista sluZeb pdjdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schézet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele (i
jinych subjektd a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hiddeny pfislu$nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem die Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy ptistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateltim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace SluZby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaju
o dorueni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
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a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
mista a jeho ¢innost pfi sledovdni zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a
monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za uéelem prevence incidentl a
zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlaSenim ze strany centrdiniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centradini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto Clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel(.

Povinnosti Koncového uzZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své stranég, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahla$en Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zavad Slufeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti GCinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivatelm uvést telefonni Cislo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(iiy  vpripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jii se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlasené zavady
spociva v jedndni Koncoveho uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zji§téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihiédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

Zadava dokumeniece Velgnd rakaky
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS ¢&i v ramci komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby vegkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly piné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikac¢nich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem acelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedki (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlaétni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivatelld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zédkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni soué¢innost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pFedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uzivatele a vede jejich piehled. Ministerstvo spolu sKoncovym ufZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.

Tadavag dokun
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zdstupce na osobni schiizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zéastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provédéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékond (zdkon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydand Ndrodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového ufZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zptsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zplisobem dle ¢él. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpisu.

MozZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zdvazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
muZe v nadvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dalezitého duvodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni Ci vadné pInéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, zadosti ¢i jiné sdéieni ¢ini vi¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

S ookuinaniace volamns
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené innosti pfislusnych
Koncovych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfenem
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucellm, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pFedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalenddini ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupch
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v Fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém prFipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k ptisluSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmeény
Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelll

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e 74dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

QOchrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, e vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevzniki (pIné & ¢asteéné) v dusledku dudevni tvardi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponechd takova préava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uGcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva Ci Koncového uZivatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takovd licence vSak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢dstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pFi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasduje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti radné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organG Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné oprdvnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udélosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
radného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji dcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ulelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohladseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZzeno
74dné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudk(, rozhod¢ich nalezl a pravnich pfedpisd,

iy
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kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzan Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smiouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, e Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ajmu, ktera PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takoveho stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né dsili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povefujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢&lanku 11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovem listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky & 1 nize, a to i opakované za kaZzdé rozhodné obdobi, v némz
nedosahl definované hodnoty.

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisludném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutuy,
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PR

PR S R R Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel

opravnén poiado za kaidou Sluibu, jeji poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihltach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahldSeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovate! jinak. Pokud Poskytovatel ve |hdtach pro odstranéni vady
pFislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena
Ihita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovate! sievu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zénik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdvo Koncového
uZivatele na nahradu 3kody ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpusobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovéni Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu vdemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti U&innosti ust. § 6 a 7 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GCinnosti
nékterych smluv, uvefejiovéni téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv),
Smiouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud

Vo
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Ministerstvo v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim u¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i)
(i)

(i)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smiouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplUsobem (viz ¢lanek 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smiouvu z divodu dle ¢lanku 13.6. nebo dle ¢lanku 13.7. Smiouvy, nebo
vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl divod odebirani SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZzeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (Cl. 8.4. Smlouvy),

Zadavac doluiment
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d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadnéhao plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych siuzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického rfeseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, 7e takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném?Z byla Verejnd zakazka zaddvdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich
sluZzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném?z byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického reSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moinosti Gprav podminek pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovéni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele

Zadavad dokuinentace Ve akazl
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odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(ij nadrok pfislusnym zpGsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vy3di odpovidaji Vyhodné;si
cenéd.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzivatele nezplQsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uginky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dlie ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na uget Ministerstva vykonaval innosti
v souladu s ustanovenim § 43 ZzZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkid na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smilouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZzna Cisla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucdovani

Jakékoli oznameni, 7adost ¢ jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude utinéno ¢ dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pFislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

P R
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Ministerstvo:

LR

B s kytov

14.4.

14.5.

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporugenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v<¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikalni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandam
s tim, Ze takovato zména se stane Gc¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli maZe byt jakékoli oznameni, Zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schrénky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruleni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mdze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym

017¢
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Smluvnim strandm, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci pfevést jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplGsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
PovéFujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neG€innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i nelcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od
dorueni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smiouvu.

Stejnhopisy

Smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soutasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dnd.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprévnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou sou&asti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
PFilohaé.1 —Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2322-DATA_VPN_25354973
P¥iloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Pfriloha .3 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha é.4 - Obchodni podminky

Pfiloha .5 — Aktualni katalogovy list Sluzby
Priloha &. 6 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

CaCAvaEs dolunenias s VIt neg

Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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14.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdze byt pro jakykoli uéel pofizen.

14.13. Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

14.14. Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Mmlsterstvo vnitra

Jméno: Mgr. TomasKroupa ‘
Funkce: povéfeny Fizenim odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni
ministra , . ol

17 -7
& T

Datum:
Misto: Praha

ha-vel, mternet s.r.0.

Jméno:ng. Baval
Funkce: Jednatel

Datum: 3[][3 ZQ
Misto: Ostrava

ViErling akaky

SUECe YV

,,Poskytovamsluzeb KIVS - 2013 2017“
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2322-DATA_VPN_25354973

VETEINS LALATK

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

ADSL Asymetricka digitdIni uZivatelskd pfipojka

ADSL2+ Asymetricka digitaIni uZivatelska ptipojka (26Mbit)

agregatni Agreg?éni E).omérase v\{yp(‘)éte jall<o p.odil n:1ezi teoretivck}/ maximalni pott"'e;bou

pomér kapaCfty uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou

ATM Asynchronni{ pfenosovy rezim

gzizt;@vzm Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

BGP Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi

Ic:tr;trr:(ler;n Centralni pfipojeni do internetu

CaGl Common Gateway Interface

CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

CMS Centralni misto SluZeb KIVS

CPE router Koncové zafizeni - smérovac

Diffserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

DSCP Differentiated Service Code Point

EPS Elektronicky pozarni systém

ESMTP Protokol ESMTP

ethernet Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci vlokdlnich sitich.

konektivita Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

tj:/(/eFR Sluzba/protoko! predavani datovych ramcu

ftp Protokol pro pfenos soubor(

full rate PIné pasmo

H.323 Hlasovy protokol

http Protokol pouii.\{a’ny’/ pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4

IMAPS4 Bezpetny Internet Message Access Protocol version 4

IP Mezisitovy (internet) protokol

IP VPN Virtualni privatni sité IP

iP QoS Kvalita Sluzby

IPSec Bezpeény mezisitovy protokol

ISP Poskytovatel internetu

Leased Line Pevné okruhy

ll(r)m[t(:nl'zlet Mistni pfipojeni do internetu

s ey
VED QOELENENLS

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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?PaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ Neutralni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? (. Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpeclny Post Office Protocol version 3

QoS Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Ptipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smiouva o urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol urCeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

saL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to ‘

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN VirtudIni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centrélni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkové (maximaini) doba opravy

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

,Poskytovani stuzeb KIVS - 2013 - 2017
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G¢innosti od 15. 6. 2017.
Obecna &ast Podminek

1.

11

1.2

1.3

1.4
15

2.2

23
24

25

2.6

2.7

28

2.9

2.10
2.11
2,12
2,13

Piedmét Podminek

Podminky se vztahuiji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech Siufeb, Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlastni ¢dsti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zvidstni éasti Podminek, prisludnou ke
konkrétni Sluzbg.

Pojmy definované v Podminkdch se vatahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou sougasti Smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

Definice pojm@

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypotetni techniky a jsou pienositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyusiva poskytované Sluzby. Pro (Zely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uastnika je Uastnkem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagnihio zatizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnk plipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzav¥it Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupavat smiuvni
stranu podie zakona ¢, 89/2012 Sb., oblansky zékonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou, notatsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., kterd je opravnéna poskytovat veiejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikaénimu GFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiluvni strany je osoba oprdvnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Oprdvnény zéstupce
smiuvni{ strany neurdi jinak, druhd strana poklddd za povéfeného zéstupce osobu podie zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

Piipojia je soubor technickych prostfedkd pFipojujicich Telekomunikaéni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soutasti pfipojky je zpravidla: PFistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pfipojnym mistemn Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Rekdamaci se rozumi pravni (kon Ulastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viti Poskytovateli z vadné poskytnutych Siuzeb.

Revizi Padminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, kieré nemd za nasledek zhoreni Podminek pro Uastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluiby tim zplsobem, 7e v pfipadé poskytovdni Sfuzeb na dobu urditou, pokud #4dnd ze smluvnich
stran nedorui druhé stran& nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vife Slufbu nepradiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodiouZit vidy o daldich 12 mésicl, neni-fi ve Specifikaci sluiby uvedeno jinak. Takto mdZe dojit k
prodiouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasitani
vydctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pFed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ i o ma3nosti a zpfisobu jak Smilouvu i
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s &asovym (dajem, pfedstavuje tento dasovy Gdaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

223

2.24

urditou Ihdty, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mdze kterakoliv smluvni strana doruéit druhé strané projev vile Smiouvu dale neprodiufovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je veFejna telefonni a datova telekomunikaéni st Poskytovatele.

StuZba je vefejné dostupnd sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych kormunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluZby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pfislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem,

Smiouva je piislusnd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elekironickych komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, kierd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatet a (iastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznaduji té7 jake smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Padminky, Cenik, aj. dokumenty pisluejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se ziizenim Pripojky (umisténim a provozovénim Telekormunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladdl @ dokladli ke zpracavéni projektové dokumentace a ziskani pFistudnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni ohchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Telel ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetmé vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovéni a pijem informaci.

Ugastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacavani té# jako Klient™.
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné. '
Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik neba Poskytovatel projevi zdjem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smilouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smilouvé, Specifikaci a téchto Pedminkach.

Vys8i moci se rozumi zejména: valedné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyhoje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.




2.25
2.26
2.27

2.28

2.29
2.30

231

2.33

2.34

235

2.36

237
2.38

3.
31

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&Zuje pougivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, ¥e neni dodrfena standardni roved kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za SiuZby. Zavadou je té¥ porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Slugby.

Zadatel je osoba pofadujic prostfednictvim vyplndného formuldre Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni SltiZby nebo technickou zménu Stuzby,
Minimalni mésiéni pInéni (déle téZ jen MMP) je pevnd mésini tastka sjednand mezi Udastnikem a Poskytovatelem v pfislugné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Uéastnik zavazuje erpat minimaing mésiéng objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésini poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udr3ovani a spravu SIM karty Uzastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésini poplatek za slufby v rémci akénich prodejnich balRkil & za slusby, agregované do prodejnich baligkd
Poskytovatele. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy. dat, p¥ipadné jejich kombinace se stuzbami, pficem pro jejich vyuditi plati, Je Ucastnk
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mabil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele, Ptenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pfipadé potfeby pofadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, & aktivadi shefby odmftnott. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hiasovy roaming, jeii slufba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych slufeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahraninf operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluZba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi (R, piipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sté
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokrytl.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb Ci objemd sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto baligkd, jsou-ti nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje baliek neomezeného voldni a zasfidni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilnf &isla v rémci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez uddni ddvodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZivani sluby nad rémec asabni potfeby.

2Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elekronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Einnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen: .

a)  zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slufhu poZ3da a souhfasi s témito dokumenty. Poskytovatel
mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipads, %e tento nepini nebo neplnil své zavazky viléi Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b)  na Z4dost Utastnika provést zm&nu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte&néha prodieni po jejich oznameni Ucastnikem;

d) oznamit, je-li to mo2né, v predstihu Ugastnikovi omezeni, prerugen, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani SluZby, které jsou Poskytovateli pFedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodiené, s vijimkou oznémeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovdnf Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€} nejméné 1 mésic pied nabytim (¢innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zm&n& v kadé své provozovné a zplsobem umoZfujicim
dalkovy pristup; zéroveft je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ulastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ) a¥ q) zékona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln& informovat Uastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pFipadé ukanceni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovn&Z o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabytf Gcinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiife nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zplisobem, ktery si Géastnik zvoli pro zasfldn vylctovani; pravo
ukonit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zikladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podie § 63 adstavce 5 zékona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vyddtovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zva&tnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovidd za stav swch Telekomunikagnich zatizeni, kterd pipojuje na zaFzeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tetf strany, je Souhlas pougit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdritové technologie, Ucastnik je pavinen zajistit pfipadné také soublas jinych
subjeltd, jestlize je podie zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musf odpovidat poZadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poZaduje za
umisténi’ Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umistsni antény), tato thrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel pFikrodi ke zfizovani Sluzby a% po spinéni podminek stanovenych v tamto odstavd; pokud je kterykaliv souhlas die tohoto
odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mitfe Poskytovatel omezit, pozastavit neho ukondit poskytovani Sluzby. Poskytavatel pitom neodpovida
za skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvisiosti Utastnikovi:

d) nezneuzivat pipojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pipojeni k jinym ne# dohodnutym Zeldm a neprovidst bez asobni (Sasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostarového uspofadan zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi ziizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbytefného odkladu na oddéieni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozddji ndsleduiici pracovni den po jejim viskytu) viechny jemu
znamé skutetnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytavatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny piedpoklady, je2 jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich majl byt za Géelem splnéni Smlouvy instalovana a provazovdna Telekamunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvéni Smlouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného prikan, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnévace napéti. Uastnik tato zaffzeni umisti pouze v prastorach vhodnych pro uvedené (Cely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prastorach
Uéastnika za (Eelem oprav &i Gdriby;

- pfedavat povéfenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalaénich &innostf pro instalaci, pravu nebo deinstalaci technického zatizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po cefou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikatniho za¥izeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zajist&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéFend
Uiastnikem k zajidténi nutné souginnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém badu Ucastnika;

- umaznit sdilen funkénho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ucastnikim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za Glelem instalace kabelovych svodf pro dalsi Ucastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich (dajéi Uéastnika uvedenych ve Smlouvd, a to zejména o zméné jmena a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydli&té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojen, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutedfiovat zlomysind volani ani 2adné jiné hovory, jeZ ahrofuji nebo obt&Zuji tfeti osoby;

i) zabezpeit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Utastnika pred jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v cenku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Centku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vytctovani formou vystaveni dafiového dokiadu / faktury Uéastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou (&tovany Poskytovatelem po dodani pFislugného pinéni Ucastrikovi v prvmim ndsledném vyGitovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastdva dnem predani ShuZby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dili mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
<) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gctovany podinaje dnem predani Stuzby do ufivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou uctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvéni hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vytctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlauvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vylctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vy(iétovani Telekomunikatnich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé nes tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinajl Uctovat dnem skutelného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zdkladé
Utastnikem podepsaného pFedavaciho pratokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pFistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribucni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisoberm 2vySit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika
je spinéna az pFipsanim udtované &astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uiastnik méZe proti narokiim Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné pFiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opréavnén povéfit teti asobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych ¢astek. Udastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd dle z. & 101/2000 Sh. tfeti osobé za Gcelem vymahdni pohledévek, cof stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (idajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Uéelu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fidné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni Uastnika mu GStovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradg,
Pokud udgli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vyGictavané &astky jsou odetitdny z tohoto (it Utastnika v ramdi inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Z3dat o vraceni pomérné &sti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto stuzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divodd prokazatelné zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestliZe dojde k nepFetrsitému pFeruseni sluzeb na dabu nejméné deseti
dnil v kalenddfnim mésici, z ddvod( prokazatelng zavingnych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestliZe nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Utastnik souginnast pfi odstranéni zavady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Padminek, nemé narok na vraceni pomérné dasti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastrika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidio nebo bydliété Utastnika se nachazi mimo (zemf eské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohilageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pii zastaveni kankurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uiastnika;
- Uéastnik ma viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému nérdstu (¢td za poskytované Siuzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vaci
Ueastnikovi.
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b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualn/ vyuZivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésiéni platby.

(9] Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diuZnou castku.

d) Pokud byla poskytruta Jistota die Eléinku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu 3esti mésic nedoslo k pFipadu prodleni s platbou za Stuzby, je Ulastnik
opravnén pisemné pozadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiens vratf.

@)  Poskytovatel je oprévnén pousf Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viti Utastnikovi, zejména k tihradé ceny 2a poskytnuti Sluzeb, pravideinych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace siuzeb a Podminky. V
pFipad® rozporu mezi uvedenymi dokumenty majl pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluiba je poskytovana na dzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytavatel nemohi odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemoni Poskytovateli pinit jeho zdvazky, prodiufuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvé, a o piimé&Ffenou dobu na zahdjent pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢ opravu Telekomunika&nich zafizent.

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu viasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu ddlefitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeénosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektiviné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pFipads, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli, Ugastnikovi
nebo tieti osobé.

V piipadé, e Utastnik nezaplati vias fadné vy(ittované ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepini daléi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni, Pokud Ulastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Slufby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pfistup ke Siuzbé). Poskytovatel ma pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. P¥i opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za dkody ani jiné (jmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivnitio pristupu ke Sluzbé dle toha odstavce.

Poskytovatet je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tidajl ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute€nost zjisti,

JestliZe Vy33f moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prisluinych zévazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy3si moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti brénici fédnému plnéni’ Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekondni takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Stuzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni SiuZeb z
dilvodfl prodieni Utastnika podle &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die édnku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne del3i nez 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovani sluZeb pferuseno. KaZdou planovanou Gdribu je
Poskytovatel povinen GZastnikovi oznamit alespofi 5 kalenddinich dné pfedem. V dobé pro pldnovanou Udribu nemusi byt siuZba poskytovana a tato doba neni
souasti doby trnvéni sluzby v mésici (3 nezapoditavd se do celkové dostupnosti poskytované stuzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu pldnované tdriby (viz. pFedchozi
véty) se povaZuje i planovana UdrZba nad obdobi pro planovanou ddrzbu stanovené v prvni v&té tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovné predem odsouhlasena Uastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Stuzby ani v priméfené dobé po uplynuti dohodnuté thity pro provedeni zmény stanavené v prisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

<) opakované a vyluénd zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predéno
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ziizenl Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Gftované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & jeji €asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nei
60 dni po datu splatnosti;

Q) poskyt! Paskytovateli nespravng, nelplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Shuzby;

d) dopustil, a to i netimysiné, zneufiti, podkozeni, ztratu nebo zniteni Suzby, Sité &i zafizeni Paskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pFes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zaFizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo plataymi pravnimi
predpisy;

[9)] odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémfm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zdvady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

hy neodpoji bez prodleni své zatizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobl Zavady na Siti, ackaliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu €. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni ¢ porudi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &I, 5.6 a €. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo Cisti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti die Smiouvy nebo téchto Padminek, je Poskytovatel opravnén
Uttovat z nezaplacené &stky rok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné &stky za kaZdy den prodient.

V phipadé poruseni smiuvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikacnich (idajd Udastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gétovat U¢astnikovi smiuvni pokutu ve vj&i 1.000 KE za kaidé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude
Néroky Poskytovatele na nahradu 3kody zpisobené prodlenim se spindnim zdvazkl Ucastnka nejsou vy(itovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvai
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvnf pokutu & drok z prodieni pfesahujicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i cefkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predéasného ukondeni Smiouvy nebo Siuzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicd.

Skonti-li Smlotiva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z diivodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatei
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pauSald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
miniméiniho sjednaného mésiénho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Castia je vysSi) a déle ve vydi hrady nakladG
spajenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uzastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou predcasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v dsledku Wpovédi Poskytovatele nebo Uéastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z diivodd spotivajicich na strané Uastnka, ktery neni Spottebitelem, je Uastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vyii souttu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smlouvy nebo ve wyéi minimalniho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, ktera &astka je vy3si) a dale ve vysi tihrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &l 6.2. pism. a) aZ i) té&chto Podminek nebo
skonci-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivaijicich na strané Ucastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokuty ve vy3i mésitntho pinéni nasobeného pottem mésic zbyvajicich od predtasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynut{ vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to vietné nelipinych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Ugastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychleng odstranit Zavadu a watit neopravnéné (tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
Skady v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Siuzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sit& nebo Zavady v ddsledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soucasti a
pristusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti Vy&si moci.

Uéastnk se zavazuje nahradit tkodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobam, v piipadé, 7e Udastnik vyuZivd pro acely pFijmu Telekomunikagnich sluZeb
Telekomunikani zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikalni zafizeni, které neni schvalené podle platnych prévnich & technickych predpis aj.
norem.

Ugastnik se zavezuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uéastnika. Utastnik odpovidd za zaffzeni Poskytovatele do okamgiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Utastnk oznami Paskytovateli bez 2byteéného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi poruieni této povinnosti odpavida Uastnik za
Skodu tim zpdsobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v ddsledku pFistupu tetich osob k poskytované Sluzba.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzavitt a Poskytovéni SluZzby je moZné sjednat na dobu uritou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & SluZba sjedndna na dobu uréitou, Cini vypovidni doba 3 mésice,

Je-li Smlouva & konkrétri SluZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revelving, mén{ se automaticky po uplynuti sjednané daby trvani na dobu neurditou. v
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitemZ nedochazi ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruci-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pFed uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonéeni Smiouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Ulastnka, ktery je
SpotFebitelem o automatickém prodlouzeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moinosti a zplsobu jak Smiouvu & konkrétni Sluibu ukoncit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro abé miuvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejtho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzavfena pomoaci elektronickych prostfedkd, mdZe byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisemn podle zvidtnich piedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zm&ng& nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahdjenin poskytovani Sluzby, a to na #adost Udastnika nebo z dévadu spotivajicich na strané
Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncoveého bodu Uastnika nebo pii pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Stuiby), ddle rovndZ pfi neposkytnuti potiebné
soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji vynaloZenych praci a vykont, vletnd
materidly a zbo#i a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slkuzby nebo s posunutim data zfizeni Slufby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 KE.

Pevod prav a zévazkd Ucastnika ze Smlouvy na tFeti osobu je mony jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba miiZze byt ukoncena:




a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu ur€itou nedoslo-fi k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurcitou;

[9] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv €& SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenl'm z nékterého dfivodu vyslovnd uvedeného v &I, 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Stuiby potinaji doruéenim pisemného
prohla$eni opravnéné smiuvni strany viéi porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovén tfeti pracovni den po
dni odeslén{ odstoupeni.

9.9 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zaCind béZet vypovédni doba od prvniho dne meésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorudena pisemna
Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané.

9,10 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soutasné za pfedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, milfe byt Slufba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednavé na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsf ne 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se zkracuje o
potet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soufasné plati, Ze neni-i ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn@ Sluzby podéna Vypovéd,, pak se Ugastnik a Poskytovatel dohodii, e pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Siusby sniti délka vypovidni doby na méng ne¥
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navySena o dalsich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuritou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovéni ¢i
prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd' musi byt zaslana doporutenym dopisem a vypovédni doba potind béjet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorueni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané, tj. Poskytovateli ¢i Udastnikovi. K vypovédi dorufené jiné osobé ne? Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihiZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tiet{ pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni thity trvad
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12  Po ukondeni Smlouvy nebo Sluby je UZastnik povinen bez zbytetnéha prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za tgelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Ucastnik je soutasné povinen poskytnaut Paskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontai Koncového zafizeni a
daldiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonéené Sluiby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalenddFnich dnd po jejim ukonleni. V piipadé prodleni Udastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na
smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 K¢ za kaZdy den prodieni Uastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nespin&nim povinnosti uvedenych v tomte &l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim,

9.13  Obnovent jiz zrufené Sluby je moZné za predpokladu, Je Ucastnk, jen? o obnoven 7ada, mé uhrazeny vedkeré pFipadné zavazky vii&i Poskytovateli a o obnoveni
této SluZby si zaZada u Poskytovatele, pfi¢ems pro obnoveni sluzby se pfiméfend pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pFedpisd vztahujicich se k zfizent
Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pipojenim k Siti z¥idf Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bad Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluby i existuje, pouije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co nejvy$si mozné mite snait vyhovét piani Ucastnika. Pokud si Ugastnik
bude prat zménit umist&ni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 PoZadované datum zFizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizpdsobena
préni UZastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby potiné béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu PFedavachho protokolu Uastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Uéastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatet pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skuteénosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznameni je (¢inné okamzikem odeslanf Poskytovatelem Ucastnikovi. UZastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné kantaktni adresy & &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

105 Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfzeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi &as straveny
pri ¢ekani a pfepravé.

10.6 V pripadé, e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uéastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Fedeni (sniZeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncovéha bodu Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran ureného nového terminu realizace nahradnio Fedent, neni Poskytovatel v prodien.

10.7 Doba prodleni pfi predani Slusby z divodu na strand Utastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajidtované
Utastnikem) se nepotita do doby zizeni Sluzby.

10.8 Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a ped zizenim Slufby pofaduje posun data zfizeni Sluiby ma pozd@i¥( datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykont, vEetné abjednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Siuzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zafizeni

11.1  Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (drzbu svého Telekomunika¢niho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2  Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3  Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zptisobenych viivy mimo Koncova zafizenl (b&né opotfebeni, nevhadné uzivani, Vy33 moc, zdsahy thetich osob, apod.).

114 Uéastnik si miiZe s Poskytovatefem dohadnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzaduiicich instalaci u Ugastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramdi Sité Poskytovatele, kterou nezpiisobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjiiténo pFi odstrafiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strané Poskytavatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Ucastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatet viidi Ucastnikovi pravo na Ghradu vznikiych nakladd.
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PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, nenf povazovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek,

Pokud Utastnik nezajisti pro Géely servisniho zésahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnost! objektu Ulastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Zas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapolitdva do doby trvani Zavady.

Pokud z dévadu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovdni vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo poZadovat ndhradu
vydaijdl od Uastnika.

Doba odstranénf Zavady je zavisia na typu SluZby a je specifikovana ve Smilouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni siuzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluZfeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je mo2no se dohodnout na Dohfedovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péce o zakaznky tel. & % Tk .

Ochrana osobnich (idaji Ucastniki

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni Udaje Udastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji za Géelem fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy & Sluzby. S osobnimi (daji dle tohoto zkona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévajl osobni ddaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ucastnik timto souhiasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni (daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmeni, titul,

popt. nazev, abchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni &slo, datum narozen, rodné &slo, 1€, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potieby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v (€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

<) byly zpracovény pro Glely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodéFské Einnosti Poskytovatele) a pro dcely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizen{ (dajl subjektdm, pripadné predani téchto ddajd tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym UCelem, déle za
Gielem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, vietné zpracovani téch (dajl, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako sprévcem ve smyslu zékona &, 101/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ulastnika, ktery podle &, 12,2 poskytt své osobni (daje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona & 101/2000

Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (daji je dobrovolné, e md prévo piistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruSeni

citovaného zakona obrdtit na Utad pro ochranu osobnich (dajl s Zadosti o zajiéténi napravy, jakoZ i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smlouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 2zakona ¢. 480/2004 Sh., ve znéni pozdéjich predpist s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyzidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéteni a prostfednictvim

nevyzidaného telemarketingu (véetné nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a stuzeb Poskytovatele a ostatnich

o0sob uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas mdZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnk bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného

podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pipadé, e Udastnik poskytne Poskytovateli na zakladd & v souvislosti s uzavienou Smiouvou &i Slufbou (idaj o svém rodném &isle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona &. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatef toto jeho rodné Eislo vyuZival pro dcely evidence Smiuv a

poskytnutych pin&ni a aby jej za timto G&elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovéni informaci a ddajll, které vyplyva z piisiuinych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak. ’

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim svého jména a prijmeni anebo obchodnho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplathovani a vyfizovani reklamaci

Uastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zatizen.

Na uplatnéni Rekiamace ma pravo Ugstnik, pFipadné osoba k tomu U&astnikem pisemné zmocn&na (oprévnény 2éstupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SiuZeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluiby v nespravné vyittované cend za poskytovanou Siuzbu, mé Udastnik prévo bez zbyteénéha odidadu rekdamovat vydctovéni ceny 2a Shuzbu,
nejpozddji viak do 2 mésicl od doruenf tohoto vy(tovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace prati vyéi Gctovanych cen za SluZby nemd odiladny Géinek a
Utastnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v piné wysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vydctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného adkladu, nejpozdéii
vsak do dvou mésicli od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanika,

Pozaduje-li Uastnk po Paskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo¥no Sluibu vyusit jen Eistegng, aneboa ji nebylo moino vyuZit viibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-fi Zédvada souCasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, e Udastnik Zavadu nahidsi v souladu s &. 3.2 pism. ) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve lhdté 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizujf do 60 kalendéfnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikavi vrati formou dobropisu v nasledujicim vy(ctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve thaté do 30 kalenddfnich dnd
ode dne kladného vyFizeni Reklamace Uastnika, pokud s U¢astrikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyiizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekdzky na strané reklamujiciho, se promltuje ve Jhitéch
stanovenych prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pFipadé, Ze reklamuiici Utastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyFizeni bez zbyteZného odkladu u mistné pFisiusného

odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Ustanoveni spoleénd, prechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Udastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb.
oblansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, Ye Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném iske, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano zm nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze vedkera nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice biii smyslu a (€elu Podminek,

Pokud v Padminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpokldda se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Udastnikovi zpisobem, ktery si Utastnik zvolit pro zasfiani vydttovani,

Ukonéeni platnosti a d¢innosti Smlouvy se nedatykd platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaii aZ do Uplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipadg, Ze jakékolv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanaveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a (¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a (¢inné pfede dnem 10. 1. 2015.

Vsechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkenem &. 216/1994 Sh., o rozhadéim Fizeni a vykonu rozhodgich ndlezd, ve znéni
pozdéjsich predpisd, rozhodovény s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokitem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
¢islern: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urli Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzavené pred 1. 1. 2014 se i nadle ¥idi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd.

14.10 Je-li Udastnikem Spotebitel, je Spotfebitel opravnén podat névrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spole¢nosti ha-vel internet

s.1.0. Uréenému subjektu mimosoudnihc Feseni spotFebitelskych spord, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovskd 219, Praha 9; email;
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2vlastni éast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1.

11

Hiasové sluzby

a) Smiouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smiouvy zating v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavacho protokolu ke Sluzbé.

¢} Smiouva na dobu neurtitou mé vypovédni Indtu jeden mésic. Vypovédni thita zadind béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d)  Smlouvu miZe Poskytovatel okamzitd zrusit nebo pazastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

e)  Poskytovatel mise pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Udastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Slusby.

) Poskytovatel mize okamité odstoupit od Smiouvy, jestiize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle pFistudného danku Obecné &isti podminek.

g) Poskytovatel mé pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zastanim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

h) Ucastnk ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to dorudenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy kondi postednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslanf vypovédi.

i) Utastnik je povinen platit faktury Fdné a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemnd, faxem nebo emailem.

n Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi jeden mésic pred zatdtkem platnosti téchto zmén. Pokud Ugastnk se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smiouvy pfed zadatkem doby platnosti Ceniku, v opaném pipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladg Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v tefekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich st jinych
operatord.

)] Poskytovatel neodpovid za tiplnou dostupnost siti & jejich &sti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru,

Q) Miniméini mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésitnimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluéné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedtasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvdni, Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylctovani Sluieb ndsledujicim po vy(ctovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodreno MMP, nati¢tovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve wyii rozdiu mezi MMP a skutetnym plndnim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na novéha Udastnika. PGvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vyii a zbyvajici dobd trvéni nového Ugastnika informovat. Novy
Uéastnik se nemde dovolavat ptip. nevédomosti o MMP viii Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sfuZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluZby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje UZastnikim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té3 ,ha-loo pevna)

b) Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstava po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pi registraci Ucastnika do ha-loo pevnd ma Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do ¥adnych seznamd, katalog,
databaz{ apod.

[9)] Ke zm@én& osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ii mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
Ugastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevna k uZivani treti osobé, v tomto pfipadé véak Ucastnik nadale odpovida za zévazky a Skody zpfisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevnd. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Centkem sluZeb a
pFistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskute¢néni prvniho odchoziha hovoru, Lhita pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;




€)

9)
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- marnym uplynutim théity pro dobitf kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slueb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
padminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele,

Uastnik ha-loo pevna je oprévnén Zastnickou smiouvu vypovédét behem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thiitou 15 kalendainich dnd.

Uéastnk nemd narok na vraceni nevyusité predplacené &stky ceny slufeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni &isio.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy dokiad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Ucastnikem phi registraci ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Udastnk sdéll viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétnio zpdsobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté siuzby je Utastnik uivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevnd napt. Ulastnkem nebo tieti osobou, které Uastnik umoZnil uivan{ sluzby ha-loo pevnd, vznikne

Skoda (napf. pfederpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale 63 ,ha-loo mobi). BIi% podminky ufivani ha-loo mobif jsou papsany v téchto
V3eobecnych podminkach, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mabil se z podstaty véci nevztahuji
ty danky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluby ha-loo mobil pouzit.

Uéastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM Kkarty 2 plastovéha nosice nebo aktivaci SIM
karty, padle toho, ktera skuteCnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Udastnik sdéli viechny Gdaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni daiiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moZnast vybéru z nékolika &isel, a to i L2latych™ (opakujict se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny 2a tato
&fsla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobit nevstupuje automaticky do Zadnych seznam, katalogl, databdzi
apod.

Utastnik bere na védom, %e z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle cenku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na pofdtku nasledujicho ohdobi (obvykle kalendéfniho mésice) automatickym odeftenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ3i, nez je Cenkem sluZeb stanovend vy$e Mésicniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstdva kredit ponechan bez
odeétu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivii a neni mo¥no tuto slufbu vyufivat. V pripadé nasledného dobiti
kreditu v cenfkem stanovené minimalni vy3i je tento MésiEni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkZnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny, V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v pribéhu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vyéi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi ne 6 mésic, dojde po této Indté automaticky k ukonceni’ smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Paskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné osoby, kterd ufiva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loa mobil k uBivani treti osab, v tom pipadé viak UZastnk nadale adpovida za zévazky a Skody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se Ucastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Vieobecnymi padminkami, Reklamacnim Fidem a Cenikemn
sluzeb a pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Udastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v rdmci ha-loo je mogny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s t&mito zmenami.

Pokud je abdabi, kdy je sluZba ha-loo mobil Uastnikem nepouZivéna (neni hlasova ani datova komunikace prastiednictvim ha-loo mobil) defi ne¥ 6 mésics,
dojde po této Ihité automaticky k ukonteni smiuvriho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mabil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pFipads, e by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohrofeni Uastnika, Poskytovatele nebo jiné teti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno, Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je oprévnin omezit poskytovani ha-loo mobil, ptipadnd neposkytnout sluzbu ha-too mokil pokud nebudou
splnény padminky pro jeji uZivani. O omezeni siufeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pFipadé potfeby miZe Ulastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prosttedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyu?it nejpozdiji do data uvedeného na kupGnu. Kupén neni moiné vritit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovend Ihité, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyugije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zada nespravné (daje pii tihrad® ha-loo mobil ani za ztrdty, zcizeni &
zneuditi kupénu. Ucastnik nema narok na vrdceni nevyuiité &dsti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést 2 jednoho Ufastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.,

Poskytovatel neodpovidd za mylné dobiti kreditu na $patné telefonnf &islo.

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Uéastnik prokaZe, e byl jejim oprévnénym ufivatelem. Za timto
(Zelem predio¥l Utastnk origindl dokladu o po¥izeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto siuzbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonceni (tastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uéastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného odiladu s vyjimkou pripadu, kdy
smiouva konéf pfi pfeneseni telefonniho éisla do jiné sité.
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m)

n

0)

p)
q)

s)

t)

u)

v)

Ugastnik bere na védomi, ¥e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operédtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovdni ha-

loo mobil. V disledku nedostatecného pokryti operdtorli mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezakladé nérok Utastnika na jakoukoliv néhradu viidi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operétora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu p¥enaSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&, V pfipadé volani s

vyufitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€ mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniéena volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranili (hlasovych, datovych a piipadné dalSich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

slufbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sfuZby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Centkem slufeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pievedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zékladé Zidosti.

Utastnik souhlasi s tim, e v pipadé neuhrazeni jakychkoliv dlufnych Zistek vEEi Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. Vy(&tovani

roamingu miiZze byt zpoidéno a nadftovano aZ do 3 mésic od Eerpan sluiby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Fidosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

sluZeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé potfeby, na vyzidani Ucastnika &i z provoznich diivodd mdze Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o

stavu ¢ty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobit &i (¢tu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potZi ve spojenf s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén rekdamovat do dvou mésich ode dne jejtho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak

pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano del3 nez 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahy, odebrani telefonniho

Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobit:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

P¥eneseni Cisla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevyderpany kredit v tomto pfipadé propadé Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pli registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- 2 vlastnfho GEtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni' linku. Pro Gspé3né dokonfeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na fibovolné
telefonni Cislo (vCetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude slufba ha-loo mobit po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

Viechny spory vzniklé 2 titulu sluzby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikagnim trhem a FeZenim

spord,

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku shuzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Kiienty slufby nevztahuji dal$f

poplatky Ci sankce, obsazené na jinych mistech t&chto Vieobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-foo mobil napf, U¢astnikem nebo téeti osobou, které Ugastnik umoznil uZivani sluiby ha-loo mobil, vznikne

3kada (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. Eervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikagnich sttich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25, listopadu 2015 (dale jen ,Na¥izen

EU") za podminek dale uvedenych:

a)  V otazkich neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméFend uZiji ustanoveni aktudlnich V3eobecnych podminek spolecnosti ha-vel
internet s.r.o. a daléich podminek Utastnikem vyuZivanych stufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a ustanoveni platného pravniho
f4du Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Uastnikovi dodatené doklady (nad rdmec téch, které vyZaduje pii uzavieni &
zméné Ugastnické smiouvy) k prokdzani misté bydiists na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvy, uvedeni shodné korespondencni adresy i pro jing
sluzby poskytované na (izemi R, doklad o uhrazeni mistnich poplatki & dani apod.) & existence stalych vazeb na tizemi CR (napf. potvizeni o trvalém
pracovnim poméru na piny (vazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni o fadném presencnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatecnych dokladd neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU roaming aktivovat.

) Aktivaci EU roamingu ziskdva Ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanavené v souladu s NaFizenim
EU, §j. za zakladni cenikové domadi ceny Gétované Ucastnikidm za vyuiiti dané sluby dle tarifu Ulastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficems
domaci cenou se pro voldni rozumi cena volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uéastnik v ramdi zény 1 ~ EU Eerpd volné jednotky (minuty pro voldni na gisla mimo znatku ha-loa mobil, SMS & MMS na &isla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (ddle také ,Voné jednotky z tarifu®).

-V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusitl datovych sluzeb Poskytovatel Utastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového fimitu, ktery mé Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné jej Poskytovatel informuje o vycerpani celkového
datového limitu. Po vyéerpani pridéleného datového limitu neméze Uastnik datové sluzby v roamingu vyulivat, Ugastnik ma véak mosnost
postupovat v souladu s nastavenim svého domactho tarifu a jeho prisiuSnymi Obchadnimi podminkami, pfifem2 o téchto moZnastech je
Uéastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vylerpani pFidéleného datového lfimitu Uastnikovi zobrazi (napf. ma
mazZnost si dokoupit néktery z datovych balitkdl Poskytovatele za cenu dle platnéha Ceniku sluZeb apod.).

- Udastnik ma moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekd ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vygerpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Ucastnika se zapoditdva do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na volani a posldni SMS zprav na audiotexovd Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou

hodnotou.
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f) Poskytovatel je oprévnén upiatiiovat politiku pfiméfeného vyusivini (dale té% jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych slufeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (felem ochrany proti zneuzivani & nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Utastniky (napf. jejich nadmérné vyusivani v jiném Clenském statd EU nei CR & jejich vyusivani pro jiné Gcely nel pravidelné
cesty). Mezi objektivn ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pFeviddajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou & previadajici
pfitomnost Uastnia v jinych Slenskych EU nad piftomnost! na tzemi CR. V pHpad& padezfeni na zneusiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicti, naslednd Ucastnika upozorni na podezieni
ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficem k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd. V pipadé, Ze UZastnik ani pFes toto upozornéni
nezjedna napravy, je Poskytovat opravnén ode dne dorugeni vyzvy k napravé (ctovat Udastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze
strany Ugastnika zneuZivdna), jeho? vyie je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a3 do doby, kdy Ucastnik zjednd napravu.

g)  Zjisti-li Poskytovatel, e se jeho SIM karty staly predmétem organizavaného preprodeje dalsim osobam, které nemajl bydiiété na dzemi CR ani stalou
vazbu na CR, s clem umoZnit vyuzivani EU roamingu za jinym Géelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén pfijmout okamits
piméfena opatfeni k zajiéténi ndpravy (napf. formou suspendace sluseb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ugastnika informuje bez
zbytegného odkladu.

h)  V pfipadé datovych slufeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smysiu éldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiiku
zahéajeni roamingu a regulované maximaln{ velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

D] Nad rdmec poZadavkd uvedenych v &lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitid, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takové datové siuZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena, kterd je vypoltena z ceny
dotceného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, niZ&f neZ je velkoobchodni cena stanovend NaFizenim EU) Poskytovatel oprdvnén
uplatfiovat nasledujici opatfeni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-i obsaZeny v zdkladnim tarifu Utastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych & opakuijicich se balitkd (dale té7 jen ,Domddi tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uitl t&chto sluZeb v
EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluZby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku slufeb nebo je o ni Ugastnik informovan ve Vylictovani slufeb. O vylerpani EU datového fimitu je Ugastnik informovan informatni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi neZ je datovy limit obsaZeny v Damacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi priplatek ve wygi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsaZeného v Domdacim tarifu,
picems poté jiz nema Ucastnik maZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je midZe vyutivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni
Doméciho tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel apravnén (¢tovat Utastnikovi piiplatek ve vysi uvedené v platném Cenku sluzeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Domacho tarifu (dale jen ,Domdci (¢tovaci mechanismus"). Pokud
je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyerpani fimitu obsaZeného v Domdcim tarifu aplikovdn Domaci Gétovaci
mechanismus a7 do vyée EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén (ctovat Utastnikovi pFiplatek ve vyéi uvedend v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

i) Poskytovatel je rovnd? opravnén Gltovat Ucastnikiim piiplatky ve vy3i dle platného Ceniku slueb za predpoklady, Ze je takovy pastup vyslovnd
schvalen ze strany Ceského telekomunikatniho Gfadu, pficem? v takovém pripadé jsou tyto pfiplatky GCtovany na viechny slusby poskytnuté v EU
roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych siuzeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni (Castnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Shiby je pripojen dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.

2Zpiisob pripojeni zafizen Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvéleni Posiytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluZby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pfistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jingm sluzbam
pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikalni sité Poskytovatele a pfistupovym hodem datové sité IP Paskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovén soubor stufeb, kieré poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyusitim datové sité Poskytovatele, pficern? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b} hlasové sluzby;
9] hostingové sluzby;
d) vzddlend sprava poCitacll za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS.
311 Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &stmi Zvidstni &asti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, ze Udastnk nevyuziva viechny sluiby poskytované v ramdi Sluzby, nejedna se o dvod k odstaupeni od Smiouvy nebo o diived pro sniZeni &istky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby die Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohoau Fidit podminkami tfetich subjekt a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zi&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru siufeb bude provedena zvidst' pro Internetové sluiby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hiasové
sluzby budou vyictovany na zakladé ceniku hlasavych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovate! neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtor, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikadnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost siti & jejich &sti' v rame internetu z divedu jehao charakteru,
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym ndrodnim normam a jsou vyufivany v
soufadu s pFisiunymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenf je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moZné providét pouze prosttednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, %e Utastnik poZaduje provedent
servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese adnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Uéastnik je povinen zabezpetit svd data uloend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ugastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Ekady
zplisobené Ucastnikovi pFipojenim lokalni datové sité k mezindrodn siti Internet.

Data Utastnka ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrangna prihlasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi. V pripadé, Ze dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Uastnk povinen tuto skutenost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popipadé zajistit adekvatnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Utastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovate! je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo SlZbu Gping zrusit, Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi bez
zbyte€ného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluzby miiZe byt utindno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Uastnika.

Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn& uznavanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, %e umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé stranky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je oprévnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www strénku Ucastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zdkiadé upozornéni tieti osoby, e www stranka Udastnika absahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vici skupiné osob ¢ k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnutf sméfuijicich k
potlacovani prév a svobod Clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k Elovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavac! dokumentace Vereiné zakazky

Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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[ Ministerstvo,

Z&pis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za

PoOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro . . .

* bude probihat v

nésledﬁjicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

4. Zajiéténi vstupli do objektd

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:




10. Pfevedeni provozu na
pFredanou sluzbu:

11. Upfresnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

servisnl okno né

Seznam ukold

ménit dle potfeb nebo smazat.

#

Ukol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

* Lislovani ukold je tvofeno, pofadim tikolu a datem kondni jednani (nap¥. 01_0401 prvni dko! ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mdZe nabyvat — novy, probih3, spinéno

V Praze dne ..

Za zGc¢astnéné strany

Jméno

Podpis
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