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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. TomaSem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. &ervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo , Centrélni zadavatel”)

¢.j.: MV-814-268/SIK5-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Ludkem Zirovnickym na zakladé povéFeni ze dne 3. 3. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (déle jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zaddvani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za
ucelem zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na uUcet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizaénich slosek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt(i vefejné spravy; Centrdini zadavatel je
opravneén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centrdini zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu sdosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjiich predpist,
a v souladu s refevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D) Centralni zadavatel a3 Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
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zadavani, jejimZz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdlné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto PovéFujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérfujicimi zadavateli vyhldsil Centraini zadavatel dne 27. 4. 2017 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejnd zakazka“) na sluiby KIVS, jejich? blizsi
specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 5 Smlouvy (dale jen Sluiby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pFislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovéni
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji G¢innosti die €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZEK“), a zéroveh prijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel“) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povérujicich
zadavateld je to Povétujici zadavatel, na jeho? ulet je jednano.
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2.3.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
C. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pini koordina¢ni dlohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu préava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smiuvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakiadé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotleno pravo Poskytovatele nelltovat zfizovaci poplatek v piipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ulely Smlouvy
stanovuje zucCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovidd kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujednani o cené obsa’ené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, e takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v piisiugném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o ném3 to
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stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZijvateliim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisiusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé 7ddosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i} v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smiouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PozZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych ufivatelll

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v prislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nékladl daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich nakladll, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat clenéni dle
Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé dorueni darového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dn od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danfiového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pFislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznageni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(darovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vricen. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnacti (15) dnQ ode dne doruéeni vriceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim prestava béiet plvodni IhGta splatnosti faktury
(danového dokladu). Nové Ih(ta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pFipadé, fe Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznadenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi Udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gclet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z diuzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vy3se
aroku z prodleni se Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnll po ukonleni pFislusného
zucétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladld opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim Ci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotCena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vCetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢ldnku 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pFisluinému Koncovému uZivateli,
musi byt sougasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.
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3.16.  Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za U¢elem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbdch v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasiladni nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucinnosti Smiouvy.

L! 3.17. Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

4. VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

i. 4.1, Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potfeb verejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
- uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel na zajistovani Sluzeb, jez neni
I. s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centradlni zadavate! dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
i v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti
E. Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou die Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
II ,Vyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlisledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatreni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systémd
, (zejm. stéhovéni, rueni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi rozSifovani
l personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodu, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
: Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu
II upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

I 4.2, Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulie byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i sniZzena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urteni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

4.3, Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
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zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmé&ny mista poskytovani
Siuzeb, pfevedeni prav na poskytovdni Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu posStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy ufivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Ptedpokldadana hodnota novych sluZzeb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a prfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vée s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouziji téZ pro poskytovéani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové poradavky Koncowych uzivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamziku doruéeni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruSeni SluZby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni Sluzby doruten do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na
zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbg.
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Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlosi Koncovému uzivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo nova sluiba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy ufivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém k okamiziku
postoupeni prava disponuje; postoupit [ze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O cCerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jeho?
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pFislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzbhy

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou pédi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluiba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelt Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
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() vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vznikié v disiedku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti uUplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(i a vystup(l a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytetného odkiadu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluénému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovédn vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pFipadé, Ze ma Koncovy uzivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazd ¢i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovéanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatel(i ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéani Sluieb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluseb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ihaty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) vzadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (jii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby b&Zet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfedavaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamiZiku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skondeni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni SluZby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou ziizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v soutadu s podminkami zadédvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (predevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptdvkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méFici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakeékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym die Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centradinimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbidch danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. udajd
o doru€eni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ové&fovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohtedového
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mista a jeho &innost pfi sledovéni zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za uUlelem prevence
incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zFidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zévislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jei je potfebnad
k dodrzeni zévazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyu?Ziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reieni incidentd a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich Feseni a sledovani se Fidi dle nasleduijicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem ptislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivatell;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v prfipadé, Ze po nahlddeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

e mee et .
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréena Ministerstvem a oznadmena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smilouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v
rdmci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢ v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatelt byly piné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelr do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateldl a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pri zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pFislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SluZzeb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahadjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pFehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o0 podminkéch migrace Sluzieb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Gcast svého zdstupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je PFilohou €. 6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatifeni a hidseni kybernetickych bezpelnostnich incidentl podle zakona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonh (zakon
o kybernetické bezpecnosti} a jeho provadécich pravnich pfedpis(, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢i. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotleno provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Jdfadem ze strany
Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpis.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzivatel
muzZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného duleZitého diavodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( Koncového
uzivatele. V pfipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZzeb a plnéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vadi Koncovému uzivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Slujeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Slufby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zékonem stanovené &innosti pfislugnych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu vefejné spravy a daldich
finnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméteném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym G¢elim, ne? ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvy$si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivate!l si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
(napt. telefonni Cislo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k pfisluinému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adajd).

Interni predpisy Koncovych uzZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasduji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana duSevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢&i ¢asteéné) v dasledku duSevni tvlréi cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele & tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Koncového uzivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovdnim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, 7e Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel md nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(i)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Shb.,
o upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon"), véetné smirciho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podie nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Ukond, které udinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji d¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhodcich ndlez(l a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimi? je vazdn Poskytovatel ¢i jakdkoliv st
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
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pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukédZe jako nepravdivé, ma se
za to, ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutec¢nosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoétena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypocltena podle nasledujiciho vzorce:
T e P e
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a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.
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Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovem
listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnd od nahldeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfislu$nou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekro¢ena
IlhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zénik priméarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zadnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni doteno pravo Koncového
uzivatele na nahradu $kody ze stejného ddvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada Skody

Pti poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UEINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésica.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti Géinnosti ust. § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv {(zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smiuv.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této [haté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jeiiho trvani

Pred sjednanym ukon¢enim U¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:
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(i) na zékladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem {viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpelnostnim
aradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doélo k organizaénim zménam ve strukture Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery mda za ndsledek, Ze odpadl ddvod odebirdni Sluzeb timto
Koncovym uzivatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvn{ strany se dohodly a souhlasi, e pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize
a)

b)

d)

e)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni SluZby,

Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této

dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

je tak ddle stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smiouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenneé (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSenfa smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodné&jsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné davodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi? byla Vefejna zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Verejnou zakézku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smliouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakad je uvedena ve Smlouvé (dile jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnud od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o mozZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani ptisfusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od dorudent
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v ném?Z byla vypovéd dorudena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovedi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi ostatnimi Smiuvnimi stranami; stejné
ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu {dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uGdet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, svyjimkou tkonl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administradtor zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk(l Povéfujicich
zadavatelQ a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérfujicich zadavatelt.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych
pojmU. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem ndasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smilouvy vioZieny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zaddost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS“), je-li
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oznamen/ zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorufovano osobné; nebo

(ili)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

’

Vyée uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym prislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mGze byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost & jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiluvni strany (nebo s jeho doruenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim U¢astnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jedndni sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naéeZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prdva
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem sveéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neudcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a aéinnym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Ucinné znéni Smlouvy (véetné viech jejich piipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30} dn(.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.
PFilohy
Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfilohac.1 — Poptdvkové listy:

P1_Poptavkovy_list_1583-HLAS_HTS_60193336

P1_Poptavkovy list_1584-HLAS_HTS_60193336

P1_Poptavkovy list_1586-HLAS_HTS 60193336
Pfiloha¢.2 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha ¢. 3 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy
Pfiloha¢.4 — Obchodni podminky
Priloha ¢.5 — Aktualni katalogovy list Sluzby
Priloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk
Smiouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery m(ze byt pro jakykoli ucel pofizen.

o

Regeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohiasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveft Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvn{ strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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“Iméno: I\/Igr.T éEK?oupa EA

Funkce: povéfeny Fizenim odboru provozu informahétii’cg; .
technologii a komunikaci, na zakladé povéienf——-"
ministra

Datum:

Misto: Praha ~ i -07- 2017

02 Czech Republic a.s.

Jméno: Ludék Zirovnicky
Funkce: Senior Key Account Manager

Datum:
Misto: Praha 4 -07- 2007
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alavac dokumentace Vareind caliik
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Centraini Zadavatel

eska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkové listy
P1_Poptavkovy_list_1583-HLAS_HTS_60193336

P1_Poptavkovy_list_1584-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1586-HLAS_HTS_60193336
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketowvy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavate|

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomeér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potrebou
kapacity uzivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zarizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

»Paskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Piipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéieni k uzavieni Smlouvy
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Evidenéni &islo: PR/3696/2017
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POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického

iﬁm ] '--r'tl.- ':.: -=-'+. 17

k tomu aby:

za spolenost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci ucasti na vefejné zakazce s nazvem
sPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, 1C: 00007064,

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentt, nabidek, predbéZznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk( smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni ukony viéi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluZeb spoletnosti O2
Czech Republic a.s. {(napf. pusobit jako MVYNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodll a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorlim;

¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opréavnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to véetné smlouvy o smilouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuije na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci vak neni soucésti tohoto povereni;

€) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. bifezna 2017

02 Czech Republic a.s.
Pfedstavenstvo .

Ing. Tomas Budnik
pfedseda pfedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

2ap3a060 v ORzhednim re)stiiku Rsishého Soutu v Praze cadil 8 viofka 2322 (C 60193336 DIC C260163326
S vystavenim souhlasi: Madin Patodka, Velejna sprava
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PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaa dokumentacs veraing ak
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republicass., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znéni Gcinné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

2.1

22

02 jako poskytovatel: Podle téchto Véeobecnych podminek (,VP”) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb veetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni znackou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle &. 15 (,Platebni
transakce”). O2 poskytuje Sluzby na zakladé Gcastnické smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, U¢astnicka smiouva” nebo , Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostrednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité”} a prostrednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sité”) smiuvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité”. Sluzby jsou dostupné
viude tam, kde je Gzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické moznosti Siti ale i fyzikalni

zakony a vnéji vlivy z okali. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich smiuvnich operatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani urfeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gelem uZivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahéji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smiuvnich podminek 02 upravuje logicky urditou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kaZdé Sluzby a speciaini pravidia pro
danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace siuzeb slouzi ke sjednani konkretni
sluzby s U¢astnikem. Smiuvni podminky neize ménit na zakladé faktickych Ukon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni | vy smiuvnich pokut za porudeni povinnosti padle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smiouvy

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavfeni Smiouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace siuzby” urceném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackowych prodejnach 02, u obchodnich zastupct 02 (,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu miaze Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Stuzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Cenikuy,
v ¢asti |, Volitelné sluzby”, kterd méa omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nastedujici Gdaje:
2241 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, pop. sidio organizacni slozky na dzemi

CR, jméno, prijmeni, bydlistd, druh a &slo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jmenem této
pravnické osoby.

23

24

26

2.7

2.8

2.10

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-i pfidéleno), DI, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a Cislo identifikaZniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jménc a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodneé Cislo, bylo-N
pfidéleno druh a dislo identifikaénino dokladu.

Zajemce predkiada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladd musi byt obcansky prikaz. Oruhym muize byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zéstupce, uvede a doloZi | své identifikacni (daje. Zastoupeni je mozne na zakladé pisemné
plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ov&fit spravnost 4dajl a pravost dokladd, pofidit kopie
dokladti a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od Ulastnika doloZeni Gdajd uvedenych v Navrhu.

Smiouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zietilého. Jinak Smiouva pokracuje s rodicem jako Ucastnikem

Autorizovany Giastnik a identifikaéni kli€: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavien Smiouvy za své piftomnosti Udaje dle
odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Ugastnikem. Autorizovanému (Zastnikovi mdze byt od Q2 pro
potieby identifikace pfi elektronické & telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikaZni kli¢. Tento kii¢ maze mit
podabu uznavanych identifikacnich prostiedkd anebo podobu alfanumerického kodu (, Identifikalni KIig"y

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisemng& na Kontaktnich mistech. Navrh je moZné
podepsat i vlastnoru¢nim digitainim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomadi snimaci
podiozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mGze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouceno v Provoznich podminkéch k pfisiudné Sluzbé.

Nedpliny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, pfati, ze jejich
nastaveni je opravnéna provest Q2.

Ovéfeni dostupnosti: Ped piijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovefi moznosti zfizent
nové Stuzby. 02 Névrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho piatebnf
moralce a ddvéryhodnosti, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruZeni pravnickych osob, 1C
69346925 (,SOLUS"), jeho je 02 lenem

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  amyslng uved! nespravné asobni nebo identifikacni Udaje,

b)  uved! nelGplné osobni nebo identifikacni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujicl spravnost
uvedenych Gdajd,

¢ neplnil nebo neplni své zavazky vi¢i 02 nebo jinym subjektdm nebo ize divodné predpokiadat, ze takove zavazky
nebude pinit,

d)  nesloZil u 02 poZadované zalohy & jistoty v souladu s aktualnimi Centky,

e)  wvstoupil do likvidace, byla u n& zavedena nucena spréva, bylo u n&j zahdjeno a probiha insolvencni fizenl, byl u
n&j zamitnut navrh na zahajeni insoivengniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé porudeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u n& zahajen
wykon rozhodnuti {exekuce) prodejem podniky,

f)  odmitl ziizeni Sluzoy podie technickych podminek definovanych 02,

g)  odkézal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujf smiuvnim podminkam, nebo

h)  smiuvni podminky pfijai s whradou, dodatkem & odchylkou anebo podminky zrekapituloval Jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnG ode dne dorutent Névrhu a vrati mu pfipadné
siozené jistoty neba zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl ode dne odmitnutl Navrhu.

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Z&jemce spini viechny podminky specifikované dle t&chto VP.

Doba trvani Smiouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smiouva nabyva piatnosti a téinnost
dnem podpisu Specifikace ob&ma smiuvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem deruceni informace o akceptadi Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-i Zajernce Specifikaci jiz podepsanou ze strany Q2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét 02. Za Informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizent
pozadované Sluzby
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2.12  Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva mize byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipad@ den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den ziizen’ SiuZby, podie toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na datku nebo mimo prostory obuykié
k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani dbvodd do 14 dnl ode dne, kdy od 02 obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smiouvy a 02 jiz zatala poskytovat na vystovnou Z&dost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou Cast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutednéni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instaladl Sluzby. P odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smiouvy do stavu pfed zmé&nou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané thité na adresu sidia 02. K odstoupen' lze vyuZit vzorovy formular.

2.13  Pfeneseni telefonniho &sla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik maZe pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢isle, které ma byt pieneseno od jiného poskytovateie. Zadost o preneseni &isla je nedilnou soucast
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést piatny identifikacni kod - &islo vypovadi opousténého poskytovatele
(,CVOP™), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zptisobem prokézat, Ze k pozadovanému datu
preneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném ¢isle do 4
pracovnich dné od doruceni 2adosti 02, ne v3ak dfive ne? je ukoncena smiouva L opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdri od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni ¢isia.

Podobné si [ze od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pripojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich padminkach

3. Prava a povinnosti 02

31 02 se zavazuje:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v takové kvalit§, aby poZadavky Ucastnika byly Fadné a vias uspokojovéany
v souladu se smiuvnimi padminkami,

b)  (Gdrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém & provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich siuZzeb,

o) (odstrafovani zavad) odstrariovat zavady vznikié v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendafnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat i v piipadg, kdy
je zavada zpUsobena dUsledky vy33i moci ve smyslu obcanskéhe zakoniku,

d)  (Ihaty pro zfizeni Sluzby) ziidit Sluzbu ve thité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ueastnikem dohodnuta jina thita,

e)  (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smiouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavieni
Smiouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uritou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného ukonceni
takové Sluzby nebo Smilouvy. O vyii takového néaroku bude 02 Utastnika bezplatnd informovat prostiednictyim
zakaznické linky.

32 Q2 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ulastnika sioZeni zaioh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rudeni)
na veskeré poskytované & Ucastnikem pozadované Siuzby,

b) (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, z(¢tovaci obdobi apod.),

o (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohiedem na ochranu Uizastnika
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Uasinikem,

d) (ovéfeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zpdsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnest pinit
své zavazky, s ¢im2 Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména Cisel a kodi) zménit telefonni Cislo, uZivateiské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich dévodd i bez souhiasu Ucastnika. O takove zméné bude 02 Ugastnika
informovat co nejdrive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdé)i do 5 kalendarnich
dnl pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Utastnika prostfednictvim automatickych hldsek
&i finym zpUsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

) (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatedné zplsoby ochrany Sité a SiuZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,

b} (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovi§té O2 uvedené
v Provoznich podminkach, piipadné ve Specifikacl. 02 je oprévnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla3ené poruchy,

O {(uZivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,pFeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,UZivateli”. Pokud
viak kdokoli hodid vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Uplatu nebo umoZnit uZiti SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou &innosti, nemdZe tak udinit bez uzavieni smiouvy podle § 79 a nésl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). VylouCeni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva 02.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjekiu je zakazano. V piipadé poruieni t&chto podminek pfechazeji prava i
povinnosti Uéastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile stim O2 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich dislech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zdstava i
v takovém pfipadé O2. Tim neni dotleno pravo 02 na nahradu Skody,

dy  (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informadi o Sluzbach poskytovanych Utastnikovi, o jejich nastaveni,
vi3i dluzné castky Utastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v piipadé, ze Utastnik nebo zastupce
Utastnika spni podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
5 02 uzavienu piislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
upiatnéni zadosti o pfevod sluzby u pejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zékladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéieném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a)  {oznamovani zmén udajl) po celou dobu Gdinnosti Smiouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobrich a identifikacnich 0dajl, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té nebo
mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, iC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. 02 muZe pozadovat pfediozeni identifikacnich dokladd
prokazujicich sprévnost uvedenych udaja,

b)  (zakaz zasahi do Sit&) neprovadét zmény na zaiizeni Sité, véetné koncového bodu Sitg, ani do t&chto zafizeni
jakymkoli zpisobemn zasahovat,

¢ {uzivani Sluzeb pouze povolenymi zptsoby) uzivat Sluzeb pouze zplsobern, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemuZze negativné ovlivnit provoz Sité ¢ jeji Casti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jingm osobam. Poruenim tohoto zavazku muiiZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoZiuji propojovani hovort zapocatych na telefonnich Cislech Geastnikl jiného poskytovatele na telefonni &isla
Ugastnikd 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace ugastnikim jednoho
poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Gcelem obchézeni existujicich smluv o propojeni,

d)  {uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizent nebo
jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje prévo urdit v Provoznich
podminkach, popt. v Ceniku, 2e k uZivani Sluzeb prostednictvim urcitych komunikagnich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02.

e) {ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zpdsoby ochrany Siti a Sluzeb,

) (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své zévazky,

h)  {ochrana kody) chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
kii¢e, PIN, PUK a viechny dal3i kédy (,Kody"), které mu O2 pfedala,

i} {osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych ddvodli souvisejicich s poskytovanim
SluZel osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

)} (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo rarketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovordl nebo zprav (b) uZivani vyhody primérné za Gcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho ¢ jiného prospéchu Ucastnika, popr. tfeti strany, piesahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na Gkor 02 a (¢) vyuZivani vwhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladateiné chovani
Uéastnika, ledaze Uéastnik prokéze, e se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne O2 uspokojivé
vysvétleni.

5. Cena, vyUltovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahiédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankéch. Ceniky upravuji zpoplatnéni SluZeb v ramci tarifa.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotiivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla
Je nutné mésicné hradit stanovenou astku (tzv. pausal).

5.2 VyOitovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyGetovat Utastnikovi v souladu s Cenikem &astku ve
v ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi z(¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovani
zéloh ¢i vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy ¢ jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za Ucastnikem v soutadu
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sodst. 5.13 asoutasné 7adat Ucastnika o dopinéni zéloh & jistot do plvodni vyde, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: UZastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wyii
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smiouvu za ditg, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyGétovani: 02 vystavuje vydctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténeé
vyG¢tovani jako doplngk k elektronickému vydctovani bude vystaveno na vysiovnou Zadost Utastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektranické vydctovani, je toto vyl&tovani danovym
dokladem. VyGétovani se nevystavuje za zictovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta Zadna
Stuzba.

542 Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje vyUctovani podie druhu Stuzby. Ulastnik si mize objednat
vystaveni. souhrnného vydctovani jednou polozkou nebo polozkového vylctovani ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. VyaZtovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pisiudnych pravmh
piedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim ufadern (,CTU“, viz
WWW.CtU.C2Z,).

543 Zaétovaci obdobi, odesilani vytctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a G¢tovany po jednotlivich zdctovacich obdobich. Obvwykia déika
zi¢tovaciho obdobl je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zacatek a konec je wyznalen na pfisludném
wyl&tovani. Po skondeni zdctovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotfebl SluZeb pedie provoznich idajd a
na jejich zakladé vystavi vy(Ctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Uastnikovi vyGétovat ve vyGetovani za z(<tovaci obdobi, v némz byia Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzha vyGetovana ve vyGctovani za nejblizsi mozné zdctovaci obdobi. To plati zejména pro vyultovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smiuvnich operatord

Elektronické vy&tovani ceny za Sluzby s vyznafenym zi¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeceného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.¢z. Zde jsou vyictovani archivovana po dobu
12 mésich od vystaveni. 02 dale zadle vyGctovani { na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihiita odeslani do 11 kalendafnich dnd a u sluZeb v Pevnych sitich do 15 kalendéfnich
dnt ode dne ukonéeni zG&tovaciho obdobi. Je-li objedndnc tisténé wylctovani, bude podéno u driitele
postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyGctovani v CR (,Fakturadni adresa”)
napos!edy oznamenou Ucastnikem. V ramct identifikace Fakturadni adresy mlze Ucastnik oznatit i tfetl
osobu, jiZ je pak 02 opravnéna predkiadat vyactovani a sdélovat v pifpadnych pohiedavek za Ucastnikem
Zména Fakturacnl adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisten! skutedné spotfeby. U Sluzeb, kde
datum uskutegnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano diléi pinéni, piicem? kazdé dilci pinéni se povaZuje za uskutecni&né dnem vystaveni vyactovani,

5.4.4 Nedorazi-li vyuétovani véas: V piipadé, ze Ucastnikovi nebude doruceno vyUctovani do 12. kalendainiho
dne od ukonéeni zi¢tovaciho obdobi u SiuZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16, kalendainiho dne u StuZeb
v Pevnych sitich, je Ucastnik opravnén poZadat 02 o opis vyGctovani. NepoZada-li Uastnik o opis vyattovéni
do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihty pro dorudeni, ma se za to, Ze vyctovani bylo dorugeno posiedni den
této Ihity.

545 Rozdéleni vyaétovani: V odiivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpisti, miZe byt vyictovani rozdéleno do vice daftovych dokiadd.

546 Splatnost a zp(soby platby: Utasinik odpovida za to, e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vyii a IhGté splatnosti uvedené na vydctovani, a to i v pfipadé, Ze je vylctovani doruCovano jiné
osoba. Neni-li ve vwyictovani uvedena jind doba splatnosti, je vy(ictovani splatné do 18 kalendafnich anl ode
dne ukonceni z(¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dni ode dne ukongeni
zG¢tovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je mo2no provést za podminek stanovenych Q2
nekterym ze zplsobu:

a) inkasern z bankovniho G¢tu,
b) piikazem k Ghradé z bankovniho Gt na &sio actu 02,
<) prostrednictvim SIPO (pouze za Siuzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na po3té podtovni poukdzkou typu A.
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Zrueni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuttovani Sluzeb, u néhoZ to s ohiedem
na termin pijeti Zadosti o zruieni nebo zménu zpdsobu platby bude technicky mozné. U Uicastnikd, kteft maji
zplisob platby prostfednictvim SIPO, je zG¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafnino mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

547 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z (&tu Utastnik souhlasi s tim, Zze O2 je opravnéna vyUctovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z ddvodu na strané
Uastnika i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vya¢tovani ve Ihité splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na strané Uastnika nebo penézniho Gstavu neprobéhne opakovang, je 02
oprévnén inkasni zplsob Uhrady zruit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zplisobu Ghrady je Ucastnik povinen
prokazatelng oznamit O2 souasné s oznamenim néhradniha zplisobu dhrady.

548 Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skoncenim zlctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Utastnfkovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
odtvodnénou vyzvu k okamzité Uhrad® ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy di jistoty,
pokud ma 02 divodné podezfeni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit Castky ve vy ceny poskytovanych Sluzeb nebo
[ umozni tieti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3di, ne je jeho finanni limit.

Zaloha bude z(¢tovana ve wylctovani za probihajici zG¢tovaci obdabi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpdsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vydttované ceny je spinén okamzikem
piipsani piisluiné castky oznacené pfisiuinyr variabilnim symbolem na stanoveny Get O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na piislusném vydctovani a mize byt Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zplsobem,
napf. telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit 02 vyG¢tovanou Castku veetné DPH. Zajisténi DPH ve smysiu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Ugastnikem: Pohiedavky 02 mize Ucastnik zapoCist proti svym pohledévkam pouze na zakladé
piedchoziho pisemného souhtasu 02.

Uhrada p#i obnoveni Sluzby: V pfipadé, e bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
2z diivodli vznikiych na strané Uéastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyactovani ve (hité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i predern, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Siuzeb v pvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Udastnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateing upozorni a stanovi nahradni thitu pinéni ne kratdi neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni thity maze 02 Ucastnikovi
omezit poskytovani viech SluZeb poskytovanych na zakiadé Smiouvy zamezenim aktivnino pnstupu ke kazdé Sluzbé,
s vijimkou uskuteciiovani volani na ¢isla tisfiového volani. 02 neodpovidé za Skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vznikié.

Urok z prodieni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna ctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
a? do dne Ghrady Grok zprodleni ve vjii stanovené platngmi pravnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo porusent
smiuvnich povinnosti mizZe byt Gftovana a vyméahana smluvni pokuta dohodnutd ve Smiouvé. Uroky z prodlent
a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Thaté uvedené ve vyzvé. Ueastnik se zaplacenim smiuvnich
pokut nezprosfuje povinnosti uhradit jiné diuzné Castky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim
smiuvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezapiati-li Ucastnik ve Thité splatnosti vyiétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdze ho 02 na prodieni
upozomit | elektronicky, hiasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud SluZbu bylo mo2no vyuZit jen Castecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 piiméfené cenu nebo po dohodé s
(eastikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-i to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavade jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou souginnost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu)

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pineé vysi
az do zruseni Sluzby.
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Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tietf osobu k vymahani svych pehledavek za Ueastnikem, ktery je v
prodieni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Pouziti uhrazenych &astek: Financni pinéni ze strany Ucastnika mize 02 pouZit zpravidla v tomto pofad:

a) na Uhradu zavazk( Ucastnika vznikiych z Platebnich transakci nebo

b) na Chradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vznikiych z jiného pravntho divodu ne z poskytnuti Sluzeb, a
to i pohledavek nesplatnych veetné jejich pfisiusenstvi nebe

o] k uspokojeni pohledavek 02 wvznikiych z divodG souvisejicich s poskytovanim Slufeb vietné jejich

pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznacend finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a veasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu Zzjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost 0 zménu rezimu uplatiovani DPH na vyUctovani za
poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti wyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany refim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni adaje a jejich zpracovani

6.1

62

6.3

6.4

6.5

Databaze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktuaini databazi svych Utastnik, opravnénych
zastupel Ucastnikd a Uzivateld (dale téz ,Subjekt udaja”) obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizacni (idaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto dajdl jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaja”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach Q2.

Zpracovani Gdaj nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Ldajd”.
Sdileni dajii s dalsimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adajd.
Zpracovani Gdaji pro aéely marketingu: Subjekt Gdajli souhlasi s tim, 7e 02 je opravnéna:

sama nebo prostiednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udajd zpracovavat Udaje a
tiidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni Sluzeb a wiastnich produktd nebo sluZeb a produktd jinych
subjektt a pro dalsi marketingové a obchodni Gcely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Gdajti, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SiuZeb; pro tyto Ucely bude O2 zpracovavat
Provozni a lokalizani Gdaje maximainé po dobu tit mésicd ode dne jeiich vzniku, ostatni Udaje pak do Uplného
vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou pFisludngmi pravnimi pfedpisy,

tiidit Udaje die jednotlivich kategorii pro Ucely nabizeni slufeb a produktd jingch subjekts spoletné s osobnimi
(Udaji, které Subjekt Udaji na zakiadé souhlasu poskytl subjektu, pro jeho? nabidku produktd a sluzeb jsou Udaje
Subjektu (daji zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro (cely uvedené vodst. 6.6 jméno, piijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vletn&
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd § po vypofadani prav a povinnasti ze Smiouvy.

Udaje o poruseni smiuvni povinnosti a pohledévkach (SOLUS): Subjekt Udajd udsluje souhlas a zmocnénl k
tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem ddaji poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno, pfiimeni, datum narozeni,
rodné ¢islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, (€ a informace o rozsahu a povaze pfipadného porudent
smiuvni povinnosti Subjektem (idajG, jehoZ nasledkem je existence pendini pohiedaviy ve wii nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penéZni pohleddvky O2 za Subjektem Udajl déle jak 30 dnd po splatnosti) za Ulelem
informovani o poruseni smiuvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajl vCetné rozsahu a povahy tohoto poruient
a 0 nasledné platebni morélce Subjektu Gdajd.

Subjekt udajd souhlast s tim, aby 02 za Gcelem ochrany svych prav predavala avedené Udaje k dalsimu zpracovan
sdruzeni SOLUS, jehoZ je O2 clenem a které vede databazi osob (diuZnikd), jez porusily smluvni zdvazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, siuzba elektronickych komunikaci,
dodéavka médii apod.), pripadné jeho pravnimu nastupdi.

Subjekt Gdajl soublasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pii zpracovani jeho osobnich Udajd vyusite sluzeb zpracovatel! a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni udaje vCetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim
zpracovatele svym clendm, a to vylucné za vi3e uvedenymi (ely.

6.6

6.7

6.8

6.9

6.1C

Tento souhlas Subjekt Udaju poskytuje ode dne ucinnosti Smiouvy a dale po dobu jednoho roku po datu Uhrady
posledniho finanéniho zévazku z takové Smiouvy. Aktudini seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
wwww.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na telefonické vyZadani.

Subjekt 0dajd méa pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a 1o
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Udajd (,ZO0U") a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani (daj ma pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich 0daji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé. 02 mdze roz%ifit zpracovani i na daldi
registry dluZniki, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu udajd. V takovém pfipadé 02 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu udajl prostrednictvim
registru diuzniki a jinych podobnych registr je 02 opravnéna jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pripadé potfeby
kdykeli v prabéhu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popi. o
siuzbach a produktech daldich subjektl, zpravidia s oznalenim jako Obchodni sd&leni (pfipadné jen ,05"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢ jinym obdobnym zplisobem vZetné telemarketingu.

Utastnicky seznam: Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Udajdl ostatnim
Ugastnikam v ramci Sitf nebo tretim osobam. Subjekt Udajél dale souhlasi s tim, e O2 zvefejni jeho jméno, prjment,
adresu a telefonni &slo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, piip. daldich
dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v tisténém nebo
eiektronickém seznamu Ucastnikl a e tato data budou pFistupna i prostfednictvim informa¢ni siuzby 02 na zakladé
dotazd. 02 poskytne vj3e uvedend data o Utastnikovi osobam opravnénym k vydani Géastnického seznamu nebo
poskytovani inforrmaéni sluzby. Subjekt udajd dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny Gcel vefejného seznamu, ne? je
vyhiedavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi
daigich identifika¢nich Udaja, napf. vyhiedavani podle oboru énnosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt udajli je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovéanim UdajG die
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumiteinym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linky, pripadné dalsimi zpsoby uvedenymi na internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Gdajd. Formu projevu vile miZe stanovit 02 a tato forma projevu wile se mdze liSit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt ddajli nemlze odmitnout. V pfipadg, Ze Subjekt Gdajl udéli opatovny souhlas
se zpracovanim Udaji, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas neby! udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhiita pro podani reklamace: Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyGttovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyagtovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésich ode dne doruceni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhiedem
k drubu poskytované Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny U¢inek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklarmace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vytctovaneé, a to zpdsobem dle
wysiovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2 zapocteny na Ghradu
pohledavek za U¢astnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych danovych piedpist 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad
(,,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze strany 02

8. Omezeni nebo prerudeni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpetnost Sitd) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavaZné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disiedku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
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8.2

83

8.4

85

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavdi, zejména v pripadé branné pohotovosti staty, Ziveinich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

Q (legistativni ddvody) v piipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je davodné podezfeni, ze Ucastnik nebo tietl osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uzivéd Sluzeb zplsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provaz Siti ¢ jakékoli jefich Casti, nebo kvaiitu Sluzed, popf. zavaznym zplsobern porusuie
prava dalich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani SluZeb & Siti finym zpusobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Stf a pouZit daigi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila & provéfila zneuZiti Siuzeb.

e) (piekroteni limitu) Uastnik prekrogil finan¢ni limit stanoveny oodle odst. 3.2 pism. b)

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani véech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na Cisla tisfového
volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruiuje smiuvni podminky véetn& povinnosti stanovenjch ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné acely, ne jsou definované v al. 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby | po uplynuti
nahradni thaty v trvani sedmi dnli po dorugeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespifiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmit! slozit zdlohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) spifiuje podminky pro omezeni nebo prerudeni sluzeb pedie odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafio Ueastnikovi dorugit dopisy,

vy(ctovani, upominky a jiné pisernnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Utastnika vedenou
v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Stuzby v pipadé umrii Ucastnika na Zadost osoby, ktera doioZi amrini list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpofit nebo wyfadit z provozu
piistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avsak zptsobuje poskozeni Sité, Skodiivou interferenci, nebo naruduje
funkénost Sitd. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spingni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj
odpojit i bez souhfasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav die pfedchozich ustanovenf v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Z¥izeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

92

93

94

9.5

96

Ueastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) sadost 0 zménu identifikacnich Gdajd podie odst. 2.2,
b) sadost o zfizeni, zménu nastaven! véetné zmény Fakturacni adresy, & zrusen! Sluzby,

Podani 3adosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfisludném
formulafi a musi byt dostatecné urdita.

Uzivani Identifikaéniho klice Autorizovanym (castnikem: Za podminek stanovenych v pfisiuinych Provoznich
podminkach je Autorizovany Uastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruSen( vybranych Siuzeb
prostrednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany Gastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uivani Identifikacniho kiice plati, Ze vekeré operace uskutednéné po fadném
zadant Identifikacniho klice kdykoli az do okamziky, kdy bude O2 pfipadné oznémena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuziti identifikacniho klice, jsou pravnimi (kony zavazujicimi Autorizovaného Castnika

Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k Udajim, které Ugastnik uvede v Zadosti o zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podie odst. 2.2.

Zména identifikaénich adajl: Zadost o zménu podie odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajl, které Ucastnik sdélil 02 (napf. ke zméng
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydiist¢ & mista podnikani, 1€ aDIC Ulastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinénf podminek die odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik wyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tjkat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke viem SiuZbam, u nich? je to technicky a provozné moZné. Je-li
v 7adosti uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, Ze Utasinik 24da o zménu nastaveni & zrusen! pouze
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9.7

98

99

§.10

ve vztanu k t&mto Sluzbam. V pochybnostech méa 02 prévo poZadovat upfesnéni zadosti U¢astnika, zejména tehdy,
kdyZ neni zfejmé, kieré Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zadinaji béZet aZ ode dne
doruceni upfesnéni.

ZFizeni Sluzby: Pokud U¢astnik 3ada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfim&feng ustanoveni tianku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povoiena pouze jedenkrat béhem daného zdctovaciho obdobi; daléi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruieni Sluzby ze strany Ucastnika: Ucastnik mlze podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

99.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhordeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhor3eni postaven Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamziku nabyti Gginnosti dané zmény Zadat o zrudeni Sluzby a Siuzba bude zrusena
dnem doruceni 23dosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfitems Ucastnikovi, ktery mé siednanu Specialni
nabidku, nebude U¢tovana sankce za pred¢asné ukonceni Specialni nabidky, nebo

992 (opatieni k ochrané Sit&) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané Sité.
Sluzba bude zrusena posiedni kalendatni den pfislusného zactovaciho obdobi, v némz byla zadost dorucena
02, pricemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl od zavedeni
dodatecné ochrany Sité, nebo

©
©
w

(pfevod gastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, piipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. Zruseni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smysiu &1, 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o ziizeni Sluzby treti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrZet
sadost tieti osoby o ziizeni Sluzby a 2adost Utastnika o zrudeni Sluzby zarovefi, nebo

994 |bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce Jesti
tydna, kierd pocina bézet od prvniho dne nasledujicho po doruteni Zadosti o zruseni Stuzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby se podavé primarné telefonicky
prostiednictvim uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Uzastnik jednoznatné projevi svoji vali ukondit
Sluzbu, se povazuje za den dorugent zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
vypovédi zadle 02 Ucastnikovi na adresu bydlidté nebo sidla jednorazovy identifikaéni k6d - CVOP, ktery
identifikuje Utastnika ve vztahu k podané vypovédi.

¢VOP miize Uastnik pousit podie svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim islem tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na urené lince 02, ngbo

b) zrugeni Sluzby s pienesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovedni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

o] EVOP mize Gfastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpdsobl

uvedenych vige pod pism. 3) nebc b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpétvzet
vypovédi dorucit 02 rovné? pisemné, jinak (nebude-li 02 veas dorucen pozadavek na pfeneseni &isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Siuzby i s telefonnim Cislem.

d) pFevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Eisla.
(K tomuto Gcelu miize byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnli od jejiho doruceni O2. Schvélenim se rozumi provedeni pozadovane
zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Uéastnik spini podminky, za nichz se zmény provadgji Zadost 0
zrueni Sluzby se povazuje za schvalenou i v piipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Uastnikovi oznameni o
odmitnuti 2adosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podie odst. 9.1 pism b) sloZenim &i
navydenim jistoty & zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikern, nebo obéma uvedenymi poZadavky
soutasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni i preruseni poskytovani Sluzeb
dle &i. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemnd: 02 se muZe, dle viastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy zadosti 0 zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace Ueastnika
prostiednictvim Identifikaéniho klice, pfipadn& jinym zplisobem stanovenym 02
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9.13  Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: Zruenim jednotlivé Sluzby nent ukancena Smiouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zGstavaji nedotteny. Zrudenim v3ech SiuZeb je automaticky ukoncena i Smiouva, pokud Uastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu stuzeb po uréitou dobu.

9.14  Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany C2 na zaklad® oznameni o zrudeni Sluzby
mdze dojit v nasledujicich pfipadech:
9.14.1 (porusovani povinnosti Utastnika) Ucastnik Gmysing uved! nespravné osobni nebo identifikadni Udaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplati! cenu za Sluzbu uvedenou ve vyGctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZné pouze po prokazateiném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vydctovani ceny po thaté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyG&tovani ceny. Uhradi-li Ucastnfk veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovadi, pozbyva vypovéd 02 platnosti a dZinnosti a poskytovani Siuzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byia u n& zavedena nucend spréva, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolvencni fizeni, byl u n& zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenZniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenniho zékona v obdobi
zakonem prohldseného moratoria, nebo byl u néj zahéjen vykon rozhodnuti {exekuce) prodeiem pedniku.
V téchto pripadech je O2 soucasné s odeslanim ozndmeni o zrudeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz
pferudit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuZivani Sluzeb) Z dtvod uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dal3i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
davodt spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zru$ena po uplynuti vypovadni doby v déice
1 mésice, kterd polina bézet ode dne odeslani vypovédi Uastnikovi.

9.15  Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo v prabéhu vypovédni doby die bodd 9.9.1,9922a9.9.4
poZadat o preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim piatného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovns
den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro preneseni telefonniho Cisla Cini ¢tyfi pracovni dny a zacing béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o preneseni ¢isla doruéena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné
pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mdZe Uastnik pozadat o
pfenesent ¢sla fiz k nefblizéimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vipovédni
doby. Prenesenim ¢isla je ukondeno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Zadost o pfeneseni dorucena piejimajicimu
poskytovateli pozdégji neZ Ctvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni
zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isie. Cisio nelze prenést, pokud pred dorugenim
Zadosti o preneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo prerudena ve smysiu & 8.

Pfenesenim Cisla dojde:
a) v Mobilni siti ke zrudeni viech Sluzeb ziizenych na prenédieném &isle a
b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiZ zruseni Utastnik vysiovné poZada v souvisiosti s prenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prendseném Cisle budou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &isla.
10. Ukonceni Smiouvy

101 Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podie odst. 8.9, 8.14
a9.15. Ukonceni Smiouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zapiatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetnd Urokd
z prodieni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné 3kody.

10.2  Umrti spotfebitele: Umrtim spotebitele bude Smiouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivng Sluzby | po smrti, pfechazi
tim na néj Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

11.1  Vyjimky 2 odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uéastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skutecné skody ani uglého
zisku, které vzniknou v dusledku:

a)  omezeni, pferudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,
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b)  prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji Casti, popf. povahou pouZité technologie,
) zmény Smiouvy jinou neZ pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

(s}

11.2  Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za 3kodu O2 odpovida do vyde trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivem pfipadé.

11.3  Odpovédnost Ugastnika: U¢astnik odpovida za tkodu, ktera vznikne 02 v ddsledku:

3)  porugeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruleni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouZiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

<) neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zatizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  pougiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo kieré
nespiiuje technické poZzadavky stanovené zvia$tnim pravnim pfedpisem,

e)  poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvistosti tietim osobam.

11.4  Zneuziti Sluzby a K6dl: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo telekomunikaéniho koncového
zafizeni, jako? i za piepsani kédu IME koncového zafizeni a za $kodu tim zpdsobenou 02. Utastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kodu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1  Cesky pravni fad: Smiouva a velkeré zavazkové vztahy vznikié na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zévazkové vztahy na zékladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisiusnd ustanoveni
zakona ¢ 89/2012 Sb., obtansky zakonik. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho Gcinnosti se fidi dosavadni pravni
upravou.

12.2  Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. UZivatelem,
wyplyvajicich ze zavazkovych vztahll upravenych témito VP nebo na jejich zakiads ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahranicni osobé je vzdy soud CR mistné pfisiuény podie sidia 02. Ohledné pravomoci a prisiusnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni siuzby dle ¢i. 15 VP a zékona ¢.
284/2009 Sh. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1  Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, ze Ucastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciaini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
piislugnou Sluzbu (,Specialni nabidka”), vztahuji se na U¢astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v
tomto &lanku. Specidini nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Speciaini nabidky, po kterou se tyto
oodminky na Ugastnika vztahuji, za¢ina plyncut ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gginnosti prisluiné zmény nastaveni
Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Speciaini nabidce nebo ve Smiouvé (,Doba trvani
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciaini nabidky je U¢astnik povinen Fadné uZivat SluZeb a dodrzovat
smiuvni podminky vEetné hrazeni dohodnutého mési¢nine paudalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad
ramec mésiniho pausaiu a Castky Platebnich transakc. 02 ma pravo Gftovat nejméné Castku mésicniho pausalu za
Sluzbu po ceiou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotgeno pravo na minimaini pinéni podie odst. 13.4

13.2 Obecné nelze Speciaini nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky maze Ucastnik ziskat zbozi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Speciaini nabidky stejného druhu ani
rznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

13.3  Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci Speciaini nabidky dojde
ve {hité stanovené v Provoznich podminkéach nebo v Ceniky, jinak do 10 dni od podani zadosti

13.4  Minimalni pinéni: V pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije Specidini nabidku a zaroveri se v jejim ramci zavaze k minimainimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné Castku odpovidajici
vysi siednaného minimainiho pinéni. Castky vyUctované za Platebni transakce se do minimainiho plnéni nezapocitavaji.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Speciaini nabidce odebere v nékterém zii¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizéi hodnoté
nez je ¢astka minimainiho pinéni, je 02 opravnéna vyactovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
vy rozdilu mezi Eastkou vyGétovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vyii sjednaného miniméinihe pinéni.
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13.8

Sankce za predéasné ukondeni Specialni nabidky: Pokud spotebitel pozada o zrufeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky, je poviner uhradit pausaini odtkodnéni za neodebrané sluzby
(tj. za pfedCasné ukoneni zavazku odebirat siuzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pauddini
odskodnéni zaplatit. Vyse dhrady této sankce pro spotfebitele &ni jednu pétinu soudtu mési¢nich pausdll (podle
aktualniho pausalu vletné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvghodnénou kupni cenou a standardni cenou zboz u 02 podie ceniku.

Utastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by ihita pro
zruseni Sluzby kondila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zrugeni Sluzby i
vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je nepiatna. V pfipadé, e se 02 pied uplynutim
Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s Uastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukondeni Specidlni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté Utastnikovi a zaplacenim
pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyde thrady této sankce oro Utastnika, ktery neni
spotfebitelem, ini soucet mésiénich pausalt (podle aktudiniho pausalu véetns DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Speciaini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhadnénou kupni cenou a standardni cenou zbo3i u 02 podle cenfku

Omezeni platna pro pferuleni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciaini nabidky mize poZadat o pferuseni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciainf nabidky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy m&la byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztrats SIM karty nebo mobilniho teleforu & jiného zafizent
ziskaného v ramci Speciaini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dndi. Pred uplynutim této doby je Ucastnik povinen
poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni popiatek die Ceniku,

Q) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizent.

Smiuvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodieni s Ghradou vydctovani po dobu deldi nez 65 dnd, je O2 opravnéna poZadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu soudtu
mésignich pausald (podle aktuainiho pausalu véetné DPH) zbjvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdii
mezi konelnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbod u 02 podie cenku. VySe smiuvni pokuty pro
Ucastnika, ktery nenf spotfebitelem, ¢inf soucet masiznich pausalt (podle aktuainiho pauséiu vietnd DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvjhodnénou kupni cencu a standardni cenou zbo3i u 02
podle cenfku. Povinnast zaplatit smiuvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a Uastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve |hGté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zapiacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo C2 poZadovat
nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Speciaini nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vyGctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciaini nabidky.
V pfipadé neplaceni vy(ctovani podie &l. 5 maze byt po dobu prodieni s placenim poskytovani Siuzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zru3ena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Speciaini nabidky. Tim neni
dotceno pravo Ucastnika podie odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi viecbecnymi podminkami

15. Platebni transakce

15.1

Ucastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umo2Auji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedie uzivani sluzeb elektronickych komunikact opravnén zadavat prostiednictvim Sité a technicky
zplisobilého koncového zafizeni (eiektronického komunikacniho zafizeni) piikazy k provedeni pfevodd penéznich
prostfedkd na platebni Géty osob, které uzaviely s 02 smiouvu o vedeni takovych Uctd, {, Partnefi”) postupem podie
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Ucely tachto VP se sluzby Platebnich transakci povasuji za soucast Sluzeb,
ledaZe 2 kontextu pouziti pojmu Siuzba vypiyva néco jiného

Zpasoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni &islo se zviastnim preddisiim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urcenym Fetézcem znaké na zvigstni islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaceného pripojeni v Pevné siti k &isiu se zvIa3tnim pfedgislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na urceném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani pitkazu®)

153

15.4

15.8

15.10

15.11

1512

Castka Platebni transakee (1. ¢astka, ktera ma byt na zaklad@ prikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena) se
vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojen, pfipadné podie pottu zastanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je urlena odkazem na webové & wapové strance. Dals informace a zavazné parametry
Platebnich transakdi jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 méze Ucastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své stuzby v souladu s podminkami stanovenymi Q2 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako , Obchodnici”), pficem? maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruceny poStou & kurjrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunikacnino zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zplisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elektronického komunikatniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadanim piikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakee. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukondeni Zadani prikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ucastnik nemize jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svlj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedki: 02 zajisti, aby pengzni prostredky byly pfipsany na platebni Oty pfistusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od zadéani prikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava !hit pro provadéni
platebnich transakei v zékon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
pfisiudnému Partnerovi.

02 mdze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakai (zejm. Fadné pInéni zévazkl vici 02) a dale finanéni limity pro den a pro z(ctovaci obdobi. Pokud Ucastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce die odst. 15.3, je O2 opravnéna poZadovat
pred provedenim dalSich transakei sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zavazkd Ucastnika vznikiych v souvisiosti
s Platebnimi transakcerni. V pfipadé prekroteni finanéniho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna
cdmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Piatebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyudtovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat
vsamostatné Casti vyUctovani dle ¢l 5 za nejbiizi moZné nasledujici z20¢tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce,

Ochrana Ugastnika proti zneusiti a povinnost hiasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfend opatieni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni, V piipadé odcizeni & ztraty elektronického
komunikacniho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni lze udinit kdykoli
bezpiatné, a to ohlalenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovéno
uskutecriovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Uastnikemn je povaZovano za hrubé
poruseni Smiouvy ze strany Uastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (1. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutednén, SMS nebyla odeslana, vyGctovana delka ¢i
potet hovorlfjednotek neodpovidé provoznim Gdajdm Gstiedny, prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikagniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyteného odkladuy,
nejpozdéii viak do 2 mésich ode dne doruteni vyUctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti ihity se ma za to, e Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vy(ctovani. 02 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci:  Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych  prostfednictvim ztraceného nebo  odcizeného elektronického  komunikaéniho  zafizeni v ramci
Predplacenych sluZeb az do Castky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak Ucastnik
tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svjch povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacnino zafizeni, pokud ztrata vznikia poté, co
Uzastnik oznamil ztréty, odcizeni nebo zneuzitf elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9

Uhrada gastek za Platebni transakee: Ucastnik je povinen castku zaplacenou 02 na zakladé Uéasgnikova prikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoletné s cenou za Siuzby v dobé splatnosti vydctovani. Ucastnik je dale
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povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vidi die Ceniku. Ucastnik, ktery dal piikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 tichto VP, Ulastnid vyuZivajici
Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o Castku Platebni transakce. Podani reklamace die odst. 15.8 nemé
odkladny Gcinek.

15.13  Odpovédnost za objednané zboZi i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi & siuZeb zaplacenych Platebni
transakei. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vias & z nedodani zbol
uplatriovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1 ZpGsoby komunikace a pisemné dkony: O2 je opravnéna zasiiat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
daisi pisemnosti (, zpravy”) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na teiefonni &islo.

16.2  Doruceni zpravy: Pro Ulely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni siuZby na adresu naposiedy oznamenou Utastnikem. Za
dorufenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v (loZni dobé, i kdy? se UZastnik o jejim uicZeni nedozvadél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedoruditeind. Zpravy od 02 jsou podavany cbvykie jako obycejné listovni zasitky, korespandence ohledné
smiuvni dokumentace muize byt zasildna doporu¢ens,

by dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena do informacniho
systému 02 (Elektronicky Gcet) za Gcelem zpfistupnéni UastnikGm. Za doruéeni zpravy se v pfipads zaslani zpravy
SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Gstfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.

¢ vpfipadé hlasového volani se za dorueni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované 02 nebo tii mamé pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubghio aiespof
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volanf na gisio, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoZziiuje dovolani

16.3  Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dgje se tak vyluné na Zadost U¢astnika, ktery timto déva souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpeceni.

16.4  Pii uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvykié k podnikani nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na déiku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace ¢ podstatnych nalesitostech Smiouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyactovani (odst. 5.4.3}.

17. Spoletna, piechodna a zavérelna ustanoveni

17.1  Star3i smiuvni vztahy zdstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vznikié mezi 02 a
Ucastnikem pfed nabytim G¢innosti téchto VP zGstavaji i nadale v piatnosti

17.2  Platnost dfivéjSich formulaiG: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané 02
uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopisG pouzivanych de ¢innosti téchto VP

17.3  Jedna Ugastnicka smiouva: Viechny Sluzby UZastnika jsou soucasti jedné Smiouvy a kazda dalil se povaZuje za
zménu Smlouvy fiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smiouvy, a to aZ do Gpiného vyfizeni viech prav a narokd
ze Smiouvy piynoucich.

17.5  Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi, jakoz iz dGvodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zmeénach v kazdé své provozovné a na internetovych strankach. Zarovert je 02
povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky v
Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a)  ceny SluZeb;

b}  zptsob a podminky vyGctovani;

c)  zpdsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d)  zplsob a padminky plateb za Sluzby;

e)  rozsah prav a povinnosti 02 a Uastnika;

f)y  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyi&tovani &i kvality Sluzeb;
g) zmény Sluzby;

17.7

hy  odpovédnost za 3kodu;

fy  doba trvani Smlouvy a podminky, vyie Ghrad a zpisob ukon&eni Smiouvy;

jy  zplsob dorutovani Uastnikovi;

k) whrady ve vztahu k pravnim pfedpisam;

Iy platebni transakce;

m}  ujednani upravend pravnimi pfedpisy & rozhodnutim soudu & spravniho organu;
n)  zpracovani Udajd.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smiouvy, ktera vede ke zhorieni postaveni Utastnika, je O2 povinna informovat
Ucastnika, jeho? Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonceni smiouvy pred uplynutim Doby trvani
Speciini nabidky, ¢ jeho prévu zrusit dotcenou SluZbu ke dni nabyti G&innosti zmény bez sankce v pfipadé, ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon {volani, odesiani elektronické, faxové zprévy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustiedny nebo systému O2 nebo piislusného roamingového
operatora.

Tyto VP vydaia 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanského zakoniku a se zakanem & 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pripadné prekiady do jinych jazyk& maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP ginné do tohoto data. Na Gcastniky, kteff nejsou spotfebiteli
a vyuzili do 3.12.2014 Specidini nabidku, se na pred¢asné ukonceni Speciaini nabidky pied uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky uplatni ¢. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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O,

i Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hiasové siuzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soudasti
smiuvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci
spole¢nesti G2 Czach Republicas

Provozni podminky stanovuji godrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné destupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplnkovych siuzeb zahrnutych do O2 Hiasové sluzby (dale
jen ,Siuzba”, newyplyva-li z konkrétniho pipadu potieba blizsl specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic as., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 {(daie jen
,02") a viechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hlasovou siuzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnik® spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolednosti 02 Czech Republic as. {,dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéz
nediinou soucasti smiuvnich podminek

Ceny za SluZbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluZeb a dalSich siuzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Repubiic a.s (dale jen ,Cenik”), ktery je dostupny ne internetovych strankach 02
wiww.02.cz (dale Jen |, internetové stranky”) a k nahlédnuiti na Kentaktnich mistech

Sluzba je zpopiathovéana na zakladé cenovych tarifl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnicke
stanice (vyuZivané k nepodnikatelskym Ucelim) a pro podnikové Utastrické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym Gceitim).

I Vyklad pouzitych pojmi

Pojmy defincvané ve Vieobecnych podminkach maji steiny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-fi
nize uvedeno jinak. Pro OCely téchto Provoznich pedminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" - samoobshizny portal 02 dostupny na internetovych strankach www mojeo? ¢z

Cislovaci oblast - dzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Uzemim kraje, a v Cisiovacim planu je
oznaceny kédem Cisiovaci oblasti

Cislovaci plan — vyhidika ¢ 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem primysiu & obchodu k provedeni § 29
zékona ¢ 127/2005 Sh. {dale jen ,Z0EK™)

Digitalni sit integrovanych sluieb (integrated Services Digital network, dalejen ISDN”) - je telefonni
sit vytvolend na bazi jiz existujici vefeiné pevné telefonni sité a je zaioZena na implementaci evropskych
telekomunikaénich norem (ETS} a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (TU). Realizuji se v
ni na Digitdinich linkdch ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluZby datovych prenosh.

Dopliikové sluzby - apiikace a produkty, kieré neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doginkové ke Sluzbé Vyuziti Dopliikovych sluzeb mlze byt podminéno pouzitim cdpovidajicihc
Koncového zafizen|.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano efipojeni k Pevné siti a ve kterém je
UZastnikovi poskytovén piistup ke Siuzbé.

Koncové zafizeni - zafizeni, schvélené 02, pfipojené pfimo nebo nepiimo k Fevné siti, které umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby, Detailni technickd specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizenl pro Sluzbu je uveden na Internetovych strénkdch




(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikadni sit nebo
pfifazene prostredky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat siuzby eiektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni ~ vedeni od mistni telefonni uUstfedny 02, pfipadné jeji detaSované lasti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstiedna - zafizeni Pevné sité, umoZAujici vzéjemneé spojovani Koncovych bodl Pevné sité
s cilem zabezpedit uskuteénénf volani

(12) Ucastnik — kazda fyzicks nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytavani Sluzby,
pojem zahrnuje i Navrhovatele (2adatel o poskytnuti Siuzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potreba bliZsi specifikace jednotlivé kategorie

(13) Uastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, vetné Piipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek

(14) Pevna sit - pevna sit elektronickych komunikac 02, ktera siouzi k poskytovani vefeiné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziuje pfenos mluvene fedi, faksimiini a datovy pfenos mezi Koncovymi body

(15) VoIP - Voice over 1P technologie umo2nujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikac!

{(16) VoIP hlasové brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenadsen pomoci datové nebo internetové sité a Casti vyuziv metodu prenosu teiefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak

oddil il Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoZfiuje uskutecnovat

a}  vnitrostatnl a mezinarodni voldni v automatickém telefornim styku (pfimou volbou velaného cisla),

by faksimilni komunikaci (vefeina faksimilni sluzba Telefax),

¢} pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostrni dostatecnymi pro funkéni pfistup k internety (vytaceng
pripojeni k internetu),

d) zadavani piikazit k platebnim transakcim voidnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostrednictvim vytaceného plipojent k internetu (Datarif),

e) bezplatné voldni na &isia tishovych volani nepletrZité v rdmci Pevné sité, a to v autornatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajicihe

(2) Sluzba je dostupna na Gzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje vsouladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU paramelty kvality poskytovanych

Sluzeb na internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” cast |, Ostatni dokumenty”
(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice Siuzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.
(5) ©2 zfizuje Uéastnické stanice v ndsledujicich typech:
a) Pripojka,
b} Digitaini linka ISDN,
<) VoiP stanice

Technické feseni pripojeni uvedené v hodech b) a ¢ zabezpeli O2 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné Pro technické feden! pfipojeni uvedené v bodé a) muze 02 vyuzit podie technickych
moznosti té7 bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 mé pravo z technickych a
provaznich divodt zménit typ UZastnické stanice

(6) 02 je oprévnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢ Doplikové siuzby obmenit
Omezeni rozsahu Dopifikovych siufeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smiuvnich
podminek.
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(7) 02 nablzl Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smiuvni Gdrzou nebo prodej Koncového zafizeni Najem,
smiuvni Gdrzba a prode) Koncovych zafizeni se fidi samostatngmi vieobecnymi podminkami vydanymi
02

(8) Utastnicks stanice se ziizuje na dobu neurcitou (trvals UZastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Uéastnika ize ziidit Ucastnickou stanici | na dobu urcitou, nejdéle na dobu Sesti mésicll ode dne ziizeni
dozasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se dodasna Ucastnickd stanice zrudi, iedaZe
Ucastnik vysiovné poZada o preménu na frvalou Ucastnickou stanici

(9) Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim pianem pfifazeno teiefonni ¢islo

(10) Telefonni &islo je vidy devitimistné a obsahuje kod Cislovac! oblasti, ve kieré je U¢astnicka stanice

z¥izena. Telefonni ¢islo wduje 02 a mGze ho zménit, iestlize je to z technickych & provoznich davodd

nutné, pricadné dojde-li ke zméne Cisiovaciho plénu. 02 na zménu Udasinika upozorn! pisemné

nejméné 1 mésic predem Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ujmy, kterd mu zménou Cisia

vznikla

Oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

Pripojka umozauje pifstup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Udastnickém rozhrani.

(2) 02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vijimetné tam, kde nejscu vylvoreny technicke
podminky pro ziizeni Pripojky se samostatnym piipojenim, ziidi Pripojku s podvojnym plipojenim

) Podvojné pripojeni spocivd v tom, Ze dvé PHpojky jsou piipojeny k teiefonni dstfedné jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pipcjku s podvojnym  pfipojenim  ziidi 02 pouze docasné do doby vytvofeni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym piipojenim na Pripojku
se samostatnym plipojenim. Pii podvojném pfipojeni mohou Utastnici pouzivat své Pipojky k volani bez
vzdjemnéhc ruseni nebo spofuposlechu voldni, nemohou je viak pouZivat k volani soufasné a nemaji
moznost vzéjemné komunikace

o

(4y K Pripojce s podvoinym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

a)  spojovac nebo piepojovac Koncové zafizenl,
b) zabezpedovadi Ustfedny,

¢} zafizeni obrazové komunikace,

d) automaticka volici a zabezpelovaci zafizeni.

T

Pominou-li technické divody pro zizeni Pripojky s podvojnym piipojenim, 02 provede piemeénu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti Ucastnika. Preménu O2 provede téZ, zistane-h na
zafizeni s podvojnym pripojenim jeding Ucastnik
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Clanek 2

Clanek 3

Digitalni linka ISDN

Digitaini linka ISDN umoziuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim (castnickém rozhranf. Digitaini linka iSDN
umoziuje uskutednit vice spojeni soucasng, a to dle poltu: digitdlnich komunikadnich kanall

Digitalni komunika¢ni kandl umoziiuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostrednictvim
vytadceného pfipojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s

02 poskytuje Digitdini linky ISDN v typech ISDN2, 1SDN30 a 2MBL

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunikaéni kandly. Digitalni finka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantdch s Koncovymi body na rozhrani U nebo $/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 fe ve vlastnictyi U¢astnika. Pokud je Koncowy bod na rozhrani S/T,
telefonni zdsuvka NT1 je ve viastnictvi 02 a Ucastnik platl O2 za jeji pronjem. Od 18 1.2005 nejsou
Digitdini linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové ziizovany. Digitdini linka ISDN2 muZe byt zfizena
pouze v kombinadi s jednou z Doplitkovych sluZeb Vicendsobné Glastnické &fsio nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitaini linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tiicet nezévistych digitalnich komunikagnich kanald
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhran{ $/7

Digitdinf linka 2MBL poskytuje Ucastnfkovi tficet nezavisiych digitalnich komunikagnich kanaid,
v Utastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanall. Digitalni linka 2MBL je urcena
k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mize byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zarizeni.

Digitdini linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Dopifkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

VolP stanice

VolIP stanice umoZnuje uskuteciiovat voldni prosifednictvim sité internet a jinych datovych sitl. Faksimiinf
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany

VolIP stanice je urlena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované die IC. VoIP stanidi ize zfidit
pouze na Ulastnické stanici, prostrednictvim které Ucastnik soucasné vyusivd vybranou siuzbu od 02,
kterd umoziuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VoIf finka, 02 Virtudini Ustfedna a 02 Neaomezena linka.
02 Neomezenou finku a 02 Virtudini dstrednu s funkcl hostované pobolkové Ustledny lze zfidit
v minimalnim poctu tif sluzeb.

Sluzba VolP finka umoznuje Ucastnikovi uskutedfiovat voldni, a to bud v anaiogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISODN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokoiem SiP
Sluzba 02 Virtudini Ustfedna umoziuje Ucastnikovi uskutechovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové Ustredny v datovém rozhrani s protokolem Sif

Siuzba 02 Neomezend linka umoZfiuje Ucastnikovi uskutediiovat voidn! a ize zvolit variantu s nebo bez
pfistupu k funkcim hostované pobockové dstredny v datovém rozhrani s protokolem SiP.

Pro uskutecnovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbyiné vyuziti VoIP hlasové brany,
kterd prevadi provoz doruCeny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Iifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a nacpak. VolP hlasovd brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji UZastnik maze od 02 pronajmout

Koncovym bodem VoiP stanice je pfisludné telefonni rozhrani umisténé ve VoiP hiasové brané
V piipadech, kdy je VoiP hlasové brana ve viastnictvl Ucastnikanebo nen! pouZita, je Koncovy bod VoiP
stanice shodny s Koncovym bodem siuzby umo?niujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na

které je VolP stanice zfizena. 02 neodpovida za funkénost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ueastnika.

(8) VoiP stanice na telefonnim rozhrani maze byt zfizena v jednom z nasledujicich typd:

a) VolP iinka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna U¢astnicka stanice,

b) VoIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou sluzbou Sériové linka,

< VeolP linka na digitdinim telefonnim rozhrani 1ISDN2 sdruzenych Doplitkovou sluzbou Vicenasobné
Uc¢astnické ¢islo, Sériova linka nebo Provoiba,

d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhran! ISDN30 jako jedna nebo vice Udastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou stuzbou Sériové linka nebo Provolba.

(9) VolIP stanice na datovém rozhrani maze byt zfizena v jednom z nasledujicich typd:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

by VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Uastnickych stanic sdruzenych Dopiikovou sluzbou
Seriova linka nebo Provolba,

¢y 02 Virtudini Ustiedna, O2 Virtudini Ustfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

dy 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustrednu PBX
(10} Ucastnik nenf opravnén bez souhiasu 02 premistit VOIP stanici s Géastnickym cislem

Clanek 4 Vedlejsi U¢astnicka stanice

(1) Vediejé Ucastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni dstfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepiimo, zejména prostfednictvim piepojovaciho nebo spojovacino zafizeni, a
rovnéZ i vedlejii telefonni zasuvka.

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VT5”) jsou Ucastnické stanice typu Pipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobédm, ze kterych Ize v hodindch pro veiejnost uskuteciovat voldni a podavat telefonicky
telegramy. Q2 ziidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatl. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Udastnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit doruCovani vyzev po jejich prevzeti v urceném obvodu obce, a to ve stanoveném
casovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotiivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jeité cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

oddil v ZFizeni, zmény a zruseni Sluzby

Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zffzeni Sluzby, vypini a podepise na Kontaktnim misté formulai Specifikace
sluzby (déie jen ,Specifikace”). Ucastnik muze pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
uréena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPu a podepsany jej
doruc¢it Q2. i v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je 02
oprdvnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikadnich Udajd, napriklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zémény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby muze byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavce




O,

Pokud Ucastnik pied zifzenim Sluzby neuzival zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostrednictvim
Pavné sit&, v rémci zfizeni SluZby je automaticky zfizena Uastnicka stanice

02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, & nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo viastnikem

Kromé identifikacnich doklad predkidda Navrhovatel na zadost C2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. sprévce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukond pro
zfizeni Ucastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jefich fotokopif, na poZadani 02 pak jejich ov&fenou fotokopli.

Zplsob realizace a prabéh Pripojného vedeni pri zrizeni Ucastnické stanice, pfipadné pfi pozdéjsich
zménach, urcuje 02.

Zfizenim SluZby se rozumi ckamzik, od kteréhe je umoznéno uzivani Sluzby.

02 zarucuje zfizeni Ucastnické stanice typu Pripojka do ©5 kalendafnich dnd od akceptace pozadavku

na zfizeni SluZby, typu Digitainf linka iSDN a VolIP stanice do 40 dnG ode dne akceptace pozadavku na
ztizeni Sluzby, nedohodne-i O2 se zédkaznikem thaty jincu

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ueastnické stanice, ve thiitach dohodnutych s Ucastnikem
9

Na zfizent Shuzby se pfiméfené pouiji ustanoveni &. 2 Véeobecnych podminek o uzaviréni Uastnické
smiouvy. Na zifzen{ Doplikové sluzby se pfiméfené peuziii ustanoven! Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni &l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smiouvy

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je poZzadavek technicky provediteiny. V/ pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicll ode dne jeho pfevzet Po
spinéni technickych predpokiadd nebo odstranéni prekdzek technického charakeru v pfiméfené dobé je
Navrhovatel informovén o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict UZastnickd
stanice zfizena, ma se poZadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak

(11) Ucastnik méze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zdkaznické linky o preneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na pfeneseni telefonnihe &isia od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze pledislovanim stdvajici Siuzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel nenf
Ucastnikem Slusby, maZe poZadavek na preneseni telefonnino &isla od jingho poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym teiefonnim &islem. V pfipadé, ze nebude
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutenéno z divodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostrednictvim tohoto ¢isla i nadéle.

(12) Pozadavek na pfeneseni teiefonniho ¢isia je realizovatelny pouze, pokud je SluZba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovateie.

(13} V prubéhu zfizovani Sluzby maze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich stuzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmény Sluzby vletné Doplnkovych sluzeb lze provadet prostiednictvim  zdkaznické  linky
02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je urCena iinka pro firemn( zékazniky ©2 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”

Clanek 2 Zména typu Ugastnické stanice

i

Utastnik mize pozédat o zménu typu Ucastnické stanice (téz ,pfeménu Sluzby”) stejnym zplsobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve lhiitach upravenych pro ziizeni
Stuzby.

V pribéhu zmeny typu Ucastnické stanice mize dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(3) PHizméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

{4y Zmeéna typu Ucastnické stanice z Pripojky na Digitaini linku ISDN a je provedena pouze za predpokiadu,
se se jedna o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém prdbéhu pferudeno
detagovanou ¢asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 PfeloZeni, pfemisténi Sluzby

(1) Sluzbu ize na zékladé pozadavku Ucastnika prelozit za Gplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Utastnik je oprévnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovitost, kam mé byt Sluzba
pfeloZena;

by u preklddané Siuzby nejsou evidovany pohledavky po Thité splatnosti za poskytnuté sluby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s pfelofenim Sluzby a na pozéadéni
prediozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych ddaj.

2y 02 pleiozi SluZbu na nové misto vradmc technickych moznosti a casového pofadi uplatnénych
pozadavkd ve lhatach upravenych pro ziizeni Sluzby.

(3) V pfipadé pfelozeni Sluzby, bude jejf poskytovéani v rdmci realizace pfekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno

(4) Pokud je na dané Utastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikad, nelze Sluzbu
pfeloZit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Uastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zdjem na pielozeni nékterych siuzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Uastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zrudeny
e dnj prelozen{

{5} Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZe budove nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvisiém pozemku téhoZ viastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni odstavet (1), (2)
a{3) tohoto &ldnku.

(6) 02 zabezpeti premisténi Sluzby ve hitach dohodnutych Ucastnikem




Clanek 4

%
)

Prevod Sluzby

Sluzbu je mo2né prevést mezi Ugasiniky postupem die ¢l 3.9.3. Vieobecnych podminek.

Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalii souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice siuzeb elektronickych komunikadi, neize Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spoledné se viemi sluzbam : ickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik & Navrhovatel nemajl zdjerr na pfevodu nékterych siuzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrugeny

(4) Vpfipadé, Ze nebude mozné uskutednit prevod Sluzby z divodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zruseny viechny sluzby eiektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici

Clanek 5 Docasné pieruient Sluzby
(1) 02 zabezpedi na zakiadé pozadavku Uéastnika docasné preruien! Sluzby. Docasné pierudeni Sluzby na

Fadost UCastnika nesmi piesahnout dobu esti po sobeé jdoucich mésict. Neda-ii Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu SluZby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale preruden a za Siuzbu bude (Ctovéno dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku

Clanek 6 Zruseni Sluzby

{1

Ucastnik Siuzbu zrudf postupem die & 9.9 Viechecnych podminek. Po dobu plynuti ity pro zrusent
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zmeénu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 U¢astnikovi

Pokud neni Dopliikovd sluzba Hlasova schranka U¢astnikem uZivéna v prabéhu 3esti po sobd jdoucich
zuctovacich obdobich, mize byt G2 zrudena.
02 zajisfuje prenositelnost telefonnich ¢isel Siuzby tak, aby Ucastnici mohii zrusit Sluzbu a soucasné

prejit s telefonnim ¢&islem k jinému pevnému Poskytovateli vramc Cisiovaci oblasti .V rémci
prenasitelnostt nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice

Pokud Ucastnik vyuzivd Dopliikové sluzby Sériova linka, Provelba nebo VPN, Vicendscbné (castnické
islo, telefonn ¢isla bioku provolby nebo teiefonni ¢isia zahrnuta de VPN musi byt pienesena jako jedna
skupina

Pokud Ucastnik vyuzivad Doplikovou sluzbu Sériova iinka, je preneseno telefonni &islo sériového
zapojeni

Pro ruseni Suzeb se soucCasnym zpfistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrugeni
Siuzby u O2 s pfenesenim telefonnihio Cisla.

Ooddil Vi

Ohladovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné lhat

Uastnik ohiaduje zévady SluZby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou {peruchou) se rozum! stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoziuje pouzivat
Siuzbu nebe podstatng snizuje stanovenou kvalitu SluZby. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohidsit své
jméno, identifikalni Odaje Siuzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as Zjisténi a popis zévady, kontaktni osobu a kontakini teleforn. V pfipadé nutnost
sdsleni piihiasovacich Gdajl ke Siuzbé 02 pozaduje identifikacni Gdaje uvadené na vyactovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za Ucelem odstranéni zavady.

(2) V piipadd, Ze je v rdmdg analjzy poruchy zjisténo, Ze se chybs nachdzi az za Koncowym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Stuzby. Tiva-li Uastnik, | pfes upozornéni na tutc skutednost, na fedeni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény vyjezd

(3) Rekiamace technickych parametrd a kvality Siuzby se uplatfiuli a vyfizujf jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami

(4) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstraniovani zavady:

a) uzavady ohladené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zdvady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
chiaseni,

¢) U zévady ohidiené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracavniho dne

(5) Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlddeni nepfesahne, je-li to technicky moZné,
4 kalendafni dny s vyjimkou piipadd plsobeni okolnosti, které nemohla OZ pledvidat ani oviivnit,
zejména v diisledku okolnosti vyiucyjicich odpovédnost a zpusobenych tieti osobou

(6) 02 neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych teiekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuzivd k piipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak

Oddii VIl Operatorské sluzby

(1) Operatorské sluzby zabezpetuje 02 vrama Pevné sité prostiednictvim operatord, kiefi na zakladé
poZadavkl Udastnikd zprostiedkuji spojeni na pozadovane &isio

(2) Pozadavky na voléni ve vnitrostatnim styku a na Cisla tishovych volani se upiatiiuji na pfistupovém Cisie
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena voiani po vyhledani a sdéleni Cisia

(3) Poradavky na voldni v mezinarodnim styku se uplatiiuji prosifednictvim pristupovych Cisel 1181 nebo
1138 a realizuji se jako nasledné spojend volan po vyhledani a sdéieni Cisla

(4) Uplny pfehied operétorskych siuzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku




oddil Vit informac¢ni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznam(

1) 02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikalnich (daja (daie jen zéznam)

Ucastnika v ramci informadni sluzby 02 o telefonnich &islech Geastnikd teiefonn stuzby. Ucastnik maze
vyj&drit s takovym uvefejnénim nesouhias die &. 6.7 V3eobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné
na zéklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvelejnény v ramdi informadni sluzby O2.

Osobnimi Gdaji Ucastnika - fyzické osoby jsou: jméno, pijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvaiého pobytu, telefonni Cisio a adresa eiektronicke posty
Osobnimi Gdaji Ucastnika - podnikajici fyzicke osoby jsou: iméno, siijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikdni, telefonni ¢islo a adresa eiektronické podty.
Identifikacnimi Gdaji Ucastnika — pravnické oscby jsou: obchodni firma nebe nazev nepodnikaj
pravnické osoby, adresa sidia, pfipadné adresa sidia crganizacni siozky, adresa a telefonni isio
provozovny a adresa elektronické posty

Zatazeni do informacni databdze v rozsahu osobnich, resp. identifikadnich udajl je povaZovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatfiovano

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje verejné dostupné informadni sluzby o telefonnich
tislech nebo poskytuje GZastnické seznamy, pfedat tyto zaznamy Ulastnikd v rozsahu standardnino

<
uverejneni s viimkou ridaji téch Ucastnikd, ktefi uvefejndni odmitii.

02 bezplatné zabezpedi na zékiadé pozadavku Ucastnika, Ze ieho osobni Gdaje budou zvefejnény
vramd informaéni sluzby 02 s oznadenim, e nesmi byt pouzivany pro (cely marketingu. Udaj o
pozadavky Ucastnika preda 02 rovné? subjektu die odst. 4 v rdmci pfedavani zadznama

02 zabezpedi uveiejnéni pseudonymu pouze za pfedpoklady, Ze pseudenym nebude:

a) svwym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaiuje zejména
pseudonym, ktery svym absahem podparuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelng sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hldsa narodnostni, rasovou, nabozenskou & tiidni zast nebo
zast vGdi jiné skupiné osob nebo ktery svyym obsahem hanobi nékiery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateil pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu middeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuje zejména pseudonym, ktery je
vrazporu s obecné uzndvanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovdn za
nestusny, urézlivy, hanlivy apod.).

02 vezplatné zabezpedi na zaklad® pozadavku Ucastnika zménu tdaja predanych dle odst. 4} tohoto
clanku opravnénym subjektdm pro Ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefgjné dostupnych informadnich siudeb o telefonnich Cislech, a to v nejbliz§im terminu pFedant
zdznarnu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefonnich &islech 1180

v rdmdi informadni siuzby o telefonnich &islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich &islech
Ucastnik a dostupné informace ¢ teiefonnich isiech Gcastnikd siuZeb ostatnich Poskytovateld, piicemz
informace o telefonnich ¢istech UcasinikG nejsou upfednostiiovany na Ukor informaci o telefonnich
cislech ucastnika sluZeb ostatnich Poskytovatell

(23 Pozadavek na informad o telefonnim Zisle je uplathovan u operatorského pracovisté na Cisie 1180, P
uplatnén{ pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pifjmeni ucastnika v piipadé fyzické osoby,
b} obchodni firmu & ndzev Géastnika v pipadé pravnické oscby,
¢} adresy, na které se pozadovand Ucastnickd stanice nachazi

3) 02 zabezpeluje na cisle 1180 | dalii sluzby souvisejic! s poskytovanim informaci o telefonnich éislech
Géastnika vefenéd dostupné teiefonni sluzby. Jedné se napf. o

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cisio,

b} siuzbu Oborové vyhieddvani (vyhiedavani odpovidajicio telefonniho Cisla dcast
telefonni siuzby podle oboru podnikani),

¢ sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail)

a vefejné

Clanek 3 Informaéni stuzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) V ramdi informacni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich Cistech Ucastnika
a dostupné informace o telefonnich &slech Gcastnikl siuzeb ostatnich Poskytovateld, pficem? informace
o teiefonnich Csiech U¢astnikG nejsou upfednostiovany na ukor informaci o Ucastnicich ostatnich
Poskytovatell

]

Pozadavek na informacdi o konkrétnim telefonnim &sie je upiatnovan u operatorského pracovisté na Cisle
1188 P uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

aj jméno a pifjmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodn’ firmu ¢ ndzev Ulastnika v pripadé pravnické osoby,
@] adresu, na které se pozadovang tcastnickd stanice nachazi

(3) 0Oz zabezpecuie na cisle 1188 i dal3i sluzby souvisejici s poskytovdnim informaci o teiefonnict
Ucastnikl vefeing dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hoveru na vyhledané Cisio,

o)l sluzbu Oborové vyhledavani (vhiedavani odpovidajiciho telefonniho ¢ista Ucastnika vefejné
telefonni sluzby podie oboru padnikani),

9] slufbu PFedani informace o vyhledaném telefonnim Ciste formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictyim elektronické posty (e-maif),

d} vyhtedan? informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravg, aj.,

e) informace © mezindrodnich telefonnich &islech vybranych zemi a moZnost spojeni na né,

) dal§i souvisejici informace

Clanek 4 Informagni sluzba o mezindrodnich telefonnich &islech 1181

Vramei informadnl sluzby o mezindrodnich telefonnich Cislech ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezindrodnich telefonnich &islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, posiani faxu, aj.
(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isie je uplatiiovan u operatorského pracovisté na cisle
1187, Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:




a) iméno a pifjmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu & nézev G¢astnika v pfipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se poZzadovana Ucastnicka stanice nachézi.

0ddil IX  Doplitkové sluzby

Mezi Doplnkové sluzby patif zejména:

(1) Pfesmérovani hovort ~ umoziuje okamzité presmérovani volani k libovoiné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici

(2} Zamezeni odchozich voldni - umoziuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem
976 a 90x, kde x = 0, &, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani za¢inajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8adisly 72,73,77,79, 96x, kde x=1 a2 7) a spojeni ke sluzbam sité internet.

(3) Pevné& smérovana volani — umoziuje automatické vytoZeni pfedem nastaveného telefonniho ¢ista po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

(4) Upozornéni na tekajici volani — umoziuje upozorméni na daldi volani v pribéhu volanf a piidrzeni
nebo ukonceni probihajictho hovoru a prijeti nového volani.

(5) Provolba umoziuje, aby si Uastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni &isla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat piimo (bez zésahu spojovatelky).

(6) Sériova linka umozZfiuje svazat Piipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pFstupu
dosaziteiného pfes jedno telefonnf &islo (fidici Cislo sériového zapojeni).

(7) Vicenasobné ufastnické &islo umoziiuje pridélit jedné Digitainf lince ISDN a2z 7 telefonnich &isel. Pfi
pfichozim voldni je podle volaného &isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitdini fince 1SDN. Pfifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zaifzenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hiavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivéno pro Ulely identifikace a pro Ulely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim &isle skupiny.

(8} O2Xcall umoZnuje zlevnéng volani do vybranych zemi. K volanf se vyuziva pristupovy kdd 970, ktery se
prediazuje pri vytaceni volanému &islu v zahranici (vCetné mezinarodniho pfestupného znaku 00 a cisia
zemé). Sluzba neni pfistupna pfi volani prostrednictvim Pfedplacené telefonni karty.

(9) Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitéini uloZeni zprav.

Prichozi volani jsou pfesmérovana do této schrdnky v piipade, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
piipojka je obsazend nebo si volany sdm tato volani do schranky primo presméroval, Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanidi, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je G¢tovana cena za
voléni podle jeho tarifu

(10) Podrobny rozpis hovor( spociva ve zpracovani detailnich zaznaml o uskutecnénych voldnich do
prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravideiny podrobny
rozpis odchozich volani za zictovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vydctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich voiani za uplynulé/a zactovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé z20¢tovaci obdobi nebo jeho cast, zpétné viak nejdéle za dvé zultovaci obdobi
bezprostiedné pfed podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vydctovani za
sluzby. Podrobny rozpis ize zabezpedit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovor
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhd hovorl ¢ jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. Q2 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného teiefonniho ¢isla
zohrazovaného na Podrobném vypise hovord.
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(11) CLIP umoznuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajictho telefonniho &sla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesiiani a piijem

SMS a maji aktivovanou Doplitkovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
adesilani SMS z osobniho poditale. Bez funkni sluZby CLIP ize SMS v textové podobé odesitat, pfiem
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé. V pfipadé, 2e piijimajici Ucastnik ugivd Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zifzenu Dopifikovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zprévy
SMS centrem prevedeny do uméié fedi a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobg. Prevod textu do umélé
fedi je automatizovadn a pfevod i dorucenf SMS v hiasové podobé probihé zcela bez idského zésahu
Sluzbu neni mozné vyuzit z VOIP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou siuzby SMS pfijata a pfedana kdalsimu doruéeni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sfté 02.

(13) Jednotné éislo (dale jen ,JC*) umoZiuje voidni prostrednictvim zkracenych maximaing pétimistnych

telefonnich &isel zadinajicich jednickou s vijimkou Cisel tishovych voidni a Evropskych harmonizovanych
&sel. IC je zfizovano na zakladg poZadavku Ucastnika, jen? je drzitelem Rozhodnuti Utadu o pfidélent
&isla (dale jen ,Rozhodnuti”) JC je moZné zaiidtovat bud pomoci operdtora, nebo pomaci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticks hiska). Pri operdtorském provozu musf mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnutl Pfi provozu pomoct
automatického hlasového zarizeni 02 nejsou potfebnd Pipojna vedenl, propojent se provede pouze na
Gstfedné. Délka informace podédvané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximaing i minuty
Pokud neméd Ucastnik pii operatorském provozu alespof jedno Pipojné vedeni na pritazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim &istern bez Pripojného vedeni s Doplhkovou siuzbou Pavné piesmérovani
hovort na prirazenou U¢astnickou stanici operéatorského pracovisté Ucastnika

(14) ldentifikace zlomysinych nebo obtéZujicich voldni spocivé v zafisténi identifikace Ucastnické

stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pifpadg, Ze ji Ucastnik oznadf za Ugastnickou stanici, ze které
pfijal v Ucastnikem stanoveném Casovém intervaiu ziomysing ¢ obtd2ujici voldni. Volani jsou
identifikovana maximainé dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskuteénénych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou siuzbu nebo 02 Mobiin
hlasovou sluzbu je uvddéno Upiné narodnf teiefonni Cislo, ze kterého bylo voidna, osobnf, resp
identifika¢nf Gdaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a datum a ¢as voladnl Tyto Udaje jsou Lvadany i
u telefonnich Cisel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti Cisla volajiciho. Pri obt&Zujicim nebe  ziomysiném  voidni,
uskutecnéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo piistusné vedlefsi Uzastnické stanice (pobocky). U zlomysingch nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 pfedd informaci o volajicim telefonnim Cisie a
identifikadni Gdaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 predé. 02
zabezpeli predani vypisu identifikovanych pfichozich voilani k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zédsiiky nebo jeho dodani prostfednictvim svéno obchodniho zéstupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti kalenddinich  dnG  od akceptace poZadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vidy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hiavnimu ¢isiu,
dle pozadavku Ucastnika

(15) Audit pfichozich hovord spociva ve zpracovani statistiky pficin ukonceni ptichozich voldnf na telefonnf

&sla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou Kk  dispozici  na  Internetowych  strédnkach
https://a2portal.cz.02.com. Soucasti Doplakové sluZby je Auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje ndvrhy fedeni. Podminkou pro zfizeni Dopifikové siuzby je kladny vysiedek technického
setfeni provedeného na zaklade Zadosti o technické setfenl sluZby Audit pfichozich hovort (déle jen
Zadost). Slufba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Udastnikovi na Internetovych strankdch. Den
zpfistupnéni dat ur¢i Ucastnik v Objednévce, a to minimaing deset pracovnich dni od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objednavce urti datum pro vypracovani Auditnf zpravy, nejdéle do ticeti kalendafnich
dnt od zrudeni Dopinkové siuzby Audit prichozich hovord. Dopliikové sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendafnich dnt. Registradni Udaje pro pfistup do aplikace na Internetowych strénkach
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budou Uéastnikovi doruceny obchodnim zdstupcem G2 minimainé jeden pracovni den pred (1) Zdravotné postizenym osobam (dale i ,oprdvnéna osoba”) umoziuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dni od Objednévky. Po dobu poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek (zvidstni ceny).

Doplnkové sluzby je nutné zachovat technické a administrativn! nastaveni telefonniho ¢isia pro zajistént
srovnatelnych vystupl sluzby Audit prichozich hovorl, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupcl 02. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich (3) Zulastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ucastnika, resp. zékonného
hovorti nezarucuje zaznamenani viech prichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru zéstupce, pouze u jedné bytové UZastnické stanice. Zviastni ceny lze jednomu Ueastnikovi poskytnout
uskutecnéné v ramci pipojné HOST Gstredny. bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divod(, mé narck pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoff pfilohu Specifikace O2 Hlasové
Uplny prehled poskytovanych doplirikovych sluzeb a dalsich siuzeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Kontaktnim misté a v Ceniku.

(2) Struktura a vy3e zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

(4) Zdravotné postizenym osobadm jsou zvidstni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnesti dokladd
predkiddanych podie €. 4 tohoto oddilu anebo a2 do ohléSeni zmén opravnénou oscbou.
Oddil X Naroky Uéastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby” 3 . e =
Clanek 3 Prokazovani naroku na zviaitni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pristup
Podfie § 38 odst. 2 pism. f) a odst, 3 ZoEK md Q2 v rémci tzv. ,Univerzain sluzby” povinnost za podminek zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
uvedenych nize nabidnout Ucastnikim slevy (zvid$tni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzoé pro zdravotné
postizené a néjem specialné vybavenych telefonnich pfistrojl pro zdravotné postizene. (1) Ulastnici uplatiujici narok die ¢ 1 a 2 jsou povinni prokazat, Ze spiuji podminky rozhodné pro jeho
piiznani.
(2) Spinéni podminek se prokazuje:

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

a) vpfipadé drzitele prokazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecntho Gradu obce
s rozéitenou plsobnost! o pfizndni mimoradnych vyhod il stupné, v pisemnérm styku kopii prikazu
nebo Gredné ovéfenou kopif tohoto rozhodnuti,

(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonnf sluzbé& rovnocenny s piistupem, ktery uZivaj ostatni Ucastnic, by v piipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hiuchoty timto prikazem nebo
b) p[iStUpk_Ci'Slum t\_Snpveij volani, o rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod .
3 pfistup k informacni sluzbé o teiefonnich dslech, stupné; v pipadé, 2e prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
) moznost vybéru Poskytovatele, lékate o oboustranné praktické nebo oboustranné Upiné hiuchoté zdravotné postizené osoby; v
€) na’jem’ nepo prodej/ jefinoho speciélné \/)/pa\/eného koncového telekomunikagniho zafizenf (dale jen pisemnérm styku kopif prikazu nebo Ufedné ovérenou kopil tohoto rozhodnuti,
" specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu ¢ v pitpadé osoby zavislé na pomodi jiné fyzické osaby rozhodnutim nebo oznamenim obecnihc Ufadu
(2) Nérok podie odst. (1) nale3: obce s rozéife@u stobnosti pvpr'izi'\énii!m’spévku na pedi, ve kterém je uveden stupent zavislosti Il
Il nebo iV, v pisemném styku Ufedné ovérfenou kopii.
a) drziteli prakazu ZTP/P, (3) Zakonny zastupce déie predklada:
b) drziteli prikazu ZTP z ddvodu Gpiné nebo praktické hiuchoty,
¢} osobé zavislé na pomoci jiné fyzicke osoby ve stupni il, 1 a IV, podle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o a) doklad prokazujici, ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
socialnich siuzbach, ob¢ansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Giedné ovéfenou kopii, pokud ji
d)  Ucastnikovi, kiery vychovava nebo kiery osobné peduje o nezietilou osobu, kterd mu byia svéfena do nelze pofidit, pak kopii, nebo
péce nahrazujici péci rodict na zékiadé rozhodnuti piisluSného organu (daie jen zdkonny zéstupce) a by rozhodnuti soudu, na jehoz zakiadé nezletiiou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, v
kterd je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b} nebo osobou podie pismene c). Narok se pisemném styku Gfedné ovéfenou kopii.
priznava jednomu z rodicd na zakladé jejich dohody L o . . ; V. . O
! ‘ ) o ) - ) (4 ©Z je oprévnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyie definovanych naroki a pro
(3) Typy specidinich teiefonnich pristroji véetné ceny za jefich néjem a prodej, jsou uvedeny v Cenlku. Typ acely kontroly pofidit fotokopie dokladi predkladanych dle predchozich odstavel
specidintho telefonniho pifstroje voii Ucastnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze s . . — . s ’ ) .
Cerpat nalem a poté zadat prodej specialnino telefonntho pristroje, pokud nedojde pfed prodejem & POk“J,L’{Cafm'k - zdravotné postizend osoba, pripadné jeji zakonny zastupce — odmitne pqr!ze}'}é nebo
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni teiefonni pfistoj fze z divodu ztraty funkénosti zaslani fotokopie podle predchozich odstavcd, predloZi 02 Prohlsseni, které obsahuje Udaje O
5 A p - dokladech prokazujicich narok a dal§i naleZitosti. V takovém pfipadé si je Udastnik védom viech
nebo zmeény zdravotniho postizen. o ) N o ot . , A ) .
i prévnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predkiada na tiskopisu vydaném O2
(4) Najem nebo prodej speciainino telefonniha pfistroje je poskytovan na zakiadé zadosti Ucastnika, resp. » ) . A . ) T .
zakonného zastupce, pouze U jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté wvalého nebo pfechodného © v ;I3r|padech, kdy nar?ky (jeffnovan? v Cl',1 a} na}e:.; gsobe'zb/avenel Zp,USOb”OSt' kplrévnlm “k°”9m
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydaném Q2, ktery tvoff pfilohu nef)o s omezenou zplisobilosti k pravnim dkontm, jednd za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
Specifikace 02 Hiasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty pravnimi predpisy.
. o o o . ) . o (7) V pripadech, kdy v pribéhu poskytovani zviastnich cen nebo nédjmu specialniho telefonniho pfistroje
Clanek 2 Zvlaitni ceny pro osoby se zvlaitnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postizené dosahnie nezletila osoba pinocietosti, provede 02 administrativni pfevod Gdastnictvl na takovou osobu ze
osoby zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(8) Ucastnici, kieff cerpaji zakonné sievy, najem nebo prodej specialnino telefonniho piistroje, isou povinni
oznamovat 02 veskeré skutecnosti, které maji viiv na nédrok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalenddfnich dnd ode dne, kdy k takové
skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani
V piipadé neozndmeni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navréceni
bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ade dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

)

Pominou-ii divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni Q2 k datu, kdy se
takovouto skuteCnost dozvi, Ugastnickou stanici se zvyhodnénymi  cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici piné ptacenou. Tim neni dotceno pravo O2 pozadovat (pifpadné vymahat) navraceni
bezduvodného obohaceni die odst. (8} téta ¢asti

(10) Pominou-li davody pro poskytovdni n&jmu specidiniho telefonnihio pfistroje e Ucastnik, resp. zakonny
zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02,

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zviastnimi secidinimi potrebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujictho po akceptad pozadavku

(2) V pripadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pfistroje, je
poZadavek realizovan zpravidla do 60 kalendainich dn od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro Gfastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové sievy GCastnikdm odboje a pozGstalym po nich, a to na
zakiadé doporuceni piislusné slozky Ceského svazu bojovniklG za svobodu. Ucastniky odboje a
pozistalymi po nich se pro Gcely téchto Provoznich podminek rozumi:

a} Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invaiidni, za vysiuhu let, soc
drziteli osvédceni ministerstva obrany die zékona ¢. 255/1948 Sh, o pfislugn
v zahrani¢i a o nékterych jinych GCastnicich nédrodnihc boje za osvoboze
ministerstva abrany o Ucasti v L. neba Il. odboji;

b} vdovyivdovai po Ucastnicich adboje, pokud se znovu neprovdaiy/nesrenili nebo neZiji ve spolecné
domacnosti s druhem/druzkou

idini nebo vdovsky a jsou
Ceskoslovenské armady
, nebo drzitell potvrzeni

(2) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové sievy perzekvovanym oscbam rehabiiitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd, které jsou posuzovany jako ucastnic odboje. Siewy jsou poskytovény rovné?
vdovam/vdovclim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/meosenili nebo nesiff ve
spolecné domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro posk/to anf cenovych vwhod, podrobné postupy
pfi zrizovani Q2 Hlasové siuzby pro tytc osoby a pii jeji h jsou upraveny dohouarr
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézn, Sdruzenim b"“my(h politickych véznd CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvaiych pfisluiniky VBO
(vojenské barské oddily).

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické oscby,
kterym je podle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidinich siuzbach, pfiznan stuper zavislosti |. Nérok na
cenové sievy prokazuji rozhodnutim nebo ozrdmenim obecnino Ufadu obce s rozdifenou plisobnasti o
pfiznani prispévku na pédi, ve ktarém je uveden stupen zévislost |

(4) Na ukory spojené s prokazovanim narok( dle tohoto ¢idnku, jejich pfiznanim z ukoncenirm, se vztahuji
priméfeng ustanoveni ¢lankd 2 & 3 tohoto Oddilu.

(5)  Rozsah a vyée cenovych si

je uveden v platném Cenfku

Oddii XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele
Clanek 1 Volba Operatora — pfistup CS, Pfedvolba Operétora - pfistup CPS

(1) 02 umoznuje svym Ucastnikim volbou kédu pifsluiného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich {, Volba
Operétora” ~ déle jen ,pfistup CS") nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele {,Predvolba
Operatora” — déle jen ,pfistup CPS") pristup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery méa s 02
uzavienu smiouvu o propojeni sitf a pfislusna sit je propojena s Pevnou siti.

(2) Pristup CS se uskutedhuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotiiva volani.
(3) Pristup CPS je trvalé nastaveni kodu Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosaZeni piistupu ke
siuzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dedatednych ukond volajiciho pro kazdé volani

Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyvé ,CPS
Cperator”

8

(4) 02 umoziuje pifstup C5 a CPS viem Ucastnikam Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS
tykaficl se Sluzby na typu pfipojeni Pripojka, u které O2 poskytuje cenové sievy nad ramec stanoveny
zékonern & 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

(5) Pro Udastnické stanice s Dopltkovou sluzbou Vicendsobné Ucastnické ¢islo je pristup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢isio. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériovd linka je
pfistup CPS nastaven pro hiavn! telefonni ¢isio. U Ucastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Provolba je pFistup CPS nastaven pro hlavni islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku)

(6) Pristup CS a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasieduijici Cisia:

a) (isla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkrécend telefonni ¢isla zacinajici &islici 1 {jedna),

) disia vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem viiucné K internim, testovacim ¢i systémovym

ucellim,

d) &isla vyuzivand pro piistup k viastnim sluzbam Poskytovatele, . ¢isla zacinajici Cislicerni 600, 700,
701, 800, 8C0 00, 82X, 970, 877,

e) pfistupové kddy k nevefejnym telefonnim sitim, 1. Cisla zacinajici cislicemi 980, 983, 989X,

) druhl voldn’, pro které ma Ucasinik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora)

Vv pfipadech voldn! prostfednictvim pfistupu €S a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavee, zabezpedi 02 jejich smérovéni s pouZitim prostiedkl viastni sitd tak, jakoby pristup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni siuzby poskytujici informace o telefonnich &islech ve
vnitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpedi 02 uskutednéni téchto voidni mimo rdmec piistupu
CS. Ceny za takte uskutecnénd vnitrostatni, resp. mezindrodni voléni jsou Gctovany dle Ceniku

g

V rdmei pFistupu CPS si muze Ucastnik zvolit pouze jednu ze ti provoznich moZnosti, a to piistup CPS
pro viechna automaticky uskutecnéna:

a)  vnitrostatnl volani,

bl mezinarodni volani,
ch vnitrostatni @ mezindrodnf voléni
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(8) Vramd vyuzivani pristupu CPS si méze Ucastnik vybrat a2 dva CPS Operatory pro jednu Uastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operétora pro vnitrostdtni voldni a druhého CPS Operdtora pro mezindrodni
volani

(9) V piipadé, ze Ucastnik vyuzivajici piistup CPS md aktivovanu Dopinkovou sluzbu Presmérovani havord,
bude pro viechna presmérovana voldni vyuZivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni prasmérované
volani pfedmétny pristup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen akiivn
pfistup ke sluzbam z divodu poruseni smiuvnich podminek

(11) Ucastnik mize kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pifstup CS pro jednotiivé volani. Pristup
C5 ma vady prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskuteéni jednordzové voidni prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smiuvni vztah o pristupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuZit pro urcité druhy voldni nabidky 02,
uskutedni své volani volbou pristupového Eisla 02 (1022) a nasledns ciiového teiefonniho ¢fsia do
pozadovaného sméru, piipadné k pozadované sluzbé. Tato voiani budou Uctovéna 02 die Ceniku a
soucasné budou uvedena na vydctovani vystaveném Q2

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pfipadné na zménu pistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bere na védomi, Ze O2 je povinna na zakiadé pozadavku CPS Operdtora zfidit
pistup CPS. O2 neodpovidd za skodu zptsobenou CPS Operatorem a jeho siuzbami anebo jednanim

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operatora, md Ucastnik moznost kdykoliv pfejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuZivat SluZbu. Tato zména bude zabezpedena do deseti kaiendafnich dnl ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu ,Zrugeni pFistupu ke siuzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci pfedvaibou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace

(15) CS/CPS Operator odpovidé za zabezpeceni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovani sluzel
prostiednictvim pfistupu CS/CPS, . zejména za zpoplatiovani poskytovanych stuzeb, vyFizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejne dostupnych  siuzeb  elektronickych
komunikadi Vyfizovani dotazi souvisejicich s uc¢tovanim sluzeb poskytovanych prostrednictvim pFistugy
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze piisiusny CS/CPS Operétor.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pripadech:

a)  pri zruseni Sluzby z diwodu zfizeni Sluzby na totozném Cisie jinému Ucastnikovi,

b) pri prelozent Sluzby bez moznosti preneseni (zachovéni) telefonniho gisla,

¢ pfi zméné typu pfipojent Pripojka na typ pripojent Digitaini linka iSDN nebo VoIP iinka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovéani) telefonniho &isla,

d) pfizméne v konfiguraci pipojeni souvisejici se zméncu typu pfipojen Siuzby

Clanek 2 Pfistup Ucastniku jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu GcastnikG jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen | Siuzba WLR") umozfiuje
Ucastnikovi, aby mu vyuctovani za pouzivani Ugastnické stanice a za Doplitkové siuzby definované
vodstavai 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smiouvu o Zajisténi pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuZiva teiefonni siuzbu prostrednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak mlZe mit vylctovanu cenu za pouZivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni siuzbu na
jednom vydctovani, které vystavi jiny Poskytovate!.

(2) VY pripadé volani uskute¢néného prostrednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno die tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vy(ctovdno na vyGétovani vystaveném O2.

(3} Siuzbu WLR Ize zidit k Ucastnicke stanici typu Pripojka (v¢etné Plipojek s Dopliikovou slubou Sériova

linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplakovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(4) Pozadavek na ziizen! Sluzby WLR a vodstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02.

(5} Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Dopiitkové sluzby Zobrazovani ¢isla volajictho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velkd konference, Presmérovani horor( nepodminéné, Pevné
smérovani hovort Ucastnikern, Omezeni ochozich voldni fizené siti, Omezeni ochozich volani Fizené
Ucastnikem, Prenos casové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova iinka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného &isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminall, Pridreni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku

(6) Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych vodstavei 5 tohoto Clanku Ucastnik
upiatiuje u 02 a ceny za tyto Doplikové sluzby jsou mu Uftovany prostiednictvim vyuctovani
vystaveného 02

(7) Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, ktera je predmétem Dopiikové sluzby Sdflena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakenneé slevy pro rehabilitované osoby, Gcastniky odooje a zdravotng postizené osoby

(8) V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizen.

€]

Siuzba WLR se automaticky rudi v nasledujicich pipadech:

a)  pfi zméné telefonniho cisla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR ziizena,

b} pfi zifzeni Shizby prevodem,

<) pli prelozeni Sluzby,

d)  pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitaini finka ISDN2 a naopak,

e pfi ukonceni Smiouvy o zajisténi pfistupu Ucastnik® Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni

(10) Ucastnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrugit poZadavkem u 02.

(11} V pfipadé zru3eni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podie posledni znémé
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplakové sluzby)

(12) Pro ohlasovani poruch na Ugastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluZby, které jsou pfedmétem
Sluzby WLR, siouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracoviité Poskytovatele.
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Ooddil Xil  Zavéredna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji udinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozn{ podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzaini sluzby platné od 1. 9. 2013,

(2)  Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vsech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na internetovych
strankach

(3) 02 si vyhrazuie pravo na zménu téchto Provoznich padminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spolecnost 02 Czech Republicas.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona <.
89/2012 Sb. ob&ansky zékonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michie, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
‘02", ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojma
Pro ulely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakiadni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni  zafizeni uréena pro vyuzivani
siuzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2  Zbozi — zahrnuje zafizeni a jakékoli dal$i
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. ;

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu sesti mésict od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé& 24 mésicu od pfevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muUze byt tato lhita zkrédcena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznac¢i v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek Il

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pti pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spodiva predev§im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodéni nové véci, ma kupujici pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZzadovat
pfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad &i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zdkaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napéajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpUscbena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruéeni ochrannych prvkG (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadg, je-li
vyZadovéna Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k roz8ifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbo3i zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, ze je tfeba
piedlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbo2i a uvést piesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbo3i zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto Ucelu
je nejvhodnéj§im dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladd je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak treba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhaté
delsi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu zkupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zru$ovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbo2i v pIném rozsahu Reklamacni fad spolenosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v§echny reklamace podané v dobé jeho GCinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vsech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyvad platnosti a
Uginnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generaini feditel
02 Czech Republic a.s.
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Aktualni katalogovy list sluzby
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

E -

Zacdvaci dokum2niaca vareng takazhy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 2017
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schlzky S TERS TG v
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: 1. Komunilalni mat

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
reallzace sluzeb pro [BUIDE
DOPLMENT] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatell podepite s
vitéznym Poskytovatelem Smilouvu na poskytovani siuzeb KIVS.

ici zadavatele k pfistoupeni k

Po podepséani Smiouvy Centradini zadavatel vyzve Povéfuj
podepsang smiouvé,

Centraini zadavatel zasie Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni,

43“o¢i<yfovai’ei ve "DO/in‘éC/ s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem My
zahaji pfipravu migratnihc planu vvcoufe:enych sluZeb.

2. Technické setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

ziastni konkrétniho
ujiciho zadavateie, v¢.
a to predevsim za

Zde je nezbytné uw—'sh, kdo se vedie zastupce vlastnika objektd
technického seffeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéiy
odpovédné osoby za odsouhiaseni realizace pfeddvané siuZby,
techrickou sprévnost,

MNapr. Kromé slufeb se vedie zdstupce viastnika objektd (MY, PCR, GIBS, ZZMV
zulastiiuje 1é7 7a'3tupce CP - techpicky garant pro MV, kterd z f"’/»"dia/ 1
odsouhlasuje pledavané sluiby z nickou spravnost (’"H - l’e’/”:ﬁlCK) garant pro MY,
z3jistuje provoz datovvch a /nsc sluZed Dro MV @ PCR a md mistni znalost :
hlediska ukonrceni sluZeb | pripadné poZadavkd na umisiéni zafizeni z hlediska
planovanych projektd),
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3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zaklads technickych Setfeni predklads v pFipadé zdsahu do objektu
(:Fma/ace 'rﬂw'm/’ﬁne reumo logie (i instalace propojovaciho kabelu uvnité objekiu)
/ - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -

). Pro udéleni souhtasu viastiiia
bez specifikace mikrovi mé tﬂcnnmrgu, nebot’
CTU o pridéieni kmitoctoveno pésma.

i / (\/ "Op// na [
5 realizaci bt 'd pfieddvana predbéZn
ta bude zfejma af nasledné - z rozho

Z hiediska zajisténi vstupl do obj
Poskytovatele piedem zaslat _.‘,r*
subdodavateie) zastupci viasinika o

pokud je poz‘aa‘o»af*« !ge:a vozidla do

EMO] je tfeba ze ftranv
pracovnikG  (popf.  pracovniki
jsla OP. pop?. typ vozidls a 5PZ.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

zaé/e “os"wtovate/ e-maiiem v
na ,xO"l"dKL ii

Ha/‘mcﬁogram

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

=

Z 20 NDJ napf. CF - technicky garant pro Mv, se podepisuje na
pracovii pi edmac, protokol, kiery obsahuje véechny nédleZitosti PP Poskytovatels pouze
za technickou spravinost/funkcnost (crai‘um podpis technika napf. CP - tecinicky garant
pro My, vietné uvedeni c;zemr—mo jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze stranv Poskytovarele bude zajistén pro kaZdou pledavanou slufbu NMéFici protokol (s

vyijimkou viech hiasovych sluZeb, HTS + ADSL. internet asymetricky) a nasledné po
rsa/:z ci _)u fe F\/e!\lro/;/fff\/ zasia’ﬁ na ’fom ;’am o:.ow

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

hgow?rnrn pf‘adava:/ ﬂroto r‘/ s,’u

: 5!<x'tovavf'/em N
nickou spravnost pfi

1 :q; jvran, oro MY,V souhrmnem predévacim prrfo,«
Fta ’nu‘molag Podepsans souhrnné

, ©)
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I
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5

‘

-l ‘O:K\/LO\’. ele uvedend pou

O/\’ L "CEJ!’I’//I s

tranami budou prilohou prvnich vystavenych rfakiur pro

b

9. Fakturace sluzeb:

0 e :-,‘-,—an\,

T "
koiu podepsa
oplaii

Poskytovatel tahdji zpoplatnéni _realizovanycl -Sfufeb‘ u’O smiluynici
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podrminek. Foskytovatel dle ¢ 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového doklady dorudi
!«:’oncovemu uZivateli podilad pro vyultovani :anv za SiuZby poskytnuté Koncovému

uZivateli v uplynuiém zultovacim obdobi. oncow uzivatel zasle Poskytovateli
nejoozdéji do tii pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné nap/ave

10. Prevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Drex/ﬁdﬂ/'l/ provozu na pfedanou siuZbu (die bodu 5) proveds [
CP - technicky garan pro MV, die moZnosti bezodkladné, aby v obdob/ aOL:Dth uy/
prostor na dofeseni ptipadnyvich problémd. [BUID @7 n;vp/ P pfi prevedeni
provozu na hového poskytovatele predé informaci o i:ero zméné na Helpdesk [BUDE
PLMNEND] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych siuzbédch. Nicméné je
domluveno, Ze siufby, kieré budou zprovoznény v pribéhu vv’povﬁn’ﬁ,ho obdobi
pivodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napl. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluZba

—il. Uptesnéni kontaktnich osob

tzv. ,placena dvakrar". e
[BUDE DDP @] nebo se zde odkazat na pfiiohu “Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadovanﬁ dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v ¥L sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluiby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedosio ke sporim.

2. Po prechodu na nové siuiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento pozZadavek tfeba vyZadat e-mailemn na Helpdesku [BUDE
DOP. 10T,

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zaSle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsoumasen/ pfipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturovang vzdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, rménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Zislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem konénijedné;a-i"inap?. 01_0401 prvni uko! ze dne 4. 1. 20186).
* pole Stav mie nabyvat - novy, probih3, spinéno

V Praze dne ....ccooeieeeieeice

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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