Centrélni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

¢€.j.: MV-246-268/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem zemédélstvi
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédéistvi, se sidlem Tésnov 17, PSC 11000 Praha 1, IC: 00020478,
zastoupena Davidem Setinou, feditelem odboru informacnich a komunikacnich technologii.

¢.j.: 419-2017-13330
(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn,
I€: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

&, j.- MV-246-268/SIK5-2017

na strané jedné

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupend: Ing. Liborem Komérkem, na zékladé povéfeni ze dne 12. 10. 2016
a Ing. Vaclavem Molikem, na zakladé povéfeni ze dne 22. 3. 2017 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obé&anského zédkoniku (déle jen ,,NOZ”),
tuto

Smlouvu na poskytovéni sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, 0 koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni“);

B)  Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢ 134/2016 Sb., o zadavanivefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ®), centralizované zadavani
spotivajici v tom, e Centraini zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za
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D)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Géelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centrdinim
zadavatelem, a to na uéet jednotlivych ustfednich organt statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy; Centrdini zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu sdosavadni pravni Upravou
provedenou zékonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakédzkéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
a v souladu s relevantni pravni pravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdiné
zaddvat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na et téchto Povéfuijicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptévanych PovéFujicimi zadavateli vyhlasil Centrélni zadavatel dne 6. 3. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen , Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichi blizsi specifikace
je obsazenav Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 6 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné;si;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluiby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
pFislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zadvazna od okamiiku jeji Géinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy} a po dobu poskytovani
Sluzeb {€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jadnani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

cile s o panrass vee s Faea
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2.2.

2.3.

3.2,

3.3.

Centrélni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

{i) vlastnim jménem a na vlastni u¢et; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Gcet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c} zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jiich predpisl (dale jen ,ZEK”), a zdroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
G¢et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ocet Povérujicich
zadavatelu je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni sprévy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpis, a mimo jiné plni koordinacni ulohu pro informacnia komunikacni
technologie.

V pfipadé, Je Ministerstvo neni soudasné Koncovym utivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za i<elem
pinéni koordina&ni Glohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty &innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uiivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejné sluiba (pfiéemi neni rozhodné, zda Poskytovatei poskytoval
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén ultovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ufivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele ned¢tovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potFebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyi¢tuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Sotle vt doaurrsniae Vel oo
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3.5.

3.6.

3.7

3.8

3.9

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujedndni o cené obsaZené ve Smlouvé
dati z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-fi pro
konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze takovou
dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfisiuSsném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluieb jednotlivym Koncovym uZivatelium

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i}  uSluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatel( v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli {a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni siedovani viastnich naklad( Koncovych uZivatelid

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani vlastnich nékladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli darfovy doklad na
ptisludnou Castku. V prfipadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat {60} dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Cenlréini Zadavatel
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kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalenddrniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vCetné oznafeni Smilouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemé naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dni ode dne dorueni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. DOvodnym vracenim prestava béiet pOvodni |hita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doru¢eni opravené nebo nové vystavené faktury
{danového dokladu).

Vypofadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢éstek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovdny, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s dhradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢dst ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uiZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Orok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbé&ina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorulit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zdctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdé&ji do tfi (3) pracovnich dnQ dorudit Poskytovateli pFipominky k dorucenym
podkladOm. Na zakiadé téchto ptipominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uiivateli upravit dané vyactovéni ceny za pfislusné zi¢tovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v Fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doru¢enim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfistuinym podkladim nejsou
doteena prava Koncového uZivatele na reklamaci vydctované ceny za danou Sluibu a dané
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3.15.

3.16.

3.17.

Centralni 2Zadavatel
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z0¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamatni fizeni se fidi pfislusnymi
ustancvenimi ZEK.

Elektronické doruceni dantového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace danovym
dokladem dle &anku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smiouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soutasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za Ggelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbadch v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuz se Gdaje vztahuiji. Struktura dat a mechanismus
zasilani nebo jejich zména méze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli po dobu
ucinnosti Smiouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelll uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, e uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
ulivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateldl na zajidtovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci VeFejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti
Smiouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poétu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
,Vyhrazené zmény"). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatreni
(napf. opatieni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti Ci opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dasledku
dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informa&nich systému
(zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodd SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym
uFivatelem provést, neznamend-li jejich provedeni mimofddné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisiusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péce neni schopen z diivodu, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena £i snizena nejvySe o0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluieb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlivodnénim Koncového uiivatele. Predpoklada-li realizace OrganizaZni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uZzivatelem technické 3etreni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizalni vyhrazené
zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluZby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
slufeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana
hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluZby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vyéi pfedpokladané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za noveé sluzby dle véty ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy
ufivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vii¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném viechny
zménové pozadavky Koncovych uzivatelli uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislu$ného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpFistupnény v portdlu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovadno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
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zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve lhiité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera b&#i od okamZiku doruéeni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
vyhrazené zmény k rugeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani SluZby zrusit nejpozdéji
ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zru3eni Sluzby dorucen do 15. dne pfedmétného
mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Stuzby.

Z¥izovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Gtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nové sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni SluzZbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pii uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzZivatel
tento poiadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uiivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj
Poskytovate! zahaji &i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotEeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Koncového ufivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smilouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické po?adavky Koncovych ufivatell

Koncovi uivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
usivatele. Poskytovatel je povinen k tdmto pozadavkOm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pFislusnou odbornou pécia s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Slufby {jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednéno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zadkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklée v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo zldsti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méFenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pFehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla ziejmd GroveRt plnéni Kvalitativnich ukazatelG. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na
delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového ufivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluénému Koncovému uiivateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a piehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, e mé Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo, popf.
osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i pravdivosti
takovychto vykazG ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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5.4. Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(i, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysiedek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

5.5. Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluieb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovéni SluZeb nejpozdé&ji na konci thity
k tomu stanovené {dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“} (i} v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni, (ii) ve Smiouveé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na
zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma vidy pozdé;si
ujednani pfed diivéjsim.

5.6. Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polina Doba zavedeni Sluzby bé&Zet nabytim ulinnosti
Smlouvy, a kon&i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfeddvaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamZiku béZi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

5.7. Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

5.8. Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, e SluZzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluby a v Poptdvkovém listu sluiby}). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urCené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. Mé&fici protokol bude vidy souldsti pfeddvaciho protokolu kdané zfizené
a pfedavané Sluzbé.

6. INTERCONNECT CMS

6.1, Pfipojeni do InterConnectu Centrdiniho mista sluieb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani Sluieb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS”). Technicka
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specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pripadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vCas neprovozuje, je Koncovy uiivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy33i nei 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vyse primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Gdaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uzivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodate¢né naklady souvisejici svybudovénim
uvedené pfipojky Koncového uiivatele do Centrainiho mista sluZeb pljdou Kk tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni probiematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
interConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu interConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢&i jinych
subjektl a bude si vzajemné pfedavat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectuy CMS. Pracovni skupina interConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat wytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zadvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hiaseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umozZni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéach
poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedn@no
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbich danému

Szalarhy
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Koncovému uzivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. tdajh
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohiedu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho dinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvdni Smiouvy
prubéiné prostirednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za icelem prevence incidentl a zévad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uiivatelim délkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto Clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrainiho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténych u Koncovych uZivatell.

Povinnosti Koncového uiivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jei je potiebnd
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatrenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany Koncového uiZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentu

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli nédklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zévadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zavad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

{i) Poskytovatel je hezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislunym Koncovym uzivatelm uvést telefonni Cislo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, ktera bude
zaznamendvat vsechny hlddené incidenty Koncovych uzivateld;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované SluZby, jiz se rozumi nesoulad
{(zhoreni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Odaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smiouvy;

{iv) v pripadé, e po nahlé3eni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlaSené zavady spociva
v jednani Koncového ufivatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
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zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-ii
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZzeb vramci KIVS
poskytovanych na zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna zhlediska vzajemného souladu sluieb
poskytovanych v ramci KIVS a dale téi z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci
jednotlivych komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZzbami poskytovanymi v ramci
KIVS & v rémci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

StuZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateit mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany bréat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(véetné existujicich siti) s cilem Gcéeiného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedkd {investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zviastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skoneni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soufinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na stuzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SiuZeb pro Koncové uZivatele
a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem, Poskytovatelem a novym
poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych
sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému vZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je Poskytovatel
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povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat
zdarma nédvrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje
migrace a zmény SluZeb pro Koncové uiZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu
s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce hlavniho koordindtora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ufast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povérenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zéstupci Povéfujiciho zadavatele, za uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzéjemné poskytovat soucinnost a informace, jei jsou potrebne ke spinéni jejich zdvazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpelnostnich incidentd podle zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkon(i (zdkon
o kybernetické bezpeénosti} a jeho provadécich prdvnich pfedpish, resp. v ndvaznosti na
opatreni vydana Ndrodnim bezpetnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem do poskytovéni Sluzeb a umozZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfisludné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpisobem dle ¢l. 4
Smiouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe€nostnim ufadem ze strany Poskytovatele
v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpis.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel muze
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeé&nostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systémi Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplinéni
¢i vadné pinéni pfislusnych zadvazki.

i v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni SluZeb a pinéni svych zavazkd die Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, ¥ddosti &i jiné sdélenf ¢ini vi&i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
z8kladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Einnosti pfisluSnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym acelum, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3ii trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfistusného Povérujiciho zadavatele), jeni bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potreby, obvykle jednou za kalendarni &tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny Koncovy
uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl v fidicim
vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam zastupcd
v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového hodnoceni
budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a ptedloZeny Poskytovateli
a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé poskytnuta pfimérena
doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjddreni Poskytovatele
a dot¢enych Koncovych uzivatell vydd Ridici vybor pfipadna doporueni pro Feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni {islo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz piati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dugevniho vlastnictvi

V pFipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné & ¢&asteéné) v dasledku dudevni tvhrdi ¢innosti
Ministerstva, Koncového uiZivatele &i treti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préava
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a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k aéelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Koncového uiivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiZnovat vyuiiti licencovaného dulevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy}. M& se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé Smlouvy
(nedojde k navySeni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy podilet
na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav dudevniho
vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti
fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohld3eni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schviéleni jednotlivych organil Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, aje prdvné zplsobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci pInéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splituje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedodio k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit i znat pfi postupu s péli fadného
hospodére;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkont, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uc€elem nutny Zadny souhlas,
zpro&téni, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni €i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#4dné porudeni ujednani &i dohody, rozsudkd, rozhodcich ndlezl a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;
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(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukongena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfiCemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veSkerou $kodu nebo
ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né dsili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu d¢innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteCnosti uvedené v élanku 11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujict tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému ufivateli smluvni pokutu, jejiz vyie bude
vypoétena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl
definované hodnoty.

Tabulkaé. 1

Parametr Definovana minimalni Vy§e smluvni pokuty
hodnota e

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mesicni cena poskytovane Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzhy
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované SluZby
99,990% O,Z*R*'mésiéni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypoéte odedtenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru na
tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz
vy$e bude vypocltena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,5“ je rozdil hodnoty skute¢né dosaZené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
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desetiny ,,5“ a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel opravnén
poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel nezahadjil Fadné a v piném rozsahu
v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(itach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendafnich dn(l od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro odstranéni vady
ptislunou zdvadu SluZby neodstrani, ztradci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vys§i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno préavo Koncového
uZivatele na nahradu 3kody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poru$eni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzeb

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 24 mésict.

Uginnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti Gcinnosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Glinnosti
nékterych smluv, uvefejiovdni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv),
Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni prostrednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostifednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této lh(té Smlouvu sprivci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

SR e Velel v mzle

Poskytovéni sluseb K!VS -‘é0‘13 - 2017

sagls cari

Strana 19 z celkového poctu 38



13.4.

135.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukonéenim d¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukoncit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani

Smlouvy fadné a vfas neprovozuje pripojeni do InterConnectu CMS (€1. 6.1. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu

podstatnym zpasobem (viz ¢lanek 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuiije své pravo

vypovédét Smlouvu z divodu dle élanku 13.6. nebo dle ¢lanku 13.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénastnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim dfadem dle &l. 9.1.
Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim dfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizanich vyhrazenych zmén Koncovym uiivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| divod odebirani SluZzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonteni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni soutinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzavfené smlouvy
sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému
uzivateli nebyla narudena (Cl. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla naruiena (€. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k GCelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;

TAATCRIN b ez Valeing cBRAT
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uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017,
e} je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

{i} bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat siuzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
utivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smiouve, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendatnich dn od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzZivatelem jednani o moiZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovdni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikalnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fe3eni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéj$i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendatnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni prisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dni od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j nrok pfislusnym zpasobem a od mésice nésiedujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
ufivatele nezplisobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné Gcinky
nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi konkrétnim Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem die ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvadieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval innosti
v souladu sustanovenim § 43 Z2vVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, svyjimkou uUkon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil ve3keré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ticelem (i} zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatelQ a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy {véetné jejich Pfiloh} jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, poloZka nebo polozky za takovym
vyrazem néasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, ¥adost ¢&i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doruéuje
Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Povérujici zadavatelé:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytova

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon &. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjdich predpisd (ddle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schrianky ve smyslu ZDS;
nebo

(if)  dnem fyzického pfeddni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
doruc¢ovano osobné; nebo

(iii} dnem registrovaného doruceni, je-li 0zndmeni zasitano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorueni v ¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznémenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovéato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mizZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni die
Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Koncového ulZivatele.

U&innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s prévnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
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(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani posiednim Gcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smiouva {vietné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naeZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zdakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vysiovného pisemného
souhlasu Koncového uiivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tFeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, ie bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisq.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neuéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcdinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dndi od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ofinnym se stejnym nebo
obdobnym ohchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v $esti (6) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi {3} stejnopisy
a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetns viech jejich
pfipadnych dodatk(} bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dn0.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu {zdkon
o finanni kontrole), ve znéni pozdé€jich pfedpish, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

azh v
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14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Ptilohy

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Ptiloha €.

Pfiloha c.
Priloha &.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.
Pfiloha &.

Jazyk

1

SNoOouUeawNn

— Poptéavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_2313-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy list_2317-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_2319-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_2320-DATA_VPN_64949681
- Seznam zkratek a definici

— Technicka specifikace pro realizaci propojeni do interConnectu CMS
— Povéfeni k uzavieni Smlouvy

— Obchodni podminky

— Aktualni katalogovy list Sluzby

— Vzor zapisu z jednéni s Poskytovatelem

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeiji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni sporli

Smlouva se Fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smiluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy. |
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

delarnicee voleing maaTrey
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

- E
Jméno: David Setina

Funkce: feditel odboru informacnich a komunikaénich technologii
Datum: 78 -08- 2017

Misto: Praha

VB e P

informatnich technologii ‘a=, * 1 Ajulches ge e £.6. %017
komunikaci, na zakladé povéreni ministra \-;‘“‘M/

Datum:

Misto: Praha 3 ( -0§- 2017

Funkce: na zakladé povéreni Funkce: na zakladé povéeni

Datum: 97 -2 207 Datum:
Misto: Praha* * ~° Misto: Prahag 7 -8~ 7017

_anavel TEk

bavanrr o Ve g zaliizay
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2313-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_2317-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_2319-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_2320-DATA_VPN_64949681

' de Vergne tasdzhy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatell pfipojek v rémci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokuijici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertt mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramch

Protokol pro prenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb
Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sif

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovad (maximalni) doba opravy

~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Cenlralni Zadavatel

/ Ceska republika - Ministerstvo vnitra

/ PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS |
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra |

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

Tuila mod okt ookeTD VENTTD 2Rk
,.Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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POVERENI

. polecnost T-Mébile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomickova 214471, PSC 148 00. IC 64949681, (dale jen
~Spoletnast’) jednajici prostrednictvim piedstavenstva Spoleénost. timtopovéfuje nize uvederého zaméstnance:
ARKA

aby za Spole¢nost:

® jednal a vykondval vedkeré tkony, které souvisi se smlouvami o poskyiovéri sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
predeji <omunikaéniho zafizeni a jejich piisludenstvi firemnim zakaznikdm a se smlouvami o zorostfedkovani anebo spolupraci
pfi uzavirdn! uvedenych smiuy; zejména se jecna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

e jednal a vykenaval veskeré Gkony, které souvisi se smlouvari, kieré upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prode: jakychkoli
nehlasovych sluZeb a siuZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirdni. 2mény a ukonZovani takovych smluy,

¢ jednai a vykonaval veskeré Ukcny, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuii podminky pronajmu
komunikacnich zafizeni a souvisejciho vybaveni v¢. pozadované softwarcvé podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a
ukenéovani takovych smiuy,

* jednal a vykonaval vedkeré Ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni : dalsi
kvalifikatni ptedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

& pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst 1 zak. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b)
zak. ¢. 99/1963 Sb. oblanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani Gkonl zadavatele uinénych pii zadavani vefejné
zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodarske soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opréavrén zejméra podepsat a podat
navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré ukony v pribéhu celého fizeni véetné podani cpravnych prostedk(. Povéreny
zam@stnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve viech fizenich ve véci pfezkoumani Gkonil zadavatele ugingnych pf
zadavani vefejné zakdzky.

Toto povéfen’ je déle udéleno m;. i vrozsahu prév a povinnosti podle obcanského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpist tykajicich se &innosti Spoleénasti dle jejiho
predmétu podnikéni zuzené na prava a povinnosti tykajic' se vefejnych zakazek

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu praccvniho poméru ve spoleénosti jedna jménem spoleénosti
samostatng a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislugné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ari jinak povefit jirou 0sobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanc( Spole¢nosti,
aby misto povéfeného zaméstriance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohicce mista pinéni, nebo pfi dstnim vysvétleni
nabidky, pii nahiizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednéani o nabiace v zdkonem umaznénych pripadech
vterminech stanovenych zadavaieli vefejnych zaxazek vjednoilivych vybérovych fizenich. Povéfery zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pievadét ¢i zatézovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, 7e k napsané rebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢ otisku razitka
spcleCnosti pFipoji povéteny zaméstnanec svdj podpis.







o POVEKE

sleénast T-Mobile Czech Republic as. se sidlem vPraze ¢, Temickova 2144/1, PSC 148 00, :C 64543581, (dale jen
,-pole€nost’) ;ednajici prestfednictvim predstavensiva SpoleCnosti timto poveéfuje niZe uvedenéhe zaméstnance
Snoeénosti: ’

aby za Spelecnost jednal a vykonaval:

s vegkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskyiovani sluzeb elekiranickych komunikaci sluzeb a o prodsji komunikaérino
zatizeni a jejich prisluSenstvi firemnim 7akazrikim ase smlouvami o zprostfed<ovani anebe spoiuvrac pii uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedné o uzavirdni, zmény a ukonéovani takovych smluy,

o vedkeré ukony, kieré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni Fedeni ProfiNet nebo Firemni feseni, oracej akycrko'i
nehlasovych stuZebd a sluzeb s pfidanou hodnotow: zejména se jedna o uzavirani, zmény a u<oncovani taxovych smitv. popr.
smlouvy budoudi,

s veskeré Ukony, kieré souviscji se smlouvami o bezpecnostn'm auditu, zachovani divémosti informac” a prodej. a serviss
hardware, zejména se icdna o uzavirani, zmény a ukoncovéni iakovych smluv,

e veikeré ckony, které souvisi se smiouvami o posky:ovani ICT feSeri, jez ofedevSim upravuji pocminky pronaimu
komunikagnich zafizeni a souvisej'cino vybaven: v¢ oozadované softwarove pocpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukancovani takcvych smiuv,

» vaiere ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v obiasti sys:émove integ-ace; zejmeéna se jedn2 o uzavirani,
zmény a tkonéovani taxovych smiuy,

s veikeré ukory, které souvisi s licenénimi smlouvami k software; zejména se jecnd o uzavirani, zmény a ukoncevan: lakovych
smluy,

= vedkers Ukony podle zakona 0 vefejnych zakazkéach, to znamana, aby pedaval nabidky a provaceél veskers pravn: tkony ve
vefeinych zakazkach a vybérovych Fzenich. zejména svym Cestrym prohiasenim prokazoval cakladni i da si kvalifixaZr
piedpoklady pro plréni veiejné zaxazky,

+ velkeré ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovo:ng zvoli ap'ikac: zékona 0 ve'ejnych zakazkach i z-amend, aby nodaval
nakidky a provadéi vedkerg pravni U<ony vtakovych zakazkéch a vyoérovych fizenich, zeiména svym Casinyr prohlaserim
prokazoval zékiadni i dalsi kvaiifikacni pfedpoklacy pro pinéi zakazky

o vetkeré ukony, které souvisej: se smlouvami o propagaci SpoleZnosti, s darcvacimi smloavami & spenzeriagovymi smlouvai,
u nichz vyse pinéni Spoiednosti nepfesahuje castku 300.000 K, zejména se jedna o uzavirani, zmeény a Jkendovari takovych
gmlav

Povétey zaméstranec ie opravnén ve vyde uvedeneém rozsahu a pe dobu pracovnine pomeéru ve SpoleCnosti jednal za

SpoleGnost samostatné. Povéfeny zaméstnarec neni opravnén vdelit pinau moc i jinak pové’it jirou osobu, aby misto aého

jednala za Spoleénost.

Podepisovari povéteného zamésirance za Spoleéncst se déje tak, Ze k napsané nebc wylisiéng oachodni frmé Spoiecnosti i
ctisky -azitka Spolecnosli p* poji povéfeny zamestnanec svi) pedpis.







Centraini Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Obchodni podminky
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,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 36 z celkového poctu 38




¢, Uvodni ustanoveni

Tyro vécobecné podminky tvofi soucdst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen .Smlouva™}, klerou jste Vy (dale t&Z jen
JUzastnik") uzaviel(a) se spolecnosti -Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (ddle jen ,Operéator®). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operétora pii
uzivani a poskytovan: sluzeb elektronicikych komunikaci a souviseiicich sluzeb
(dale vée jen ,SluZby") prostfednicivim mobilni sité (dale jen ,mobilni Stuzby®)
Ci pevné sité {dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednari o Smlouvé se muazete Vy i Operdtor nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vZdy opatfena Vagim
uredné ovéfenym podpisem.

2. Uéastnicka Smlouva
.+ Uzavieni Smlouvy
Pokud cheele vzaviit Smlouvy, fadné vyplrtte a podepiste formular Operatora
ozradeny ,Utastnickéd smlouva® (ddle jen ,Formula®) a prealoite jej
Operétorovi spoleéné s dokumenty potfebrymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
iseui spinény podminky nutné pre uzavieni Smilowvy (rapf, souhlasii
Vade totoznost s Udaji na Formuiafi ¢ slozilia) jste zalohu, je-li poZzadovana),
Operator Vami p7edlozeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie,
S chledem na pocet zakaznik( Vas Operater vyslovné upozorriuje, 2 jakékoliv
Vami provedené {byf nepodstatné} zmény ve Smlouvé (s vyjimkou daaic,
jejicnZ vypinéni z Vasi strany se piedpoklada) timto prohlasderim Operétor
automaticky odmita.
Q__uzavieni i zméné Smlouvy Vas bude Operadtor informovat rovnéz
prostiednigtvim schranky T-Box, xtcrou nalezneie na VaSem zdkaznickém
ué na portalu Mdj T-Mobite {déle jen .schranka T-Box"). Towo potvrzeni
nemd charaxter potvrzyjiciho ebechodniho dopisu a stejné tak Vas Operétor
upozorfiuje, Ze nebude piihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal{-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kuwdli pripadnému pozdéjdimu prokazani Vadiidentifikace pii uzavieni Smlouvy
udélujete Cperatorovi souhlas ¢ tim, aby si 2 Vasich pi yeh
kopiroval nebo opisoval tidae nutné k Vaéf identifikaci a tyto udaje archivoval.
Chbdobné plati v pfipadg, Z¢ dokladdate zménu téchto udaji.

Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedené v:

(i) oboustranné akceptovaném formulaii ,Jéastnicka smlouva® nebo obsak
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smicuvy,
(i} podminkach zvlastnich nabidex
v samosiatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluzeb {dale jen ,Cerik"),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich,
a lokalizagrich tdaji Uéasinikd,

{vi) platnych Vizobecnych pedminkach a

fvii) dalsich dokumentech, na které budete upozornénia).

V pfipadé rozpord mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ien dokument,
ktery je uveden v piedchozim odstave: afive v pofadi ne? ter, se kterym je
dokument v rozporu.

rebe  podminkdch sjednanych

identifikadrich, provoznich

# .4 Aktivace Sluzby
Operélor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi th(te, ve ktesé je to s piihlédnutim
k technickym. ebchodnim a procesnim podminkdm mo?né, a to, pekud se

s Vami nedohodne Operdtor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnd 2 v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

% .4. Doba trvani Smiouvy

Smlouva s2 uzavird na dobu uréitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy
jo zpravidla uvedena ve Formulafi, pficadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzne

Vam bylo poskyovani S|Uleb_DLeLU__E‘n0 ¢V piipadé mobulmch slureb

poskytovani SluZzeb gmezenc s fedplacené Sluzby (déle té?
jen ,suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kteroy
Vam Operator vyGCtoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operdtorom sjednali
ve Smlouvé za neuhrazen: tfi no sobé jdaucich Vyudtovani nebo za prodleni
s Ghradou Vagehe penéZitého diuhu viigi Operatorovi trvajici déle ne? 90 dnd,

z.% Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnénia) predlozit prostfednictvim
kteréhckoliv kortaktniho mista Operatora. Budou-i splnény vechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude: o technicky a procesné
mozng, nejpozdéji od podatku zuétovaciho obdeh. neiblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zméru, Nebudoui splnény viechny
podminky pro provegeni zmény. infermuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu méze pfijmout, nebe Vas ndvrn na provedeni zmény
odmitne {raphklad 7z dlvodu Vaseho diuhu vici Operatarovi, pii suspendaci,
v orikéhu vypovédni doby anod.).

O zméné Vadich udajb uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnll ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédiuje.

#.z. Ukon€eni Smiouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zarikem
nékterc ze stran Smiouvy bez pravniho nastupce,

Ukonéeni ze strany Operatora

Opcrator muaze ukontit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovedi
s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho dorucen’ na Vadi adresu nebo
dorueni do schianky T-Box (podle toho ¢o nastane pozdéji} v nasledujicich
pfipadech:

(i} pokud jste ve In(ité splatnosti nszaplatil(a) tF po sohé jdouci Vyictovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého diuhw v(gi
Omra*orovu po dobu delsi nez 90 dr.,

{v} je-li voCi Vadi osobé nafizena exekuce,

Operater mdze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Vas majetck, &i porusite<i podstatnym zpdscbem
Smlouvu.

#.35.7. Ukenceni z Vadi strany

Cheetedi, aby byla Vage Smiouva na dobu uréitoq_ukowé_ena k. dat
sjednana doba jejihe trvani, oznamie to Querato:
predem, jinak sec automaticky zmén'n
Smlouvu uzavienou na dobu urditcu i neuritcu mu7et-= ukongil pisemnou
wypovédi s vypovédni dobou 3G dri ode dne dorugeni vypovédi Operstorovi,
V piinadé wpovéd: Smlouvy na dobu uréitou jste oeviren(na) zaplatit ¢hradu,

y kdj_ual.\&
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kterou si s Vami ve Smiouve Operator sjednal,

Dale jste opravnén{a) pfsemné vypovédét Smlouvi bez sankce, vyplyva:
li Vam takové ordvo ze zékona, v takovém pfipadé musite doruéit vypovéd
Qperétorovi nejpozdéji 10 dnd prede dnem Ulinnosti zmény. kierd zaklida
Vase zakorné pravo ukondit Smiotvu,

Vypovéai a zddesti o ukonceni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Temitkova
2144/1. 128 G0 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
Ci se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

i. Pfencseni Sista

V enpado ze v seuladu s Obchadnimi podminkami Preneseni Cisla pozadate
Operatorz o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sitd, konéi Smlouva
dnem pfereseni telefonniho &isla. V pripadé ukonéeni Smiouvy sjednané na
dobu uritou. jste povinen{na) zaplatit ahradu, kterou si s Vami ve Smilouvé
Opcraior sjcdnal.

2 &4, Spoledna ustanoveni

| po ukongeni Smicuvy naddle pfotrvavaji prava a povinnosti, U nich? je
zfeimé. ze nemaji ukonZenim Smlouvy zarikneut, napf. povinnost zaplaut
dluzné easky, smiuvni pokuty a Chragy,

Ukonéerim o'nlouvy zanikd i smlouva 0 poskytovan platnbnlch sluzeb.

Sluzbu dobil kredit, oievede OJoerator Mam SIM xartu do rezimu
grcdplacr*nlc_h_,s_uzcb pokud se s Operdtorem nadohodnete pfi ukonéeni

PR ukorceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyieiného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

%. Sluzby

2 :. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuie poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je taktc zavazujete uZivat, Jste povinen/na) se
vidy seznamit s akiudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi

podminkam:, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provozrich a lokalizaénich ddaji Ucastnikd, kterd Vam v souvislosti s rimi
Cpcerétor doruéuje.,

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésiénim Vyiictovanim
nebo v reZimu predplacenyck Sluzeb.

Sluzby jste opravnénia) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uii‘l‘ v Coské republice, a k déelu ktery’ je v souladu s platnymi

cz/vyhledavanlv eznamu-uchva!enym Zarlzenltextvl Sluzby loOU _L,Jrccwy

pro bézné akhvni vy
jinak systerraticky na.,tavonv provoz (napf. etafe se m,akuj ci od%ufanl SMS
v pravidelnych mtervalpﬂh odesilani hromdcnvch SMS apod.).

i 4 rator, Bez predchoz.ho

souhlasu Opera ora nijak nezasahuite do softwaru SIM karty &i jinych
zatizeni Operétora, Bez specidlni piscmné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) Lmoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Cplatu tietim osobam
ani po«kwovar své sluzby tr°t|m osobam s »yuzn m Sité &i Sluzeb Operétora.

:.Neékteré typy Sluzeb

E Zakladni Sluzby

Ocerator paskyiuje na tzem Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
{i} telefonni hovory - bé2né odchozi hovory a piijimani teietornich hovord,
{ii) bezplatnd listova volani (tisiova voléni lze uskuteenit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

)sluZba ptenosu dat,

Stran

t..)

'\)

(iv} sluzba kratkych textovych zprav (162 jen ,SMS*),
(v} sluzba mulsimedialnich zprav.

#. Dald’ Sluzby a doplsikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi caiéi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, ktere jsou uvedeny v Ceniku.

5,25 SluZby tretich stran a Platebni sluzby

Nektnro sluzby, kieré lze uzivat prostiednictvim sité Qperatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to_za podminck, které s tdmito
subjekty siednate, O tom, Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma treti
sirana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovatetd Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem,
¢z/pro-verejnost/sezram-obchodnich-partnaru. Aktudni podminky Zerpani
Sluzeb tfetich stran jsou pepsény v pfisluéném Kodexu daré sluzby
uvedeném na hztp://wwav.platmobilem, cz/kodexy-sluzeb.

Operator Va" i : i

; tieti strané za Vami v pfipadé, ze
strana postupuije v2dy Operatarovi
ktery Vam je mize vy _cto»at av.phpade, Ze je nedhradite, mdZe je po VAs
vlastnim jménem a na vlastni ucet vymahat.
Siedndte-li si s Ogeratorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyu?iti platebnich Sluzeb s Operatorern smlouvu
o platebnich Sluzbdch. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby Fidi zakenem
¢. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, v platném znéni, & Obchodrimi
podminkami Piatebnich sluzeb T-Mobile. Platebri Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim kieré muzete poskytnout penéZity dar odesléanim
pFisluiné SMS na stanovené piistupové Eislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym &islem & kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vzniké povinnost uhradit Eastku rovnajici se cené pfisludné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢éstky pedpory.

1% Predplacena Sluzba
Pro pfedplacenou Stuzbu se neuplatn{ ustanoveri Vcobecnych podminek,
kterd nelze s ohledem na covahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto Elanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzavfete ckamzikem prvniho Uspésna uskuteénéného
hovory, a to na dobu neuritou. Anonymni pfedolacenou Sluzbu miZete
prevést na jinou osobu. Tuio osobu musite seznamit se Smlouvou a preaat
1 SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl gopisu
bsahuijiciho bezpecnesin: kddy, pfip. nosié obsahujici bezpeénostni kédy
’daln jen ,pravodni dopis, prip. nosic"). Treti osoba se stane Utastnkem
ckamzikem pfevzeti pfedplacens StM karty, Operator je opravnén povaiovat
za UCastnika asobu. kterd se proxade privodnim dopisom, piip. nosicem Gi
obalem SIM karty s bezpeénostaimi kody.
Chceete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni &astku
uréenou k Ecrpani Sluzeb (dale jen Dobiti SIM karty®), Zakladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluZoy - dobsjte si kredit), Operdtor rasledné provede navyieni
kraditu vasi pfedplacens Sluzby o vami slozenou finanéni ¢dstku a nasleané
z tohoto kreditu strhdva Gastky za vyuZité Sluzoy (v3. Slueb tielich stran
a Platebnich sluzeb}, Kredit rrusice vyuZit ve lhiité 12 mésicii od posledriko
Dobiti, Vykazel Vami uZivané piedplacena Sluzba zaporny kredt, jste
povinen{-na) bezodkladné provés: Dobiti SIM xarty a dluh wyrovrat,
O proplaceni nevyéerpaného kreditu miZete pozéaat do 1 mésice ode
dne ukenteni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Cperdtor mGe odmitnout kredit proplatit v pripadé podezfeni
na zneuiti toheto procesu, Poskytne-li Vam Operdtor kredit prevysuiici
vami vhrazenou finangni Eastky (borusovy kredit), miZete jei vuZit pouze
k béZnému Eerpani zikladnich Sluzeb a nemate narok na jeho croplaceni.
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stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoZznil pfevedeni nevyCerpaneho
rarifnino kreditu z taritu s Viyaétovanim na pfedplacenou StuZou. Smlouva
pa_pfedplacenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v él. 2.6 a_rovnéz
y piipadé, Ze neprovedete Dobiti SIM karty ve [hité 12 mésied ode dne
pogledniho Dobiti SIM karty..

+ 5. 0Omezeni a pieru$eni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezil (a v piipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskylovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

{i) neuhradite-li fadné a vCas Vyuctovani, a to ani v ndhradni ihGté, kterou
Operator sianovi;

{iiy vzrikne-li podezieni, Ze jste uzaviel{a) Smlcuvu na zakladé nepravdivych
Odajl nebo Ze zneuZivte Sluzby;

fiii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména  uZivéte-li
neschvalena zafizeni & jinak ohroZuete provoz sité, uskute€rujete-li
ziomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzagané i reklamai zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohi Operator
poskytovat Sluzby &i jedi viéi Vam vedeno inselvenéni Fizeni:

v dojde-li k_neobwykle vysokému provozu, klery piesshne v pribéhu
zaétovaciho  obdobi  dvojndsobek primérné vySe Vyuflovani,neba
k neobvyklému typu provozu (nap?. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextovd Cisla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochazelo) o této skuteEnosti Vas Qperator informuie SMS zpravoy €i
jinym vhodnym zplsobem:; timte. zpdsobem se vés Operaler snaZi chranit
pred_moznym zneuZitim Siuiby, a proto je_oprdvnén zvolené apatieni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty. u nichZ se problém objevil.

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zcjména hrozili
nebo dojde-i k narusen: bezpetnosti a integrity sité neco dojde-l” k narudeni
bezpetnosti SluZeb,

{vii) nastane-li krizovy stay, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zékona nebo rozhodruti soudnino ¢i spravniho orgaru.
Pokud sfozite mimoradnou zélohu (viz divody dle &I, 4.4 {iv}), bude Véam
poskytovani pferusenych &i omezenych SluZeb bez zbytecného odkladu
obnoveno,

4, Gena, zalohy a platebni podminky

4.1 Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté SluZby Vam Operdtor Uctuje dle platnéhc Ceniku a Vy
isle je povinen(-na) fadné a vtas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne
udtovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluiby tietich siran Vam
Operaor Utuje dle podminck stanovenych pro pfistusnou SluZu téeti strany,
Ceny Sluzeb, jejichZ a&elem neni jen zaj:iténi elcktronické xomunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se i$i od cen zakladnich Sluzen.

4 - \fylétovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonteni zuctovactho obdobi Vam Operator vystavi Vydctovani
¢ ndlezitosimi danového doklacu {v textu také jen Vyultovani” ¢, Faklura™),
které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tfetich stran
a Platebrich sluzcb) a jiné 8astky, na kleré ma Operdtor narok (napi. zalohy
&i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodiouZil dodaticem po
30.4.2016, ;e Operétor opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani Smlcuvy)
zpdsob Gtovani SluZeb tak, Ze ve VyGCtovan' bude (ltovéra cera za
pravidelny mésidni pausal &i pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv
za zlétovaci obdobi uplynulé; ostaini ceny za poskytnuié Sluzby sc vyaétuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnele jinak, vystavi Vam Vydétovani v elektronické
podob, Vystaven! t:iténého Vyudtovani mize byt zpoplatnéno ale Ceniku.
Vyutovan! Vam Operator dorugi do 15 dnd ode dne ukoneni zutovaciho

obdobi. V pfipadé, 72 bude 7 data odeslani Vyaétovani ziejmé, ze Vam bude
Vyadtovani doruéeno béhem poslednich 3 dnl uvedené [huty, prodiouzi
Vam Operator pfiméfené Ihitu splatnosti Vyuctovani.

Vyudtované ¢dstky musite uhradit na bankovni déet Cperatora uvedeny na
Vyudtovani, a 10 {neni-i na VyGétovani jina Irita) do 18 dnl od vystaveni
Vyadtovani, Vyuttovand &astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznadené Cislem Vyuactovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovn! ucer
Cperdtora. Neoznatite-li platbu &islem Vyultovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operétor ji i presto identifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operéator Vas upozorni, pokud neuhradite VylGélovani fadné a vias,
a stanovi Vam nahradni h(tu k ahradé Vyudtovani. pricemz za prokazatelné
upczorméni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzcb
s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyactovani za sluzby
elektrorickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vydgtovat ve Vyd&tovani
za zi&tovasi obdobi, vndmz byla StuZzba poskytnuta, vyuctuje Vam j: Operator
Pokud jste nedostal{a) Vyuctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani
posledniho VyGétovani ncbo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby,
musitz tuto skuteénest neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zaklad® Vasi zddosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej mé mit
dle zékena k dispozici.

i 4, Zapolteni a pofadi ubrady pohledavek

Operator pouzije ubrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstariho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymananim pchledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Ovér(, poté na dhradu SluZeb
tfetich stran, dale na dhradu sjednanych splatek za zafizeni, ndsledné
smluvnich pokut a poté na Ghradu zoytku Vaseno nejsiarsiho splatnénc
dluhu viigi Operdtoravi, a to vidy nejprve na dhradu iistny, pokud neurite
jinak, Stejrym zpdsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenau zalohy,
Vas pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Nenili tfeba tuto Eastku
takto pouzit, vrati Vam Operator taxovou finanéni éastku snizenim Castky
k uhradé v nasledujicim Vydctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas néhradu nrékladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit theti osoby x vymahani pohledavek pe
splatnosti.

4 4, Zalohy

Operator je oprévnén zadat slozeni zdlohy pouze v pficadech hroz'cihe
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy ie Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odsteupit od Smlouvy, neprovést navizenou zménu Smlouvy &i Vam omezt
neba prerusit poskytovani Sluzeb. Cperator maZe vybirat nasledujici zalohy:
(iy na Sluzby;

(i) pti splatkovém prodeji;

(iiiy na reamring,

{iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néxterd zz skute¢rosti uvedenych
v €l 3.4, bodech (i) aZ (v), pfitemz maximalni vy3e mmefadné zalchy Cini
zpravidia étyFnasobek wie Vaseho obvyklého VyUciovani a

iv) zalohu na minimélni mésiéni pinéni/éastku (MMP.

Pokud fadné a vtas platite Vyuctovéni a nehrozi zédné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim castky k uhradé: do v pofadi Cturtého
Vylétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad {i) nebo (id) do
sedmého vystavensho Vyddtovan: od data vybrani zalohy v pfipadé zalony
ad (i) nebo {v), do bazprostiedné nasleduiicibo Vyictovani Sluzeb bez
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Zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovéni, ve kterycn se projevily
uddlosti, jeZ byly dlivodem mimofadné zalohy v piipadé zaiohy ad {iv}.

%, Sit'a pokryti

Ooerator sc zavazuie provadét opravy a Upravy sité a icji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratéim &ase s ohledem na technicke
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy € Udrzby. Provadéni téchto
ginnosti se mlZe vyiimecné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o &emz bude Operator zdkazniky pfiméfenym zpiscbem a bez zoyleéného
odkladu informovat,

Oblasti pokryt2 signélem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $iteni rddiovych vin a k omezenym moznosiem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
5|gnalnm budete mlt vzcy p'l;)Oj"nI k SI Negokrm’ nékterych césti uzemi

é Operatora arezaklada

ravo na ogstoupeni od Smiouy

Vase
. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

&1 Opatreni proti zneuziti Stuzeb
Operétor je opravnén provést zmeénu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpetnostrich prvk( (zejména hesel & bezpeénostnich kodd), e-mailove
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v piipadé. Ze je
toto opatreni ve Vas prospéch neboe je nuiné k fadnému poskytovani Sluzeb
(rapt. jedi to natné k zaj:sténi funkEnosti Skuzeb ¢i v pfipadé dlvodného
podezieni na zneuZiti Stuzby), Pfijméte prosim vedkerd potiebna opatfeni
k ochrané svych bezpeénosinich prvk( (zejména hesla & bezpeénostni
kody). V piipadé divodnéhe podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte, V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své SluZby nebo svych bezpetnostrich prvkd, nepradlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim  zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hedin po piiiedl Vaieho ozndmeni ug'ni opatieni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karly, bezpeénostrich prvki nebo
Sluzby. Pokud Operator neuéniv dvouhodinové thité opatfeni dle predchozi
véty, odpovidd za Gjmu, kterd VAm v dusledku nesplaéni této povirnosti
vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v dusledku ztraty, odeizeri & zneuZiti Vas:
SIM karty nebo kierékoliv Vadi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvki
viak odpovidate Vy.
Bez smiouvy o propojeni nesmite smarovat provoz do sité Operatora {napf.
smerovam hovorl pies GSM brany] Pokud porusite zakaz smérovat prov
erdtera, _bude to QOp yovaZzovat za podstatné porudeni
SmJouvj Vv iste povinen(-na} zaplatit QOperatorovi smiuvni pokuty ve wsi
10 000 <¢ za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zakazu (v pevné siti) & za

kaZdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kady je takové sméarovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

% = Odpovédnost za ujmu

Méjte pros:m na paméti, ze odpavidate za jednani jakychkoliv trelich osob,
kterym jste umoznilla) uzival Sluzby. Cdpovidate ravré? za nedostatecrou
ochraru svych bezpeénostrich prvkl ¢i zneu?iti SluZzeb v pFipadé, 72 jste
revyuil(a) moZnosti jejich zabezpeteni.

Operator necdpovidé za kvalitu hovorl uskutedrénych prostfednictvim
potitatove sité Internet, za pinéni tietich stran ani za Vade data uloZend na
SIM karté i v jinych zafizenich, ktera uZivate pfi poskytovani StuZeb.
Pokud jate mohlia) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo i nebyle mozno vyuit
vibec pro zdvadu technického nebe provozniho charakteru na strané
Operdtora nebo z dlvodu nedodrzeni kvafily Sluzeb, e Operdior povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskylnat
Sluzby nakradnim zplsobem. V pifpadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na nahradu djmy,
14 prcdvndatolna ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jake nasledek

i povinnost! Operdterem, mbZe &imit maximalné astku 120 000 Kz,
Pravo na nahradu djmy Operdtor uspokoji

snizenim Castky k Uhradé
v ndsledujicich Vyactovanich. Jinym zpdsobem Operator pravo na nahraduy
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedehodnei se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskerd djma zplsobena v souvislosti s pInénim
dle Smilouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operatora nzhradit Vim
djmu, kterou nebyie mozno v dobé uzavieni Smicuvy rezumné piedvidat.
Jsowli sjednany smluvni pokuty, prave Operatora domahat se néhrady djmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7 Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyictovani mizete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuétevani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskyinuti Sluzby,
a to pisemné zdkaznickému centru, c-mailem na adrese info@t-mobile.
cz ncbo osobné v kierekoliv zralkové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate rekfamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuétovani. Operator
reklamac: vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruleni. V pfipadg, zc je tfeba projedna: reklamaci se
zahrani€nim provozovatelem, obdrZite wyiizen! reklamace do 2 mésicd.
Pekua s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mzete do jednoho mésice
oG vyfizeni reklamace uplatnit namitky pro#i vyfizeni relamace u Ceského
telekomunikacnino Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran & Platebnich sluzeb mizete
uplatrit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

% Komunikace stran

2 ¢, Kortaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaxtni formular umisiény
na www.t-mobile.cz/kontaks kteroukol’v prodejnu T-Mobile a nebo v pfipade,
7¢ jste Smiouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipadé, ze
1ste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnin
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz ncoo j:né
zpUsoby dle aktualnich poamirek,

Pisemnou xomunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/%, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predklddat navrhy, pfipominky a Zddesti, poZaaovat zménu
telefonnibio cisla, oznamovat zdvady vramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moZnost servisnich SluZeb {rapf. zakladni nastaveni
telefonu & jiného zatizeni pro vyuzivéni Sluzeb, preneseri kontaktd, vymény
SIM karly) a zékaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejizi se
Smlouvou a Sluzbami.

£ 7 Komunikace
Pro komunikaci s Operatoram si mbZele zvolit heslo. které Vam umozni
ziskava: informace o Vasich Sluzbach. vysi ¢dstex k dhradé, jednoilivych
spoierich apod. a na iehoZ zdkladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
rékterych Sluzeb, Nezvolite-i si hesic, nastavi Vam jej Operator sdm a jcho
znénVam ozndm:. V piipadé ztréty ¢izapomenuli hesla mdze Operator vyuli:
alternativni zpusob Vad aulorizace (rapf, dotazem na Vase osobni ddaje).
K provedeni nékterych ukont po Vas maze Operétor poZadovat autorizaci
prostiedrictvim hesla ¢ prokdzani totoznosti a je opravnén v piipadé,
ze nebude aulorizace fadnd provedena. odmitnout provederi ukenu,
Operator j& rovnéz opravnén edmitnout provést pozadovany Ukor v pripadé
didvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti lden ilikacrich prostfedksd.

(_)pcrator Vas muze Xon aktoval i

Strana 4/5




telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢i M'\AS .{a m%e ng

Zeni formy vyZzacdavané Smiouvol jednani

da_schranky T-Box &i ca;gvou zpravou do Vasi datové schrarky. Za Vase
pisemnd jednédni se povazuji Vami viastnoruéné podepsané listiny & Vase

elekironické dokumenty ocatfené zarufenym elektronickym podpise
Pisemné Vas primarng Operdtor kontakiuje na korespondencri adrem
uvedené ve Smiouvé. V pfipadé potieby viak Operator mlize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zng, a to vetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operdtorem prostiednictvim poéty se povaZuje za
doruéencu jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné maraym uplynutim
Ihaty urcené k vyzvednuti postovni zasilky, @ kdyZ jste se o jepm ulozeri
nedozvédél{a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutecnesti nastala afive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smilouve je ucinne i tehdy, kdy? se na této adrese nezdriujete.

S oznamenim: zaslanymi do_schranky T-Box ste povinen se pravidelnd
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaZuje za dorucenou reipozdé;i dnem nasleduiicim
po odesiani zpravy na vase telefonri &islo ncbo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozniuje piiiimani SMS
&i MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operdtorovi a dohodnout si
s n‘m rahradni zpdsob komunikace, linak Operdtor neodpovidd za pfipadné
vzriklou djmu.

.Zmény Smilouvy

Operétor se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach &i ukongeni
Sluzeb ze;ména prostrednictvim internetovych stranek, ozramen, tiskovych
zprav a informaénich materiala. Operator je opravnén ménit jiz uzavicnou
Smicuvu v Gaet: tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{iit zpusobu a padminek utovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu. parameird a podminek poskytovani Stuzeb ive.
ukonceni poskytovari Stuzby a zavadéni novych Sluzeb),

{ivj rozsahu Vas:ch prav a povinnost! i prav a povinnosti Operaiora;

{v) zpdisobu a podminek uplatréni a vyfizeni re<lamace;

(vi} odpovédnost: za Ujmu;

(vii} doby trvédni Smiouvy;

{viii} casti tykajici se podminek a vySe dhbrad;
(ix} Zpusobu ukonceni Smlouvy;

(x) zpdsobu doruéovéni;

{xi} vyhrad ve vztahu k pravnim predpisam:;
{xii) platebnich transakc;

(xii) zpracovari a uchovavani osobnich,
alokal:zaénich Udajd;

Ixiv) v &ast, kleré jsou usraveny pravaimi piedpisy €i rozhodnitim soudu i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdior ménit Smiouvt z davodu
{i)inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(i} zmény podminek na tray elektrorickych komun:kaci,

(i) zkvalitnéni sité £i

{v) vyvoie nowyeh technologii.

Zménu Smlouvy Vém azném! Operator také zplsobem., ktery uklaca zakon,
zpravidia 30 dnil piede dnem ddirnosti zmény Smlouvy.

identifixacnich, provoznich

% Zavéreéna ustanoveni, Feseni sporl

Prava a pov.nnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Seskym pravnim fadem
s wylouEenim koliznich nerem, Smlguva je uzaviena podle obéanskéheo
zakoniky v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operdtorer roznoduje soud, pf.éemz v néklerych

ofipadech jo dana i pravomoc Ceskemu telekomunikaénimu Ufadu. Pokud

isie uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v soutadu se zakonem

&. 634719392 Sb,, o ochrané spotiebitele, fedit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimoscudné, a te v pifpade sporu tykajiciho se sluzeb elextronickych
xomunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu {www.ctu,cz), v pripadé
sporu tykaiiciho se poskytovani firanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(wwwfirarbitrcz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské obchedni
inspekee (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a d¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuii pfedchozi Véeobecné podminky, vyjma &l 8 (Smiuvni pokuty
a jiné Uhrady} a s nim souvisgjicich ustanoveni predchozich Véeobecnych
podminek, ktery z(stéva i nadale v platnosti a uginnosti pro Smilouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vSeobecnych podminek
i Uvodni ustanoveni
: Ugastnicka Smlouva
Uzavieni Smlouvy
Obsah Smlouvy
Aktivace Sluzby
Doba trvani Smiouvy
Zmeéna Smlouvy
Ukoncéeni Smlouvy
% Sluzby
$ Uvodni ustanoveni
Néktere typy Sluzeb
Pfedplacena Sluzba
Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zalohy a platebni podminky
1.1 Ceny, uctovani Sluzeb
. VyGctovani Sluzeb a jeho Ghrada
1. Zapodteni a pofadi Uhrady pohledavek
4, Zalohy
Sita pokryti
Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb
:.Opatreni proti zneuziti Sluzeb
5 = Odpovédnost za ajmu
7 Reklamace
# Informace a komunikace stran
' - Kontaktni mista
Komunikace
Zmény Smlouvy
% Zavéretna ustanoveni, feSeni sporl

]

i

Strana 5/ 5




TR,
T,
e
Pt
g
L
S
e Sea,
S

g

Centraint Zadavatel
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY
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Zapts z jedndni technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

PFitomni za

Termin
jednani:

Poskytovatele:
Prilohy: i. Komunikacni matice, 2. Fakturadni udaj
Obsah jednani

1. Ptiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a nasledna
realizace stuzeb pro [BUDE
DOCPLNEMO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem & jménem Povéfujicich zadavatreli podepide s
vitéznym Poskvtovatelem Smilouvu na poskytovéni sluzet: KIVS.

codepseni Smiouvy Centrélni zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podeps:we SMIOUVE.

Centréli zadavatel zasle Poskylovateli sken podepsaného pristoupent,

P o%ytcvmel ve spolupraci s Ministerstvem, pepf. oschou urfenou Ministerstvem MY
zahaji pfipravu riigracniho planu vysoutéZenych siuzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbyiné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekt zicastni konkrétniho

technického setieni 7a stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéiujicihe zadavatele, vi.
odpovédng osoby za odsouhlaseni realizace predavané shiZhy, a o pledevéim za
technickou spravnost.

Nepf. Kromé sluZeb se vedle zastupce viastnika objektl (MY, PCR, GIBS, ZZMV)
ziCastiiuje té7 zdstupce CP - technicky garani pro My, kterdé z hiediska KIVS
odsouhlasuje predévané sluzby za technickou sprévnost (CP - mrhntcx}/ garant pro MV
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma misini znalost z
hiediska ukonéeni sluzeb | pfipadné poladaviki na umis tni zafizeni z hladiska
pianovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskyiovarel nia zskladé technickych Setfeni piedkidda v pr‘b'dé zasahy do obeklu
finstalace mikrovinné technologie Ci instalzce propojovacihe kabelu wvnitf ’).)](’/cfu)
strucnou projeklovou dokumentaci (PD) - ke :-ffIVcr/"I" zéstupci viasinika objekly -
FBUDE DOPL &yf’\!(‘y (v kopii na {BUDE Ds’.?P? HEND 1), Pro udéleni souhiasy vlysm/xa*
s realizaci bude pfedavana pledbéing PO bez specifikace mikrovinné technologie, nebot |
ta bude zfejmaé aZ nasledné - z rozhodnuti CTi o pfidéleni kimitoltovéhe pasma.

4. 2ajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPEMNENGT:

7 hiediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOBLNENGT je tfeba ze sirany
Poskylovatele piedern  zaslat  jrenny  seznam  pracovnikd  (popf. ,,.acovnlku
subdodavatele) zastupci viastnika objektd véetné disla OF, pooi. typ vozicia a SP7,
pokud je poZadovan vjezd voiidla do objekiu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

tarmoncgraim technickych Sctfeni a /'ca{izacr’ zasle  Poskytovate! e-mailem v
dostateCném pfedstihu, tedy { BUD” DOSLNEND] r‘r'*’z clanyim fe‘. am na kontakini
osoby FEBUDE DOPLNENO] Pnp S vymenou ’fon takil na prace shkytevatele £i
Jjeho subdodavatele pro an_ driou koordinac/ Dffed vyjerdem

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

: i peo MY, se pode prs:qe na
Vscchny 1 PP Poskviovatcie pouze
s (a’f*nik‘ napl’ P cky garant

SHELITOST

7. Méfici protokol:

protokol (s
fedné po
3 (r,:ﬂ'\/:

f:":':'(O" viach h/c.:- )vych sliizeb, /'H&n LA
rea Il?c [ bude elektronicky zaslén na konies
vedoud pracow::tc CP  technicky garant pro My dané .,o /eg,anu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

niotokol stuFeh mezi Poskyiovateieim g [BLUDE DOF
: u’ sirany (& za technickou spravnost plipedepisuje zé
13 napf. G - technicky garant pro MV. V souhraném pleddy
a0y PO"I(}/LOV-:‘IG/"‘ uvedens pouZitd techsiofogie. Fodepsai
fokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavan;

9. Fakturace sluZeb:

Na zdkladd Predavaciho protokolu podepseného ze strany FPoskytovatels a [BUDE
I Poskytovatel _zahdji zpoplatndni realizovaiych sluich do smiuvnich
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—

pedminek, Poskytovate! die ¢f. 3.14 Smiouvy pled vystavenim darfového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podkiad pro vyultovani ceny za Sluzby poskytnuié Koncovému
uzivaieli v uplynulém zudtovacim obdobi. Koncovy uiivatel zadle Poskytovateli
nejporddji do ti pracovnich dnd zpdl pripominky k pfipadné néprave.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluZbu:

Prevedeni provozu na predanou sluZbu {die bodu 5) provede [BUDE DOPLKEMQ] napf.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti becodkladné, aby v obdobi soubdhu byl
prosior na dofeseni pfipadnych probléml. [BUDE DOPLNENO]T napf. CP pii pfevedeni
provozu na nového poskytovatele pieda informaci o téte zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLRENQ] napf. MV a povede evidenci o jii realizovanych slusbdch. Miciménéd je
domluveno, Ze sluzby, ktceré budou zprovoznény v prithéhu vypovddnifio obdobi
olivudnich shuZeb, budou placery ze strany [BUDE DOPLMENG] napé MV aZz po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pleveden provoz), aby nebyia dand siuzha
tzv.  placena dvakrat'.

¢ 11. Upiesnéni kontaktnich osob

TBUDE DOFLNERO] nebo sc zde odkdzat na piilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéai poZadované dostupnosti 99,5% (dle podrminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbyiné pro viechny stuzhy 3édat
CTU o pridéleni pésma, aby pozddji nedoslo ke spordm.

12. Ostatni:

2. Po pfechodu na nové slufby a poifebé Poskylovatele zajistit servienf okno na
poskytovanéd sluZbé, je tento poZadavek tleba vyZadat e-mailem nas Helodesku [BUDE
DOBLNENG]. '

Py

3 Poskylovalel pravidelné kazdy mésic zasle repcrt dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nododrieni SLA, budou fskturovand vidy piisiuéndmu
Koncoveému uZivateli,

Seznam ukold

PERON T PRI T |

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

V Praze dne .......ccoeeeecvneenene 2016

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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