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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska repubiika — Ministerstvo zemédélstvi, se sidlem Tésnov 17, PS¢ 110 00 Praha 1, IC:
00020478, zastoupena Davidem Setinou, teditelem odboru informadnich a komunikaénich
technologii.

¢.j.- 418-2017-13330

(déle jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

ad

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informatnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem wvnitra ze dne 4. éervna 2012,
.j. MV-63966-1/NS-2012 {déle jako ,Ministerstvo” nebo ,,Centralni zadavatel®)

€. j.: MV-246-267/5iK5-2017
na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €225354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem(déle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana” a spoleéné jako ,Smiuvni strany”)

uzavely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (ddle jen ,NOZ"),
tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

{dale jen ,,Smiouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky piijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na z4kladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déale jen ,2ZZVZ“), centralizované zaddvani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (ddle jen ,DNS“) za
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C)

D)

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

icelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na dcet jednotlivych dstfednich organd stétni spravy, organizaénich siozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektll vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Ffizeni v souladu s dosavadni pravni upravou
provedenou zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéach, ve znéni pozd&jsich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Gpravou zaFadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a
centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani slufeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzaviteni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych PovéFujicimi zadavateli vyhidsil Centralni zadavatel dne 6. 3. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,Vefejnd zakdzka“) na slutby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Priloze & 5 Smlouvy {dale jen Sluiby"), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruzuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kaZzdem jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJCIM:

1.2.

13.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

PFedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ 1ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani slufeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ucel Smiouvy

U¢elem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zajiSténi Fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelGm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zévazna od okamziku jeji G¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvdni, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (€1 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2.

Centralnf Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na (et Povéfujicich zadavatell v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné& nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisii (date jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
{dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na (et Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ (cet je jednano.

jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem stétni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informaéni
a komunikaéni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenadleZii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plnéni koordinaéni tlohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detaiini specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1},

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluibu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén G¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sfuzba, kterd svymi
technickymi  parameiry odpovida parametrim definujicim v Poptdvkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vietné shodné konfigurace téchto parametra a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele nelc¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

eI
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

37.

3.8.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny priavni pfedpis
vystovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {(a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfistudném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V piipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych ufivatelll v poméru ureném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladh ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povétujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkiim na sledovani vlastnich nakladl daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni
vlastnich nékladl, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat &lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendérni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tiicet (30) dni poté, co Poskytovatel dorui Koncovému uZivateli dariovy doklad na
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnilra

pfislusnou ¢&astku. Vv pfipadé doruleni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60} dnl od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah datiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skondeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfisluiném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausdlni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uwZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrdtit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi ptedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného darového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym wvracenim prestdvd béZet plvodni IhGta splatnosti faktury
(dariového dokladu}. Nova thita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury {(dadového dokladu).

Vyporadéani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofddani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byia provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i sprdvnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Koncovy uiivatel neni za Sluiby, které byly
nespravne vyuctovdny, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpasob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na GcCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli arok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se Fidi pfisludnymi pravnimi pFedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti {5) kalendafnich dn( po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém za¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnG dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
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3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muiZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislu§né zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim d&i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uzZivatele k pfislusSnym podkladiim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyGltované ceny za danou Sluzbu a dané
zutovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, v€etné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny datovy doklad, v€. pFipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle élanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smilouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podohé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urlenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelQ

Za ucelem vyhodnocovdni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Gdaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé SluZby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu G¢innosti Smiouvy.

Zélohové platby

Koncovi vZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pInéni innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické ndroky Koncovych uZivatel( na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohiedem na povahu Siuzeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem uGcinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zmeénové poZadavky ochledné SluZeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (déle jen
LVyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dlisledku nutnosti pfijeti bezpenostnich opatieni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
Oprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systémd
(zejm. st&hovéni, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navysovani kapacit SluZeb pfi rozdifovani
persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi ndroky na zavedeni pfislusné stuzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z divodd, za néZ
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neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadévaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdakladé Vyhrazené zmény mulie byt celkovd cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty viiv. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pFevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich} na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Koncového uiivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
Zzménu postovni adresy poskytovidni Sluiby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
2ZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokiadand hodnota novych sluzeb nepfevy$i 30 % predpokiddané hodnoty Verfejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepresahne o vice neZ 30 % jejich pFedpoklddanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vy$i pfedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovény
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokiddané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (daie jen ,Centradini registr
vyhrazenych zmén KIVS“} a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viiéi Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vSechny
zménové poiadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
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uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény SluZby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve |h(ité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od ockamzZiku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni Sluzby dorulen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po dorueni pozadavku na
zruseni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predioZi Koncovému uzivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravoc na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, v jakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Pastoupeni musi hyt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpdni
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dot¢eném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jeho?
kopii Koncovy ufivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zdvazku mimo reZim Vvhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 7ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihiédnout.

WEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazateie Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s wvyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruieni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjedndno jinak. PFi zjiStovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i}  wvzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&¢&sti zabrinit;
nebo

(iii) vzniklé vdbsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepietrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy (resp. udriovat informace
s moénosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmad uroved plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Gpinost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na deldi dobé uchovani.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovéni
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
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pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi {7) dnl od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. 0sobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné wvykazy a pFehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto wvykazech
a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, ie ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérenda ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele siedovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o udpinosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( & prehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
udaje dodateénymi Odaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provddét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysiedek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Stuzeb Koncovym
uzivatelm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
IhGty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, {ii) ve Smiouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujedndni pfed dfivéjsim.

8éh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podina Doba zavedeni SluZzby béZet nabytim GCinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani prfedavaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uiZivatele; od tohoto okamziku bézi doba poskytovani Stuzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebé&Zi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokratuje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Meéfici protokol

Paskytovate! je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tav.
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Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu stuzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KiVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urlené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. Méfici protoko! bude vidy soufasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené
a predavané Sluzbé,

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista siufeb

Poskytovatei je pfed zahajenim poskytovani SluZzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (dale jen ,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v P¥iloze €. 3
Smiouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vfas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ze primérna vytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vySe primérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConneciu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhoduijici udaje naméfené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centrélniho
mista sluZeb dle pfedchozf véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluieb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy a jakékoli pfipadné
dodatecné ndklady souvisejici s vybudovdnim uvedené piipojky Koncového uZivatele do
Centrélniho mista sluzeb plijdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do ni? je
Poskytovate! povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i
jinych subjektl a bude si vzdjemné pifeddvat implementadni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vwhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.
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CENTRALNiI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a
umozZni centralnimu dohiedovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: {i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uiivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovdni zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového
mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivaé kontrolovat a
monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a
zdavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdlniho
dohtedového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpFistupnit alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
ziidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrZeni zavazki Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokliadanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uzZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlédden Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrdIni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil {tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Reeni incidentd a zavad Sluieb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nésledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusénym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo
a dal$i kontakini udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatelQ;

(i)  vptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zadvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor$eni} poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

{iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zadvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfifina nahlaené zévady
spotiva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkiadu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a déle téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZzadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smilouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuiji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby vedkeré komunikacCni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly plné integrovéany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivateili (véetné existujicich siti) s cilem G&elného wyuZiti jiZ vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Koncovych uZivatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych utivatell a bezpelnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateli a z hlediska integrace komunikaénich
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infrastruktur Koncovych ufivatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zékiadé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonleni poskytovéni Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
{pfevodu) SiuZeb na sluZby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Slufeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SluZeb pro
Koncové uzivatele a vede jejich prfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Paskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uzivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
U¢ast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci PovéFujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Piilohou ¢. 6
této Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souginnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadeéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpe&nosti} a jeho provadécich pravnich pfedpisl, resp. v ndvaznosti na
opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového wufivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfisluinych bezpednostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim (fadem do poskytovéni Sluzeb a umoznit Koncovému uZzivateli (po dosaZeni
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dohody o pInéni a piisluiné cené} navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotleno provedeni bezpetnostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
pFedpisa.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych daidich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat joko poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
miZe v navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacénich systémd Koncového
uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
2a pripadné nespinéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini va&i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti prislu§nych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vyvkonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym 0O¢ellm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyséi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisludného Povéfujiciho zadavatele), jeni bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni cisto, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupch
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popF. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uéinéno v sculadu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pFedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pftipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni oschy

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf¥.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteCného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajd).
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Interni pfedpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téi existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednoilivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMAC] A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV

Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Z4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné &i ¢aste¢né) v dusledku dudevni tvirci Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele & tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen {takova licence v3ak bude vidy umoZriovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Md se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smiouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministersivo & Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovdnim SiuZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvisiosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Je Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v tvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohiaduje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn{i Poskytovatele, popf. jinych
subjektll, aje pravné zpisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy3leneho
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a e osoby podepisujici Smiouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto féddné opravnény;

(ii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;
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(iv} Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insoivenéni
zakon”), v€etné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o padku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
uddlosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
rddného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Gkond, které ucinil fadné a platné,
oprévnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gfelem nutny Zddny souhlas,
zpro3téni, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich ndlezd a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatei & jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

{vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrfuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
ptfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a oprdvnéni byia ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusii Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢em?
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
ajmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smiouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢lanku 11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatei ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen ubradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e bude
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vypottena podle tabulky & 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka&.1 -
Parametr Definovand minimalni | Vy$e smluvni pokuty
............... hOanta
{ Dostupnost : 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
A 99,500% | 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99",590% 0,2*R* mésiéni cena poskytované Sluzby

Hodnota , R se vypolte odeétenim hodnoty skutedné dosaZiené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzhy

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uiivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutuy,
jejiZ vye bude vypoltena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésitni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,$“ je rozdil hodnoty skute¢né dosaZené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru}. Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S$“ a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy ufivatel
opravnén poZadovat za kaidou Sluibu, jeji poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluiby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendédfnich dnl od nahlddeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihtitdch pro odstranéni vady
pfisiusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
IhQita pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vyéi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prévo Koncového
uzivatele na nahradu tkody ze stejného divodu, a to v &ésti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada Skody

Pii porudeni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za dkodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani SluZeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovadny po dobu 24 mésici.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti uCinnosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu sprévei registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této 1hGt& Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms:
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpasobem (viz ¢lanek 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném#
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dGvodu dle €lanku 13.6. nebo dle &anku 13.7. Smlouvy, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némzZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, 7e:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe&nostnim
ufadem dle €l. 9.1. Smlouvy; nebo
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¢} provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim dfadem dle &l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadi divod odebirdni SluZeb timto
Koncovym uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fddné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maxima!ni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pti migraci {pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS die nové uzavfené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovdni SluZeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pti zméné nebo migraci nebyla naru$ena (¢i. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavifeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017,

e) je tak ddle stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZz Poskytovatel:

i bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku stuZeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné davodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsSich pro ptislusiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
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poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
stuZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédeét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi die Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smiouvé (ddle jen
~Vyhodng&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dné od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uzivatelem jedndni o moZnosti dprav podminek pro poskytovéani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15} kalendafnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovate! jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén {i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémZ byla vypovéd doru€ena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfisludnym zpGsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodngjsi
cené,

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve wvztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na (et Ministerstva vykondval €innosti
vsouladu sustanovenim § 43 Z2VZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, svyjimkou Gkon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré Gkony, je? ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadadvacimu fizeni; a

{ii)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkid na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavki Povéfujicich
zadavatel( a (i) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a lanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankll jsou do Smlouvy vloZeny vylucné zdlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, fadost & jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho tdaje a je-li takovy zpdsob z povahy komunikaéniho prostifedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
Povérujici zadava
L Y, e g D

A=t

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruené:

(i} dnem, o né&mi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,ZDS), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo
(il5)  dnem registrovaného doruteni, je-li ozndmeni zasilano doporucéenou postou; nebo

(iv} dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni vditelné a udplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli miZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, zidost Ci jiné sdéleni bude povaZovdno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii} bude doru¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorufenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim acastnikem {doruc¢enim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mQZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni nastupce. V pfipadé, ie bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrudeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéieny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddéliteinost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykda se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti {30) pracovnich dn( od
dorudeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymabatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Centrdini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
prfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivatellm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnl.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona

¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprdvé a o zméné nékterych zakonl (zdkon

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich predpistl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinna ve smysiu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Prilohac.1 - Poptavkoveé listy:
P1_Poptavkovy list 2309-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2310-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2311-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2312-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2314-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2315-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2316-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy list 2318-DATA_VPN_25354973

PFiloha é. 2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha £.3 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Ptiloha<.4 - Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Aktualni katalogovy list Sluzby

Priloha £. 6 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v {eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdaze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Reseni sporti

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Ffe$eny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujedndni, smlouva (i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.

Zadévaci dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 25 z celkového poétu 37




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnilra

Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé .
vlle prosté tisné, zejména tisné finanni. ]

- I-l:' T:
e | r

Jmén: D
Funkce: Reditel odboru informaénich a komunikaénich technologii
Datum: 91 -5 7017

Misto: Praha

Jméno: Ing. VladimirVelas
Funkce: Reditel odboru provozu informaénich technologii a
komunikaci, na zakladé povéreni ministra

Datum: § 1-0¢- 7417
Misto: Ostrava
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Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2309-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy list_2310-DATA_VPN 25354973
P1_Poptavkovy_list_2311-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_2312-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_2314-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_2315-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_2316-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_2318-DATA_VPN_25354973
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Centralni Zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Seznam zkratek a definici

el

e
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Centralni Zadavatel i

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 4 SMLOUVY |
J Obchodni podminky
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 1. 3. 2017.

Obecna cast Podminek

1. Pfedmét Podminek

1.1  Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Easti ZvidStni Casti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

13  Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slufby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &dsti Zvidstni Casti Podminek, pFistu$nou ke
konkrétni Sluibé,

14  Pojmy definované v Padminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou sougdsti Smiouvy o paskytovani vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojmd

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zaladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich souborfl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypodetni techniky a jsou pfenositelné po sttich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunika&ni zafizeni, prostfednictvim kterého Ulastnik vyuziva paskytované Sluiby. Pro titely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem.

23  Koncovy bod Ugastnika je Uastnikem urleny prostor pro instalaci Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.4 Koncovy bod Sluiby je standardizované razhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnik pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.5 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonk v platném znéni, Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notdisky
ovérenou pinou moc.

2.6 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doruceného Ceskému telekomunikaénimu (Fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakena & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

2.7 Povéieny zastupce smluvni strany je asoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smilouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Oprévnény zdstupce
smiuvni strany neuréi jinak, druha strana pokldda za pové&enéha zastupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonk v platném znéni

2.8 Piipojka je soubor technickych prostfedkfl pripajujicich Telekomunikaéni zafizeni Ugastnika k Sti Poskytovatele. Soutdsti pripojky je zpravidia: Piistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9  Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

2.10 Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnila.

211 Reklamaci se rozumi pravni Ukon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vii Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluseb.

212 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéffeni, které nema za nasledek zhoreni Podminek pro Utastnika.

2.13 Revolving predstavuje moznost prodiouzeni doby platnosti Sluiby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani Slufeb na dobu uréitou, pokud Zadnd ze smiuvnich

stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vlle Sluzbu neprodiufovat, plat
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Slufbu prodiouZit vidy o daliich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedero jinak. Takto mize dojit k
prodlouZeni SluZby a tim i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je SpotFebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasiténi
vyltovani, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouzeni Smiouvy &i Sluzby, jakoZ i 0 moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukondit.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni’ ujednani, uveden pojem ,vypovéd™ s ¢asovym Udajem, pfedstavuje tento ¢asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
215

2.17
2,18

2,19

2.20

2.21

2,22

2.23

2.24

urditou [hdtu, kdy nejpozdsji pred uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev vile Smiouvu déle neprodiufovat ve smysfu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejnd dostupnd sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluby spojené s poskytovanim takové slufby, doddvané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a prislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smilouva je prisluind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elekbronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, kteFi spolu uzaveli Smiouvu, se spoletng oznatuji té¥ jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFislugejici k Sluzb&,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnka se zfizenim Piipojky (umisténim a provazovdnim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni pfisiusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Slu¥by (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluby pro daného
Utastnika.

Telekomunika€nim zafizenim se razumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfilem informaci.

Uastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera usiva Slubu, a kterd ma s Paskytovatelem uzavienou Smiouv. V dokumentech oznatovani té2 jako Klient".
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Ukon, kterym UZastnk nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovidni doby Smiouvu Lzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurtitou. BIiZSi padminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikad a téchto Podminkdch,

Vy3Ei moci se rozumi zejména: valetné uddlosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a stti
jindho operatora, zplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elekirické energie.




2.25
2,26
2.27

2.28

2.29
2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

235

2.36

2.37
2.38

3.
31

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo ztS3uje pouZivani Sluzby obvyklym zpisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni drovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zpfisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za SluZby. Zavadou je té¥ porucha Koncového zafizeni v Zéruce.

Zmé&nou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovdni konkrétni Stuzby.

Zadatel je osoba poFadujici prostednictvim vypinéného formuldfe Poskytovatele, pfipadng i jinym zpisobem, zfizeni Slufby nebo technickou zmeénu Sluzby.
Minimalni mésiéni pinéni (dile té% jen MMP) je pevna mésini édstka sjednand mezi Utastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislusné Specifikace shiby se Utastnk zavazuje Cerpat minimaing mésitné objem sluzeb, adpovidajici MMP.

M&sitni poplatek za vedeni SIM karty je u siuzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a sprévu SIM karty Utastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje méskni poplatek za shufby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluZby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankich www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, piem? pro jejich vywZiti plati, Ye Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuivani prenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychtto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.

Datovy provoz u slufby ha-loo mobil znamend penos Dat prostfednictvim siuiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvélenim a aktivaci slufby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby poZadovat po \tastnikovi slozeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je—i siuZba poskytovina, predstavuje poskytovani hlasovych sluZeb mimo tzemi (R, pfipadn& v hranitnich obilastech CR, je-li jako operator sit&
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovéna, predstavuje poskytovéni datovych sluZeb mimo Gzemi (R, ptipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operdtor st&
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balitky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluZeb pro definované obdobi Ci definovany objem. PFehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je ne
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasfani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &ista v ramci CR.
Poskytovatel mie zablokovat slufbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon ¢, 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy dlovk, ktery mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povalani uzavird smiouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovate! je povinen:

a) 2¥idit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a seuhlasi s témita dokumenty. Poskytovate!
ma pravo odmitnout Fadost Jadatele v pFipadé, e tento neplni nebo nepinil své zavazky vBti Paskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) na #3dost Utastnka provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

[9] zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného pradleni po jejich ozndmeni Ugastrikern;

d)  ozndmit, je-li to mo#ng, v predstihu Ugastnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluzby, které jsou Poskytovateli pFedem
2némy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodiens, s vyjimkeu ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podie ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejménd 1 misic pred nabylim Ucinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provazovné a zpisobem umodZfiujicim
délkovy pfistup; ziroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleditosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ ) zikona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Utastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pFipadé ukonCeni smiouvy pred uplynutim doby
trvéni, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ o jeho préavu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti Géinnasti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiife nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zplisobem, ktery si GEastnik zvoll pro zasdan vydctovani; pravo
ukontit Smiouvu nevanikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zikiadé zmény pravai Gpravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavee 5 zakora.

Ugastnik je povinen:

a)  Fadné hradit vylftovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikadni zafizeni, ktera pfipojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvidstnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovidd za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od ¥eti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomaci bezdrétové technologie, Uastnk je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podie zakona vyZadovén, s umisténim anténntho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (ipravami, které s
monta¥ bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim ¢SN. Pokud majitel objektu Utastnika pozaduje za
umisténi Teleke ikaniha zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfefe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Utastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Stuzby a¥ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykeliv souhlas die tohoto
odstavce nasledné odvolin nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukorgit poskytovani SluZby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneutivat pipojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuZivénim tohoto pFipojeni k jinym nei dohodnutym dcelim a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni SluZby;

e)  oznamovat bez zhyte¢ného odkladu na oddélen péte o zikaznka Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujict pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skute¢nosti, jeZ by mohly nepiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f vytvofit v misté Koncového bodu Uéastnika viechny predpokady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, 2ejména:

- dat bezplatng k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich# maji byt za Géelem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovdna Telekomunikani zafizen
Poskytovatele, a to na dobu trvini Smiouvy, véetng viech vediejSich pinéni, zejména dostatetného piikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvate napéti, Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené (ely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobdm, pfistup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za GEelem oprav &i ddriby;

- preddvat povéFenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pFi pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti pra instalaci, pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejictho s paskytovanou SluFbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizenf Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Uéastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfens
Utastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- winit opatfeni zabrafiujici nepovolanym oscbdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uiastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem dalim Uastnikfim a umognit Paskytovateli pifistup k funkenimu souboru
zafizeni za (felem instalace kabelovjch svodd pro daléi Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Slufeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikatnich (dajd Ukastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankoviho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdsii do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutecfovat Ziomysind voldni ani Zadné jiné hovary, je¥ ohroZuji nebo obt&3uji tieti osoby;

i) zabezpe(it Telekomunika&ni zafizeni umisténé u Utastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou,

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou uvedeny v cenku Slufeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb Je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby

Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,

s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.

Poskytovatel provadi vyiétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a)  jednorazové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani prisluiného pindni Ugastnikovi v prvnim nasledném vydctovéni;

b)  datum uskuteinéni zdanitelného pinéni nastévé dnem pfedani Slufby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zikiads této Smiouvy
poskytuji diléi mésicni pinéni, dle § 21 Zékana o DPH. Za zdanitelné pindni se povauje prvni den bdZného masice.

(3] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d)  pevné platby budou (ttovany potinaje dnem piedani Sluzby do ugivani Ucastnikovi;

e}  variabilni platby jsou Gctovany na zékladé méfiteiného parametru (napf. objem prenesenych dat, potet a trvani hovor) podle metodiky m&Feni stanovend
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyGctovani cen za poskytovani Sluby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

Na jednom dafiovém doKadu / faktufe méd Poskytovatel pravo vyiittovat platbu za véechny poskytované Sluzby a za Sluiby poskytované tfetimi stranami, pro které

Poskytavatel provadi fakturaci.

Uéastnik podpisem Smiouvy sauhlasi s tim, e vy(iétovani Telekomunikathnich sluzeb miZe byt poskytovano v jiné formé nej tisténé,

Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluibu zadinaji (dtovat dnem skutetného provedeni zmény Slufby ze strany Paskytovatele na zdklads

Uéastnkem podepsaného predavacho protokolu.

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovénim Sluby (napf. ceny pfistupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify

hovorného, distribucni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel prévo adpovidaijicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.

Uttované &astky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Utastnk v prodieni. Povinnost U¢astnika

je spinéna aZ pFipsanim GCtované Gastky na (et Poskytovatele. Splatriost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

Utastnk mie proti narokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu

Poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén povéit tieti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diuinych Castek. Ucastnik fyzicka

osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd die z. & 101/2000 Sb. tieti osob& za Gtelem vymahdni pohledavek, co stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a

zpracovéni osobnich Udajd bude probhat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Utelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou

jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Ugastnika mu Gétovat néklady spojent se zaskinim upominek a vyzev k Ghrads.

Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z et Ucastnika, vyGétované Sastiy jsou odetitany z tohato Gétu Udastnika v rémi inkasniho postupu.

Utastnk je opravnn pisemng ¥3dat o vrdceni pomérné &sti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za

které platil, poskytnuty po dobu del$i neZ deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Utastnk je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetriitému prerueni slufeb na dobu nejméné deseti

dnl v kalenda¥nim mésici, z divodd prc Iné zavinénych Poskytovatel

Pravo na vraceni lhrad zanikd, jestlife nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zivady.

Neposkytne-li Utastrik soutinnost pFi odstrandni zdvady podie &l 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd ndrok na vrdceni pomémé &sti pravidelnych pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pofadovat od Utastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smilouvy;
- sidlo nebo bydiisté Utastnika se nachazi mimo (zemi éeské republiky;
- Uiastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlaSeni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zastaveni kankurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastrika, pfi vyrovnani nebo lkvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma viti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému narfistu (ét8 za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SiuZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfetf stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledaviy Poskytovatele vici

Utastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktugini vyuivani Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici masini platby.

[9] Pokud byla poskytnuta Jistota podie d. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuznou &astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die Cldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicA nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
opravnén pisemné pozadat o nawrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouZi Jistotu k zapotteni pohledévek‘PoskytovateIe viidi Utastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskynuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a pavinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadf: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. Slufba je poskytovana na dzemi
Ceské republiky.

Poskytovate! je oprévnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykajf Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratk ani s vynaloZenim péte, kterou ize na ném spravedivé poZadovat,
2znemoZni Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinénf o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd asoba zajistujici servis & opravu Telekomunika&nich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazk Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchozibo upozornéni z diivodu difeZitého obecnéha zajmu, narueni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejfich chroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiiZe je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neadvratitelnou udalosti, kterou nemohl pedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadg, kdy by dalsi poskytovani SiuZby mohlo zpfisabit $kodu Poskytovateli, Ucastnikovi
nebo tfeti osobé.

V pripadgé, Ze Ucastiik nezaplati vias Fadné vyictované ceny za poskytrutou Slufbu nebo neplni dalé smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Udastnikovi pisemné
upozormnéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovdni Sluzby
nebo omezit poskytovéni Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg). Poskytovatel md pravo na Ghradu nikladfi spojenych s reaktivac Sluzby, které uplatiiuie
formou reaktivacniho poplatku ve vySi 1.000 KE + DPH. PFi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Paskytovatel prévo ukongit poskytovani Sluiby.
Poskytovatel neodpovidd za dkody ani jiné djmy vznikié Utastnikovi v sauvislosti se zamezenim aktiviho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajfi ukoncit poskytovani Sluzby ihned patom, co tuto skutecnost zjisti,

Jestlife VyS3i moc omezi trvani nebo razsah poskytované Sluzby, budau obé strany zprostény prislusnych zavazki na dobu trvdni tohato zasahu vy maci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odikdadu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim paskytovani Slueb z
dtivodi prodieni Ucastnka podie &, 5.7 téchto Podminek ani neni dotZen odvalinim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die Elanku 3.2 pism. ¢) téchto Padminek.
Doba pro planovanou (drzbu je obdobi ne del$i neZ 480 minut za kalenddfni mésic, po které miZe byt poskytovéni sluzeb prerugena. Kazdou planovanou tdribu je
Poskytovatel povinen (castnikovi oznamit alespoii 5 kalendafnich dnd pfedem. V dobé pro plinovanou Gdrzbu nemusi byt sluiba poskytovana a tsto doba neni
soucasti doby trvéni sluzby v mésici (a nezapoditéva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu plénované vidriby (viz. pFedchozi
Vvéty) se povaZuje i plénovand {idrzba nad obdobi pro plénovanou GdrZbu stanovené v prvni véts tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovné predem odsouhlasend Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfimérené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smivvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu SluZby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pfistusném dodatku ke Smiouvé o
zmeéné Sluzby;

[9)] opakované a vylutné zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztrdtu nebo znieni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolirné pieddno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména pipad, kdy Ugastrik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Uttované ceny za poskytnuté SluZby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti dle Smiouvy nebo tichto Padminek déle ne¥
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nelpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim StuZby;

d)  dopustil, a to i nedmysing, zneuZiti, poSkozeni, ztratu nebo znien! Sluby, Sté & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Udastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozorndni pouZivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémfm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zivady, pfipadné deinstalaci zafizenf;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sit® nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zaFizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvéan;

b} nezajisti Souhlas viastnka ve smyslt & 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porudl kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a . 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smiuvni pokuta
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Je-ti Uastnik v prodienf s Ghradou ceny Slufby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprdvnan
Gttovat z nezaplacené &istky (rok z prodleni ve vySi 0,5%, a to z diuiné Estky za kaZdy den prodieni.

V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti Utastnka informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich (dajd Ucastnka podie d. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (tovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 KE za kaZdé jednotiivé poru3eni smiuvai povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
wyiictoviana Uéastnikovi na nejblizsim pifitim vyGitovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zpfisobené prodienim se spinénim zévazkdl UZastnka nejsou vyd&tovénim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu &i Grok z prodieni pfesahuiicim,

Dojde-li ze strany Ufastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Uéastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi celikovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schézejici od pfedCasného ukongeni Smiouvy nebo Sluboy
do uplynuti sjednané doby a to vietn& nedplnych mésicd.

Skoni-li Smiouva nebo SluZba sjednana na dobu urcitou pfedtasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (nap¥. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spofivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ugastnik, ktery je Spotfebitetem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pau3ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimainihe sjednaného mésitniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd istka je vy3&) a dile ve Wi thrady nikiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (nap¥. v disledku Wypovédi Poskytovatele nebo Uéastnika, ktery
neni Spotiebitelem), a to z divodd spotivajicich na stran& Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ugastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vysi souctu mésicnich paulald zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy nebo ve vy3i minimalntho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd &astha je vy33i) a ddle ve vy&i Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery nenf Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu & 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurcitou pfedasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivedd spotivajicich na strané Ucastnika, je Udastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésitniho pinéni nésabeného pottem mésicd zbyvaiicich od predéasného ukondeni Smiouvy nebo Stuzby do
uplynuti vypovédni doby u ka?dé poskytované Sluiby a to véetné nedpinych mésic

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Ugastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a wrétit neopravnénd ftované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni pavinen hradit Utastnikovi Sluzby néhradu
Skody v dfisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného paskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidé za Skodu, ktera vznikne jako ddsledek prekrofeni kapacity Sit& neba Zavady v disledku opravy nebo (driby Sté nebo jeji souasti a
prisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v diisledku uddlosti Vy33i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit skodu, ktera vznikne Poskytavateli & tretim osobdm, v pripads, e Ulastnk vywiivd pro déely prijmu Telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené padle platnych prévnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnk se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Utastnik odpovids za zafizeni Poskytovatele do akamZiku jeho
prevzet Poskytovatelem.

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potiebu viech oprav, které méa provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida Ucastnik za
Skodu tim zplisobenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v diisledku pfistupu tFetich osab k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Siuiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuritou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejho
trvéni, plati, Ze je uzavena na dobu neuréitou. Je-li Smiouva &i Sluzba sjednana na dobu urcitou, &ini vypovédni doba 3 mésice,

Je-li Smiouva ¢&i kankrétni SluZba sjednana na dobu urditou a neni“li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurdtou. V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemi nedochdzi ke zkracovani ani prodiuovéni vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorugi-li jedna ze smiuvnich stran druhé stran& nejméng 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukongeni Smiouvy ¢i konkrétni Slusby
trva,

Je-li Smiouva & konkrétni SiiFba sjedndna na dobu urditou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude vias informovat Utastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodliouZeni Smiouvy ¢ konkrétni Sluiby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu & konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva € konkrétni Sluiba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé miuvni strany
zavazna.

Smiouva nabyva platnosti a Utinnosti dnem jejiho podpisu Opravaénymi zastupci obou smiuwnich stran,

K uzavieni Smilouvy Ize rovnéZ uiit smiuvnich formuld¥d uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, méiZze byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem podie zviddtnich predpisd.

Smiouvu fze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smilouvu je moiné sjednat dalSi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pt zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluiby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Slufby, a to na Zadost Ucastnka nebo z divodu spotivajicich na strang
Utastnka (napk. pH zméné umistni Koncového bodu Utastnika nebo pii pofadavku Utastnika na posun data ziizeni Sluiby), déle rovné? pii neposkytnuti potfebné
soudinnosti Poskytovateli ke zFizeni Sludby ze strany (tastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jif vynaloZenych praci a vkondl, véetnd
materidlu a zboZ a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Shuiby, vidy viak
nejméné ¢astku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zévazkil Utastnika ze Smlouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Siufba mdZe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;
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b)  uplynutim siednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodiouZeni doby trvéni Smiouvy & Sluiby a to i opakované formou

Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & SluZba na dobu neuréitou;

Q) uptynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu uritou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i Slufeb sjednanych na dobu neurgitou;

e) ke dni nabyti (€innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zéikona;

f) odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorucenim pisemného
prohlaseni opravnéné smiuvni strany véci poruSujici smiuvni stran&. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povazovan treti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l 9.8 za€ind béZet vypovidni doba od prvntho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorutena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strang.

V pFipadech uvedenych v &. 9.8 a soutasné za predpoldadu, Ze to umoZfiuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng,

9.10.1 Pokud se Smiouva neba Sluzba sjednava na dobu neuréitou s vypavédni dobou deli neZ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podéna Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovate! dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby sni%i délka vypovédni daby na méné ne¥
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o daiich 12 mésicd, a to i opakovang.

9,10.2 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjednava na dobu neurfitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-1i se strany jinak.

Vypovid' musi byt zaskna doporutenym dopisem a vypovédni doba pocind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doru€eni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osob& neZ Poskytovateli &i Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovan tieti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni hity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukendeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Paskytavateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Uéelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Ugastnik je souZasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dal$tho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonéené SiuZby (mimo demontaZe zaFizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnl po jejim ukonZeni. V pfipadé prodieni Utastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnost vznikd Poskytovateli ndrok na
smiuvni pokutu ve vySi 1.000 KE za kasdy den prodieni U¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na

nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomte &1, 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim.

Obnoveni ji zruSené Sluzby je moiné za piedpokladu, 2e Utastnik, jen o obnoveni 2ada, mé uhrazeny vekeré piipadné zavazky vOti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZddd u Poskytovatele, pfitem? pro obnoveni slufby se pfiméFené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zFizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovate! v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji existuje, poutije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Siuzby rozhodne Poskytovatel, pricems se bude v co nejvy3si mozné mife snaiit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Utastnik
bude pfdt zménit umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovate).

Pozadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum Zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizpisobena
piani Uastnika dle moznosti Poskytavatele.

Doba poskytovani Sluzby podind béZet od data predani Sluiby. Za den preddni Shuby je povaZovan den podpisu Predavacho protokotu Utastnikem nebo prvai den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivdna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, 3e Siuzba byla zprovoznéna, a to podie toho,
kterd 2 téchto skutecnasti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se providi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je Uicinné okam¥ikem odesiéni Poskytovatelem Uicastnikovi. Uastnik je pro tyto Ucely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesflano.

Pokud Uastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Slzby ve smiuveném &ase, je Poskytovatel opravnin fakturovat Ugastnikovi &as straveny
pii ¢ekani a preprave.

V pFipadé, Ze poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné pravé Feeni (snizeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran urfeného nového terminu realizace ndhradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodieni.

Doba prodieni pfi pfedani Sluzby z divodu na strané Ulastnika (neposkytnuti souinnosti, nespinéni specifikované podminky &i pinéni tetich osob zajitované
Utastnikem) se nepoita do daby zfizeni Sluzhy.

Pokud {i¢astnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdsj§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zéizeni Sluzby.

2Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovate! odpovida za provoz, kontrolu a drzbu svého Telekomunikaéniho zaFizeni urfeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovate! poskytuje zaruku v déice 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici adbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zdvady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opatiebeni, nevhodné uZivani, Vy3si moc, zdsahy tetich asob, apod.).
Utastnik si mdZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u (astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluby v rémci St& Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjiténo pii odstrafiovani Zavady, e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela Ci z&sti Ucastnikem, nebo je
lokalizovina na jeho Telekomunikagnim zafizeni, mé Poskytovatel viiti Uastnikovi pravo na Uhradu vzniklych nakladf.

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
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Pokud Ugastnik nezajisti pro Géely servisniho zdsahu zpFistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové 2afizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoGitava do doby trvdni Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Paskytovateli vydaje (kupfilkdadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel m4 pravo poZadovat ndhradu
vydaijd od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni shufby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zpfisobuy vyusitl téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. € 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdajfi U¢astnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni Udaje Udastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajdl za GZelem Fadného pinénf

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smiouvy Ci SluZby. S osobnimi Udaji dle tohoto 2akona maji opravnéni nakiddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni lidaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni Udaje tykajic se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvyide v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydiists, sidla i provozovny, telefonni &islo, datum narazeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovény pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v G¢astnickém seznamu die § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (astnicky seznam Poskytovatelem veden;

<) byly zpracovany pro Gfely wnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro fely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Udajft subjektdm, pfipadné predani téchto Udajl tieti, Poskytovatelem povéiené osobé za stejnym (Celem, déle za
Ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch tdajf, které maji povahu asobnich ddajdl, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjich predpisd;

d) byly zpFistupnény tetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podie &l. 12.2 poskytl své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho préavech vyplyvaijicich ze zakona €. 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpis, ti. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto fidajd je dobrovolné, e md pravo pristupu k nim a e ma pravo se pfi poruSeni

citovaného zakona obrdtit na Urad pro ochranu osobnich Gidajé s Zidosti o zajisténi napravy, jakoz i o dalsich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zikona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslt ustanoveni § 7 2akana &. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisG s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasitana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovdn nevyZadanym direct mailem chsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetng nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktf, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &, 12.2. Tento souhlas mdZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Uastnik bere na viédomi, Ze odvoldn{ souhlasu udéleného

podle Padminek se netylka a neznamend odvolani souhlasf udélenych z jeho strany Poskytovated jinak.

V pripad, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zikladé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Slubou tidaj o svém radném Eisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢, 133/2000 Sb. s tim, aby Paskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuzival pro (Cely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (¢elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nem3d viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a tdajl, keré vyplyvd z pfisluSnych pravaich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanavily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnkem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména 3 pFijmeni anebo obchodnho jména v referendnim fistu

Poskytovatele.

Postup pii uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Rekdamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Rekiamace ma pravo Udastnik, pFipadné osoba k tomu Ulastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteného odidadu od zjisténi vady poskytnuté Sluby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyliétovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spocivs-li vada Slufby v nespravnd vyGttované cend za poskytovanou Stuzbu, mé Ugastnik prévo bez zbytetného odladu reklamovat vydctovéni ceny za Sluibu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od doruceni tohato vytctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gétovanych cen za Sluzby nema odiladny (€inek a
Uéastnk je povinen zaplatit (ittavanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontakini adrese uvedené na stejnopise vylctovéni ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytecného udiadu, nejpozdéji
viak do dvou mésic od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Siuzbu vyusit jen &stetns, anebo ji nebylo moino vyudit vibec pro Zavadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zivada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, 7e Utastnik Zavadu nahldsi v souladu s &. 3.2 pism. e) tichto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihfité 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezindrodnich Slueb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateti,

Uznané &astky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyGctovani po kladném vy¥izeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalenddfnich dné
ode dne Kadného vyFizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané &astky na zakladé kladné vyFizené Reldamace, kterou nebylo moZno vratit pro pekdky na strané rekamuiiciho, se promicuje ve thitich

stanovenych pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.10 V pFipadé, Ze rekamuijici Ugastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluby, je opravnén podat namitku proti vy¥izeni bez zbytetného odkladu u mistné prisluSného

14
14.1

14.2

odboru Ceského telekomunika¢niho (Fadu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Ugastnkem a Poskytovatelem se Fidf zdkonem & 127/2005 Sb. o elekronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
obtansky zakonk v platném znéni,

V pipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni,




14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnozném Eiske, plati i v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva

néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vie. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Padminek bude povazovéno za nezékonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, 7e velkera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smysiu a G€efu Podminek.

144 Pokud v Podminkdch nebo ve Smilouvé neni stanoveno jinak, predpokidda se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Uastnikovi zpisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGctovani,

145 Ukonéeni platriosti a (cinnosti Smiouvy se nedotyk platnosti a Ginnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji a2 do (iplného vyFizeni viach naroké vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

146 V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledéno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotlena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek,

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Uginné prede dnem 10. 1. 2015,

14.8  Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sh., o rozhodgim Fizeni a vkonu rozhodtich nalez, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd, rozhodovény s konenou platnosti rozhodcem, JUDF. Bohuslavem Heczkem, advolditem, zapsanym u Ceské advoktni komory pod evidentnim

Cislem: 02612, nebo jinym razhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemng jinak.

14.9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uidastnikem uzaviené pred 1, 1. 2014 se i nadsle fidi ustanovenimi zdkana & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich pFedpist.

14.10 Je-li Uastnikem Spotfebitel, je SpotFebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni svého pfipadného spotFebitelského sporu se spolenosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikacni Ufad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni Cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

a)
b)
]

d)
e)
f)

9)
h}

m)
)
0)

)
qa)
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Smiouva se uzavira na dobu neurgitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy zating v den prvniho pouZiti Sluzbyy nebo v den podpisu predavaciho protokalu ke Sluzbé.

Smiouva na dobu neurcitou mé vypovédni Ihitu jeden mésic. Vypovédni théta zacing béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruteni vypovadi
druhé smluvni strané.

Smlouvu milZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejtho plnéni doslo k nednasnym finanénim ztratim Poskytovatele.
Poskytovatel miife pozastavit poskytovani Slueb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Siuzby.

Poskytovatel mfZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle pfisludného &dnku Obecné &isti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zastdnim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

Uéastnik ma pravo na ukongeni piatnosti smilouvy, a to dorugenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy kenti postednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaskani vypovédi.

Utastnik je povinen platit faktury Fidné a véas.

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemng, faxem nebo emailern.

Velkeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi jeden mésic pred zaditkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pred zacatkem doby platnosti Ceniku, v opatném pripadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musf byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zaklad& Smiouvy a poskytnutych Slueb.

Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruZuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikatnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Uipinou dostupnost siti & jejich &asti v rémi internetu z divodu jeho charakteru.

Minimaln{ mésitni pinéni (MMP). K Minimélnimu més@nimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicl dle podepsané piisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze predCasné ukonit, zménit jeho vy3i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vy(ttovani Slufeb nasledujicim po vylitovéni Slufeb, ve kterém nebylo
dodrZeno MMP, naltovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve Wi razdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. Pfi prevodu Smiouvy na nového Utastnika se zévazek
MMP automaticky pfevidi na nového Utastnika. Pvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vyii a zbjvajici dobé trvéni nového Ulastnka informovat. Novy
Utastnik se nemiZe dovoldvat p¥ip. nevédomosti o MMP vii¢i Poskytovateli.

Predplacené sluiby ha-loo pevna

a)
b)

9

d)

inky pro poskytovani predplacenych sluieb ha-loo pevna a ha-loo mobit

Poskytovate! poskytuje Utastnikdm predplacenou stufbu ha-loo pevna (dale téZ ,ha-loo pewna")

Ulastnické smiouva ha-loo pevna je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstivé po celou dobu trvéni smitvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevnd mé Utastnik moznost vybéru 2 nikolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &slovky, apod.). Moznosti a

ceny za tato isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z3dné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogd,

databazi apod.

Ke zméné osoby, Kterd uziva sluZbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastrikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.

Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uZivani tfeti osobé, v tomto pFipadé viak Utastnk nadale odpovid za zévazky a kody zpisobené touto tieti

osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dile se Uastnk zavazuje seznamit theti osobu s témito Véeobecrnymi podminkami, Cenkem slufeb a

pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ulastnicka smiouva ha-loo pevna kond:

- marnym uplynutim Ihity pro uskutefnénf prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskutenini prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;
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h)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhdta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku sludeb &

v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zivislosti na spinéni dadich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb € v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.
Utastnik ha-loo pevna je opravnén (astnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnfi ode dne 2vefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
nenf tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédn{ Ihdtou 15 kalendaénich dnd.
Utastnik nemd ndrok na vrdceni nevyuZité predplacené &stiy ceny sluseb (kreditu) €i na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.
Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakiad® (daj@ uvedenych Udastnikem p¥i registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokiadu dle konkrétnho zpfisobu dobitld
kreditu.
Poskytnuté sluby je Ugastnik uZivajici ha-loo pevnd oprévnén reklamovat do dvou mésica ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.
V pfipadé, 7e v souvislosti s uFivanim sluzby ha-loo pevn napf. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
Zkoda (napF. preterpanim predplacenych slufeb) je Ugastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

)]

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predpiacenou slufbu ha-loo mobil (dale té# ,ha-loo mobif*). Bliz&i podminky usivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieabecnych podminkéch, Reklamatnim fddu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loc mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouzit.
Ugastnick smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzawena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutefnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idaj uvedenych Ucastnkem
pli registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (daje poadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového doldadu die kankrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pi registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Uastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislavky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
tisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do adnych seznamd, katalogfl, databdzi
apod.

Uéastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésitng automaticky odecten M&sitni poplatek za veden! SIM karty ve vi&i die cenku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na politku nasledujicho obdebi (obvykle kalenddfniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mohil. Pokud je kredit nizé, neZ je Cenkem slufeb stanovena vyde Mésitniho poplatku za vedeni SIM karty, zfstdva kredit ponechian bez
odectuy, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivii a neni moZno tuto slufbu vygivat. V pfipadé ndsledného dobiti
kreditu v cenikem stanavené minimalni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobiti a funk&nost karty i ha-loo mobil jsou
poté abnoveny. V piipadé aktivace Ci reaktivace v priibéhu mésice je Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je abdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deléi neZ 6 mésict, dojde po této Ihiité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd u¥ivé suzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastrikem a Posky lem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k ufivani tieti osobé, v tom pripadé viak Uéastnk naddle odpovida za 2avazky a Skody 2zp(isobené touto treti
osobou v sowvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Déle se Ucastnk zavazuje seznamit teti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem
siueb a pristupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ucastnikem nepouzivéna (neni hlasovd ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) defif neZ 6 mésic8,
dojde po této Ihdté automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Udastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipads, Je by hrozilo zneufity ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovdni ha-loo mobil do doby, nei bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude ¢
tomto kroku informovat Uéastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytavani ha-loo mobil, pFipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mabil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji u¥ivéni. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat U¢astnika. V pipadé potieby mii¥e Utastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portaly www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ari jinak u Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupdn pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil Uéastnka [ze vyust nejpazddji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo3né vrétit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyuiti kupdnu nebo nevylerpédni kreditu na ha-loo mobil Ugastnka ve stanovené Ihit&, nebo pokud dojde k ukonceni smiouvy.
Poskytovatel neodpovidi Uastnikovi za to, Je nevyu¥ije kredit ha-loo mabil, Ugastnk zada nespravné Udaje pfi Ghradg ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizeni &
zneusiti kupdnu. Ucastnik nemd narok na vrdceni nevyusité asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo3no prevést 2 jednoho Gtastnického ¢isla na druhé pouze v
ramci sluby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. PFipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V pripadé ziréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Utastrik prokdZe, Je byl jejim opravndnym uivatelem. Za timto
{i¢elem predio¥ Utastnk origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda dr¥itel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okoinostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluZbu se

Fidi Cenfiern slufeb na www.ha-loo.cz
P¥i ukonZeni Géastnické smiouvy o poskytovani ha-foo mobil musi Ugastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytegného odidadu s vyjimkou pFipadu, kdy

smiouva kondi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sit8,
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k) Uastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejichz prostiednictvim Poskytovatel zaji§tuje poskytovéni ha-
{oo mobil. V distedku nedostateéného pokryti opetdtorl méZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ucastnia na jakoukoliv néhradu viléi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostiednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni s&, V pfipad& voldni s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniéena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ugastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) s& nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pripadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniti (Wasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakizané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovana v ramci aktivace
shiby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic@ od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Uastnik souhlasi s tim, ¥e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dlunych Eastek vi¢i Poskytovateli mize byt Kauce pousita i na jejich Ghradu. Vyuctovani
roamingu miize byt zpod&no a nadétovano az do 3 mésich od Eerpani sluZby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé Zadosti na www.ha-100.cz) roamingovych
sluZeb bude pripadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

1) V pripadé potieby, na vyzadani Utastnika &i z provoznich divod( mize Poskytovatel zastat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiikiad o informativni sdéleni o
stavu (&tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mabil & Gttu, nastaveni webového pistupu, FeSeni potii ve spojeni s ha-loo mabil atd.

m)  Poskytnutou shuzbu ha-loo mobit je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicO ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim fadem, jinak
pravo zanika.

n) Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaiici &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

0) Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Preneseni Lisla je moZné za podminek die Centku sluZeb, Nevyferpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

()] 2Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- Pi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loa.cz prostfednictvim SMS z telefonniio Cisla uvedeného pfi registraci;
- 2z viastniho iftu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku, Pro (spéSné dokonfeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opadnych pripadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

rn V pfipadé jazykovych mutaci VEeobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

s)  Viechny spory vzniklé z titulu sluiby ha-loo mobil budou FeSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fegenim
spord.

t) VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty siuiby nevztahuji dalsi
poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

U)  V pfipads, Je v souvistosti s ufivanim slufby ha-loo mobil napF. U¢astnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uZivani slufby ha-loo mobil, vznikne
Ekoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zapiatit.

Hostingové sluzby

Predmtem hostingovyich sluieb je poskytmuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ulastnika v
objektech Poskytovatele. UZelem Sluiby je pFipojeni dat a zafizeni Uastnka k siti Internet.

Zplsob pipojeni zafizeni Ucastnika umisténé v rdmei SluZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost 2a data Uastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmatem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluba") je zprostiedkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbdm
pFi vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémci Sluiby je poskytovdn soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyusitim datové sité Poskytovatele, pficemz je na rozhodnuti Ucastnika
bude-fi vyuZivat vEechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a)  internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d)  vzdalend sprava pocitadll za wyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) sprava DNS.
311 Jednotlivé sluZby se Fidi specifickymi Eastmi Zvidstni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, Ze Utastnik nevyusivé viechny sluzby poskytované v rémci SluZby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o diivod pro snizeni Cistky
fakturované za siuiby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Uiastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a fidit se jimi.
Zittovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvidst' pro Internetové sluzby a zvidSt’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
shuzby budou vyGctovény na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operator, a proto nezarutuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikatnich siti’ jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost siti & jejich Casti v ramci internetu z divodu jeho charakteru,
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Poskytovatel podporuje vzddlenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a &eskym narodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pFisluinymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele,

Servisni zisah podporovanych koncowych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipads, Ze (tastnik pozaduje provedeni
servisnho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese ¥3dnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika. Ugastnik je povinen zabezpetit své data uloend na koncavych
zafizenich nebo na zaFizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podiet na ochran lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Uastnikovi pipojenim lokdlni datavé sité k mezinarodni siti Internet.

Data Ugastnika uloena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi. V piipad, e dojde ke
zneusiti téchta informaci, je Ugastnik povinen tuto skutecnost nepradiend nahlasit Poskytovateli, popipadé zajistit adekvatnim zpBisobem ochrany svych dat. Za
zneuiti dat Ugastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluby nebo Slufbu tplnd zruiit. Zménu i zruSeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
2bytecného odidadu nejméné ti mésice predem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruseni Sluzby milZe byt ufinéno pisemné nebo formou elektronické
2Zprévy zaslané na elektronickou adresu Uastnika.

Poskytovatel nerudi 2a aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecng uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochizejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Uéastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé strénky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakiadé upozornini tieti osoby, Ze www stranka Utastnika chsahuje informace, jejich? zveFejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a ﬁesvédéem’ nebo k podnécovani k nendvisti viti skupiné osob & k omezovdni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potiatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili ¢i nedictu k Elovéku nebo pohlavni styk se
2vitetem.




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Aktualni katalogovy list sluzby

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 36 z celkového poltu 37




S ﬂ__

PO e T

e LT

3
Tl

e

TR T d..nw___.. e
o




R T et B

(=
PRl










g i

g

e
















AT gl
L - I:ﬂ-:h H =T ; r







Centrélni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 37 z celkového poctu 37




Zapis z jednani technické koordina¢ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO YNITRA
CESKE REPUBLIKY

FaPueuy

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PopF. osoba
urdena
Mmlsterstvem.

Termin'
::j,edném’.f T

Pritomna za '
’ Poskytovatele.».

»Prflohy. : - | 2. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni/ udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavate! svym jménem a jménem Povérujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centraini zadavate! vyzve Povéifujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouve.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluieb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekt( zticastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastniuje téz zastupce CP -~ technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouh/aswe predavané sluzby za technickou sprévnost (CP - techmcky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hiasovych siuZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hiediska ukondeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovate! na zakladé technickych Setreni predkladd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalem z3stupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technolog/e nebot
ta bude zfejma a2 nasledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmitoctového pdsma.

Py

4. Zajisténi vstupb do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikG
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd véetnd &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

S. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovate! e-mailem v
dostatecném pledstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. | s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &f
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfiimeni a kontaktus).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluZzbu Méfici protoko! (s
vyjimkou vsech hlasovych siuZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedoucl pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
siuZeb:

Souhrnny predavaci protokol sluZeb mezi Poskytovare/em a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podeptbtu/ sm/uvnr strany (a8 za technickou sprdvnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CpP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzitd technologie. Podepsang souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymy stranami budou piilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotiivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

! DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji _zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢&. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruc
Koncovému uZivateli podklad pro vydctovéni ceny z&: Sluz‘by.pvskymute Koncoy;
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. ;
nejpozdédji do tfi pracovnich dnél zpét pripominky k piipadné napravs:

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluZbu:

Preveden/ provozu na pfedanou sluzbu (die bodu 5) provede [ BUDE DOPLNENQO].

CP - technicky garant pro MV, die monosti bezodkladné, aby v oBdbobi: sotibéht ;
prostor na dofeseni pripadnych problemii. [BUDE DOPLNENO] napF Cpipir ‘prevedeni:
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiZ real/zovanych sluzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédniho obdobi
piivodnich sluZeb, budou plareny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byt preveden provoz), aby nebyla dand sluiba
tzv. ,placena gvakrat .

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkizat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuzby napf.
:Iu7by Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny siuZby Z2adat
CTU o pfidéleni pssma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbe, je tento poZadavek treba vyZaddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovate! pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfisiusnému
Koncovému uZivatel,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym Ize jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam lkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani dkold je tvoFeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne ....eeevvenecveen 2016

Za zOcastnéné strany

JIméno Podpis
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