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Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

¢.j.: MV-246-251/5IK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Krajské teditelstvi policie Stfedoéeského kraje

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stfedoéeského kraje , se sidlem Na Banich 1535, PSC
156 00 Praha 5 - Zbraslav, IC: 75151481, zastoupend Ing. Petrem Dostalem, ekonomickym feditelem

& j.: KRPS-138272/€)-2017-01001T
(dale jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povétujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centrélni zadavatel”)

¢.j.: MV-246-251/S1K5-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioka 9719,
zastoupena: Ing. Pavel Halfar, jednatel (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ*), tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“) |
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky piijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provéddi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za
U¢elem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovéni datovych a hlasovych sluzeb Komunikaé&ni
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C)

F)

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ( statni spravy, organizaénich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektt vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Gpravou
provedenou zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povétujicich
zadavatelU;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 8. 3. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluiby KIVS, jejichz blizgi
specifikace je obsaiena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluiby“), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci Ffizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNEN{ SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prisluné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zadvazna od okamiiku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRAN{ SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2.

2.3.

3.2,

3.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ufet Povéfujicich zadavatelld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem Sluieb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ulet Povéfuijicich
zadavatel( je to Povérujici zadavatel, na jehoz Géet je jednéno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustiednim organem statni spravy pro vniténi véci dle ust. § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plini koordinaéni Ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opréavnéno za
Ucelem plnéni koordinacni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty &innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Zze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovdna
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptédvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neultovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uUéely Smlouvy
stanovuje zuCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dail z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislu$ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluiby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislu§ném Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfisludném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dédle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovdni vlastnich ndkladd Koncovych uZivatelt

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového ufivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni
vlastnich nakladl, plati, Zze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢&lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfisludné Sluziby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V pfipadé doruleni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruéeni dafiového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv darfiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skoné&eni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paugalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne dorudeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestavd bézet plvodni |hita spiatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova |hita splatnosti béZi ode dne dorugeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢éstku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpasob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv st ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislu§nému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné ¢ésti ceny, a to za kazdy zapo&aty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dni po ukonéeni ptisluiného
zi¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zd¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl doruéit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zaékladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislugnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovéni ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit
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3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

dafiovy doklad v fddném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim &
nedoruCenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislushym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyaétované ceny za danou Sluzbu a dané
za¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny daftovy doklad, v¢. pFipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisludnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datove formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mlze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Uinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovéni SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZzZVZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele b&hem uGéinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
»Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v p¥ipadech
potfeby zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napt. opatfeni vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systémd
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodu SluZeb, navy$ovani kapacit SluZeb pti rozdifovani
persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimotadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi néroky na zavedeni pfislu§né sluiby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z diivodi, za né:
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén udinit vsouladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i sniZena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Ffizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
ufivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odivodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem die Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluZbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokiadané hodnoty
novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZzadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vSechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portdlu KIVS.
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Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluiby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
SluZby, ktera bézi od okamziku doruéeni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluiby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni Sluzby doruen do 15.
dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na

zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uUétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé,

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatnovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového
uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Eerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jehoz
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprdvnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb ptihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusSnou odbornou pééi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluiba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné; zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen , Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejich poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vddsledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli,

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moiZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosiich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dn& od konce

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KiVS - 2013 - 2017"
Strana 10 z celkového poctu 31




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

kaidého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovéanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehled(l, je Poskytovate! povinen doloZit zde uvedené
daje dodate&nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povértujicino zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit rddné poskytovani SluZzeb nejpozdéji na konci
IhGty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjSim.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfedavaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamziku béZi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
SluZzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucdinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni SluZzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokratuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (predevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
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protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni, Méfici protokol bude vidy souclasti predavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNiI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je oprdavnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
ptimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i} ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii} sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdajd
o dorudeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
mista a jeho ¢innost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ulelem prevence
incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pied nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pripadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potiebna
k dodrZeni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostatecném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahld$en Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
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Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli nédklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti GOc¢innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjaddrenim adresovanym véem pfisluSnym Koncovym uZivatelm uvést telefonni éislo
a dalSi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady
spodiva v jedndni Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovdny do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzZivatell byly plné integrovany do KIiVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stédvajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld (véetné existujicich siti) s cilem acelného wvyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych ufivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
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uZivatell. Zviastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis 0 podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zdstupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvédni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke spInéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident( podle zakona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zddosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplGsob
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implementace pfislu§nych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uzZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpe€nostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotfeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dal3ich zdvazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel
moZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dllezitého ddvodu
stanovit zadvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelld ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacénich systémd Koncového
uZivatele. V pfipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkl.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vi¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatelQ, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uceltm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislu§ného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Koncovy ufivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupct
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupc v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovédny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfenda doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivatelt vyda Ridici vybor ptipadna doporudeni pro
redeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢&islo, faxové ¢&islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
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uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téi existujici interni predpisy pfisluného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV(

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢i Castecéné) v disledku dudevni tvardi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uzivatele (i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takové prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifiovat vyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se v3ak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé p¥i uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, aje pravné zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
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Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o0 Upadku a zptsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s vétiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji$téni majetku Poskytovatele a nedoslo k adné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci
fadného hospodafe;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalofeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezii a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je véazan Poskytovatel &i jakakoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pFicem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dUsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldéeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele die
Smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.
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SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude
vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném3
nedosahl definované hodnoty.

Odstranéni zdvady Sluby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnii od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nif byla pfekroéena
Ihdta pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zévazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislu§nému
Koncovemu uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢nd ustanoveni o smluvnich pokutich

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
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pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada kody

Pfi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti G¢innosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv),
Smlouva nabyva udinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplGsobem (viz ¢lanek 12.532.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele sv{/povédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své prdvo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.632:6. nebo dle ¢lanku 12.7427. Smlouvy,
nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némzi byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Oufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
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¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim dfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zméndm ve struktuie Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoZfuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému ugivateli
maximaini soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéni Sluzeb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d)  Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s prihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne# Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku slufeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpoklédat, fe takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisesmné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
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poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smiuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nezZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o moinosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svhj narok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Uclet Ministerstva vykondval &innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fFizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Z22VZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcéelem (i) zjisténi poZzadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatell a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.
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13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢ldnkd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsazenych ve Smlouvé.
| 13.3. Dorucovani

! Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
I Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pFisludnou zménu
5 . kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikac¢niho prostfedku mozny, doruéuje
; Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

e S T

At i, Al -
S

e ‘:f" AR g
e i

Povérujici zadayatelé. =~ _

2 L Al LIl
% S

R s T e e e e
I podie smiouvy bude pov

ol
hamen

(i) dnem, o némi tak stanovi zékon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li

ozndmeni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i) dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v ¢itelné a dplné podobé
v ptipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, Ze takovadto zména se stane ucinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uzivateli maze byt jakékoli ozndmeni, adost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schrénky téz elektronickou postou.
Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele,

U¢innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soudasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednéni poslednim U¢astnikem (doru¢enim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalefitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez ptedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv své prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, ie bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplGsobem stanovenym pravnimi piedpisy zru$eno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéieny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neulinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruCeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné,
nevymahatelné nebo neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smiouvu.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrzi dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrii t¥i (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné véech jejich
pfipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soudasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢.1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_1324-DATA_INTERNET-ASYM 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1325-DATA_INTERNET-ASYM 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1327-DATA_INTERNET-ASYM_25354973

Ptiloha ¢. 2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.3 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 4 — Aktualni katalogovy list Sluzby

Piiloha €. 5 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli uéel potizen.

Regeni sporl

Smlouva se Fidi pravnim tfadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravneé vymahatelné,
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_1324-DATA_INTERNET-ASYM_25354973

P1_Poptavkovy_list_1325-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
P1_Poptavkovy list_1327-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
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Celkova maximalni

Katalogovy Poptavkovy ist bidkova cena CELKOVA

N Centralni zadavatel Poskytovatel
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluZeb KiVSs 2013 - 2017
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitaIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatelll pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi

: Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny internet Message Access Protocol version 4
Meazisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny meazisitovy protokol

Poskytovatel internetu

- Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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lokalni
Internet

' manaZovany

. CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

- PHP
skriptovani
POP3

- POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

" SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
: Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni ptipojeni do internetu

. Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

. Bezpedlny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)

' Pipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

~ Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

. Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol)
Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

- Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

- Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

- Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

. Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

" Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dastupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s iéinnosti od 1. 3. 2017.

Obecna cast Podminek
1. Predmét Podminek
1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele,

1.2

13

14
1.5

2.
2.1

2.2

2.3
24

25

2.6

2.7

28

29

2.10
211
2.12
2.13

Podminky jsou rozd&leny na dvé &asti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvidstni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smilouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny Slu¥eb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &dsti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti 2viastni &asti Podminek, piisluSnou ke
konkrétni Sluibé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vEechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedn’lnpu soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. )

Definice pojm

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor@l & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Kencové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Uéastnk vyuiiva poskytované Sluzby. Pro iely Podminek je Koncovym zafizenim powze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uastnika je Utastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované razhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na Které Utastnik pripojuje své koncavé zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uwzavit Smlouvu, Pokud nejde o oscbu opravnénau zastupavat smluvni
stranu podie zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonk v platném znéni, Opravnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, notafsky
ovéfenou pinou moc.

Poskytovatel je spoleCnost ha-vel internet s.r.0., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zikiadé oznameni o
podnikani doru€eného Ceskému telekomunikaZnimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &. 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich.

PovéFeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana pokldda za povéfeného zdstupce osobu podle zikana € 89/2012 Sh., obtansky zakonk v platném znéni

Piipajl@ je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikagni zafizeni (¢astnika k Sti Poskytovatele, Souasti pripojky je zpravidia: Pristupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratavy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni ikon Utastnika, pFi kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli 2 vadné poskytnutych Siuzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich fermy nebo textu, popfipads jejich razéiteni, které nems za nasledek zhordeni Podminek pro Uéastnika.

Revolving pfedstavuje moinost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, je v piipadé poskytovdni Slufeb na dobu urcitou, pokud ddna ze smiuvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiuiovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluibu prodiouZit vidy o daléich 12 mésicG, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méze dojit k
prodlouzeni SluZby a tim | Smiouvy | opakované.

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfsobem, ktery si zvolit pro zasidni
vylctovani, nejpozdgji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy ¢ Sluzby, jako? i o moznosti a zpdsobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukonéit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v €asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s tasovym (dajem, predstavuje tento ¢asovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2,15

2.16

217

2,18

2,19

2.20

2,21

2.22

2.3

2,24

urditou Ihfitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mZe kterdkoliv smluvni strana doruit druhé strang projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni st’ Poskytovatele,

SluZba je vefejné dostupnd sluiba nebo soubor sluZeb elekironickych komunikad a sluzby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatetem na
zakladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnkem,

Smiouva je prisluina Smlouva o poskytovani vefejnd dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Utastnkem, kterd se tyka
poskytovéni SluZeb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy, se spoletné oznaZuji té3 jake smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisluejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu UZastnika se ziizenim PFipojky (umistinim a provazovénim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a doklad@l ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piishsgnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro daného
Uttastnika.

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysildni, pfenos, smérovini, spojovani a pfijem informaci,

Uiastnik je fyzické nebo pravnick osoba, ktera uZiva Sluibu, a kterd md s Poskytovatelem wzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani té jako ,Klient",
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluby nejsou dostupné.

Vypov&d' je prawni tikon, kterym Utastnk nebo Poskytovatel projevi zdjem ukoncit ke dni uplynuti wpovédni doby Smiouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Bliz&l podminky podani VWpovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikadi a téchto Podminkach.

Vy88i moci se rozumi zejména: véledné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické 2avady na zafizeni a siti
jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficen budovy a zévady v doddvce elektrické energie.




2,25
2.26
2.27

2.28

2.29
2.30

231

2,32

233

2.34

235

237
2.38

3.
3.1

3.2

Zéavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo ztéZuje poufivini Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni troverl kvality Sluiby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet (hrady ceny za Sluzby, Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, ktera se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypin&ného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Siuzby.
jednand mezi Zastnkem a Poskytovatelem v pHisiuiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluzby se Uastnik zavazue Zespat minimalng mésitng objem sluZeb, odpovidajici MMP.

MésiZni poplatek za vedeni SIM karty je u siuiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Udastnika,

Mésicni pausal pro sluby ha-loo predstavuje mésini poplatek za sluiby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Piiehled takovychto balitk, jsou-ii nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se sluzbami, pfi¢em3 pro jejich vyuiti plati, 7e Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Pehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostrednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele, Prenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potfeby po¥adovat po Utastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slubu jsou definovény
Cenikemn sluzeb, pripadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluZeb mimo dzemi CR, pfipadné v hraninich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranitni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovina, pfedstavuje poskytovéni datowych sluieb mimo Ozemi CR, pfipadn@ v hranicnich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranini operator majici v dané oblasti pokryti,

Minimalni mésiéni pinéni (dile té3 jen MMP) je pevnd masini Castka

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluzeb & objemi sluZeb pro definované obdobi &i definovany objem, Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pfedstavuje balitek neomezeného volani a zaslani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani dvodu a bez nahrady zejména v piipadé zneuzivani sluzby nad ramec osabni potfeby.

Zakon je zakon ¢, 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotrebitel je kazdy dovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v soutadu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Stubu poZada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout adost Zadatele v pFipadé, e tento nepini nebo nepinil své zdvazky vlti Poskytovateli nebo jinym osabdm nebo pokud lze dvodné
predpokladat, e své zivazky nebude pinit;

b) na Zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbytetného prodleni po jejich oznameni Uzastnikem;

d)  oznamit, je-li to moiné, v predstihu Utastnkovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluiby, které jsou Paskytovateli pfedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel nepradlené, s wyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Padminek;

e)  nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zpdsobem umoZfiujicim
dalkovy pfistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a# g) zikona nebo se jedns o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v plipadé ukongeni smiouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzawena, rovné o jeho prévu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti Géinnasti této zmény, a to bez této Uhrady, jestiize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi 2plsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zaslani vyGctovani; pravo
ukontit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zikladé zmény pravai Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavee 5 zikona.

Utastnik je povinen:

a)  fadné hradit vydtovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, kterd pripojuje Utastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi
predpisy. Uastnik odpovida za stav swych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovin pomoci bezdrétové technologie, Ucastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podle zékona vyZadovan, s umistdnim anténnio systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
monta# bezdritové technologle souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi edpovidat pozadavk@m CSN. Pokud majitel objektu Udastnika pofaduje za

ist&ni Teleke ikalniho zafizeni jakoukoli formu finanéni (hrady (napf. najemné za misto na stiede objektu pro umisténi antény), tato ihrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel plikroti ke zizovéni Sluzby a% po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledné odvolan nebo pozbude platnosti, mZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovéni Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvistosti Uastnikovi;

d)  nezneufivat pFipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivinim tohoto pripojeni k jingm ne¥ dohodnutym Gfelim a neprovddét bez osobni (fasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péce o zikaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skutetnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluiby nebo Sit& Poskytovatele;
f) ytvofit v misté Koncového bodu Uiastnika viechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména:
- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichi maji byt za GZelem spinéni Smlouvy instalovdna a provozovdna Telekomunika&ni zaizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietné viech vedlej3ich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvéleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavate napéti, Uastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené iely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym asobém, pfistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za (telem oprav & driby;

- pedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Zinnost;

- zajistit sowkinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich Zinnosti pro Instalaci, dpravu nebo deinstafaci technickéha zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytavanou Siuzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zaFizend napéjeno
vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Velkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisnio zasahu byl zajiét&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Ucastnikem k zajistdni nutné soucinnosti;

- uinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobim v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoZnit sdifeni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Utastnikim a umoznit Poskytovatell pristup k funkénimu souboru
zafizeni 2a dCelem instalace kabelowych svodfl pro daf3i Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

9)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndach identifikagnich ddajf Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, WdliEté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich isel, IC, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

hy  neuskuteciiovat zlomysina volani ani 4dné jiné hovory, jeZ chro3uji nebo obt&3uji tieti osoby;

)} zabezpeCit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztritou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Genik Slueb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,
s vyjimkou uvedenou v €. 4.6.
Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokfadu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou (ictovany Poskytovatelem po dodani pFisluSného pinéni Ucastnikovi v prvnim ndsledném vyitovéni;
b)  datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastéva dnem predani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zikladé této Smlouvy
poskytuji dilci mésieni pinéni, die § 21 Z3kona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&%ného mésice.
<) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou UEtovany podinaje dnem predani Sluzby do uZivani Ucastnikovi;
e)  variabilni plathy jsou (i¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vydictovéni cen za poskytovani Sluiby musi byt uvedeny ve Smiouva.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyiétovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Sluzby poskytované tfetimi stranaml, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, 7e vyUctovani Telekomunikagnich sluieb mlze byt poskytavane v jiné formé nei tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Slusbu zadinaji Uctovat dnem skuteéného provedeni 2mény Sluzby ze strany Poskytovatele na zikladé
Utastnkem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovdnim SluZby (nap. ceny pristupovych okruh@, mezindrodni kanektivita, tranzitni a terminagni tarify
hovorného, distribucni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prave adpovidajicim zpisobem zwysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Utované Eastky musi byt uhrazeny na ficet Paskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodleni, Povinnost Ugastnika
ie spinéna aZ pipsanim G(Ctované Gstky na Udet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnk moe proti narokm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tFeti asobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s plathou dluznych Eastek. Ucastnik fyzicks
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udaj dle z. & 101/2000 Sb. tieti osob& za Gielem vymahani pohleddvek, co stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (daj8 bude probhat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Géelu a po dobu nezbytn& nutnou. UZastnk je povinen jednat s touto stranou
jako s fddné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni Ucastnika mu GEtovat naklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Ghradé,
Pokud udgli éastnik Poskytovateli zmocn&ni k inkasu z Gty Utastnika, vytitované &astky jsou odediiny z tohoto Gétu Ucastnka v dmi inkasntho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Fadat o vrdcent pomérné casti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z dévod8 prokazatelng zavindnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ugastnik je opravnén pisemné ¥adat o vraceni celého poplatku za sluibu v daném maésici, jestlize dojde k nepFetrzitému preruseni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendainim mésici, z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni thrad zanika, jestize nebylo prokazatelnym zpfisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésich ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik souginnost pti odstranni zdvady podle . 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastrka mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Utastnika se nachazi mimo (izemi Eeske republiky;
- Uastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlaeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pii zastaveni kenkurzniho fizen pro nedostatek majetku Ugastnika, pFi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vOgi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykdému narlstu Gétd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny véechny pohleddvky Poskytovatele v¢i
Utastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivdni Sluiby UZastnkem Jistota pokryla dv& ndstedujici mésfEn platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l. 4.16 a) (7 odstavec), skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce dopfatil Poskytovateli
diuZnou EAstku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Zesti mésicA nedolo k pfipadu prodieni s platbou za Slusby, je Utastnk
oprdvnén pisemné poZidat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,

e)  Poskytovatel je oprévnén poufit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viici UZastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskyuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejnd jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v té&chto dokumentech: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluiba je poskytovdna na dzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam. )

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se ty’lkajl' Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratt ani s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
2nemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachzeni ze strany UZastnka
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvaim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd asoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pazastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozoméni z dvodu dfilefitého obecnéha zajmu, naruSeni bezpeénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeénosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZfeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpisabit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osobs.

V piipad®, Ze Ucastnik nezaplati vias fadné vyictované ceny za poskytautou Sluzbu nebo neplini dalsi smiuvni podminky, za3le Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozomnéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluibé). Poskytovatel md pravo na Ghradu ndkadd spojenych s reaktivaci SluZby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pii opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za 3kody an jiné Gjmy vzniklé Uastnikavi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluibd dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajii ukonit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

Jestlize Vy3i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pFisluSnych 2avazki na dobu trvani tohoto zdsahu vy3&i maci,

Obé strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k advrdceni a pfekondni takovych okolnosti,

Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a daldich plateb podie Smilouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dfivodii prodieni Ugastnika podle &, 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvalanim nebo pazbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) t&chto Podminek.
Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne delSi nez 480 minut za kalendaini mésic, po které mie byt poskytovéni sluZeb pferueno. Kazdou pldnovanou ddribu je
Poskytovatel povinen Ucastnikovi ozndmit alespoii 5 kalendafnich dnd pfedem. V dob& pro plinovanou Udrzbu nemusi byt sluiba poskytavdna a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapoditavd se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované GdrZby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovana tdrzba nad obdobi pro planovanou tdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5,12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovnd predem odsouhlasena Ugastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfimé¥ené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté |hiity pro provedeni zmény stanavené v prisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

¢)  opakované a wylutné zavinil prokazatelnd zivainé poikozeni, ztritu nebo znifeni zafizeni Utastnka, pokud toto zaFizeni bylo protokoldrnd piedéno
Poskytovateli,

Za podstatné porudeni Smlouvy Utastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Udastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ZFizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Uétované ceny za poskytnuté SluZbyy nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gisti dle Smlouvy nebo tichto Podminek déle ne
60 dni po datu splatnosti;

[9)] poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuiti, podkozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f opakované a pfes upozornéni poudivd poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadng deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu @, 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nesplni ¢ porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v €l 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluzby podle &. 5.6 a &l. 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta
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Je-li UZastnik v prodleni s Ghradou ceny SluZby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji ésti dle Smiouvy nebo tEchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
{iftovat z nezaplacené &stiy drok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuZné Eastky za kaZdy den prodieni.

V pfipad& porueni smiuvni povinnosti Uastnka Informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich {idaji UZastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén ultovat (Ueastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za ka?dé jednotiivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude
vytittovéna Ucastnikovi na nejblizim pfiétim vyUZtovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruent této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu Zkody zpsobené prodlenim se spinénim zévazkd Ukastnika nejsou vy(i&tovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodient pFesahujicim.

Dojde-1i ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu ¢, 6.2 pism. a) a% i) téchto Podminek je (icastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predZasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vetn& nedplnych mésicd.

Skondi-li Smlouva nebo SluZba sjednané na dobu uréitou pfedasné tj. pied uplynutim doby trvani (napf, v dBsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ulastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z diivodd spokivajicich na strané UZastnika, Ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve w3 1/S (jedné pétiny) souttu mésitnich paussld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy3i 1/5 (jedné pétiny)
minimélnho sjednaného mésiEniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Castia je vy53i) a déle ve wii dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sliba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divod@ spotivajicich na strané Udastnka, ktery neni Spotiebitelem, je Udastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vydi souttu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wii miniméalniho sjednaného mésitntho pinéni
2byvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Castia je vyssi) a dale ve vySi (hrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelern poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnka ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &l 6.2. pism. a) aZ i) técito Podminek nebo
skonéi-i Smlouva nebo Sluiba sjednand na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni daby, a to z ddved@ spotivajicich na strané Ugastnika, je Ucastnk
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3l mésiéniho pinéni ndsobeného pottem mésicll zbyvajicich od predasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vEetné neipinych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

V pfipad& omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele v Uéastnikavi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zdvadu a wratit neoprévnéné Gctované a zaplacené Eistky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
gkody v dfisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného paskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpavida za $kodu, kterd vznikne jako dfisledek prekrateni kapacity Sité nebo Zavady v dfisledku opravy nebo Udriby St& nebo jeji soutasti a
prislusenstvi nebo za kody, které vznikly v diisledku udalosti Vy33i moci.

Uastnk se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobdm, v pripadé, Ze astnik vyuiiva pro Ucely prijmu Telekomunikacnich sluzeb

Telekomunikaéni zafizeni nedodané Paskytovatelem, nebo Telekc ikacni zafizeni, které neni schvalené podie platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
norem.

Uastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika, Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Utastnk oznami Poskytovateli bez zbyteZného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pii porudeni této povinnosti odpovida Ucastnk za
§kodu tim zplsobenou.

Uastnk nese plnou odpovédnost za kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zmé&na, prevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzavitt a Poskytovani Sluby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho
trvani, plati, Je je uzawena na dobu neurditou. Je-li Smlouva €i SluZba sjednana na dobu urcitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva &l konkrétni Stuzba sjednana na dobu uréitou a neni-ii sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurditou, V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfidemz nedochdzi ke zkracovani ani prodiuZovini vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplaty,
doruti-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dn@ pFed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, 7e na ukoneni Smiouvy & konkrétni SluZby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Suzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Uastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smiouvy €& konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &i konkrétni SluZbu ukontit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni Sluiba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurditou. V ostatnich pripadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
zavaznd.

Smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran,

K uzavieni Smiouvy lze rovnéz uzit smiuvnich formulata uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, miZe byt podepséna zaru¢enym elektronickym podpisem podie Zviddtnich pedpis.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zastupci obou smluvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je mo2né sjednat dals{
Specifikace, tykajici se jednatlivych Sluzeb.

Pfi zm&n& nebo ukondeni Smlouvy & Slulby pfed ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ugastnika nebo z divodu spotivajicich na strand
Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu (gastnika nebo pFi pofadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluiby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné
souginnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vegkerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, véetné
materidlu a zbo¥i a vEetn& objednanych wykonl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné &dstku ve vy3i 10,000 K&

Pfevod prav a zavazk Uastnika ze Smlouvy na treti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Slufba mfZe byt ukontena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;



b)  uplynutim sjednané dobly u Smiuv ¢ Slueb sjednanych na dobu uréitou nedoSlo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurétou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

e) ke dni nabyti (Zinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f) odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedensho v &. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smlouvy nebo Siuby potinaji doruenim pisemného
prohiaeni opravnéné smiuvni strany vii&i porudujici smluvni strané. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovén treti pracovni den po
dnl odestani odstoupeni.

9.9 V piipadech uvedenych v‘ . 9.8 zadind bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorugena pisemna
Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané.

9.10 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 a sougasné za pfedpokladu, Ze to umoiiiuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatn@,

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou delsi ne? 3 masice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
potet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soufasné plati, e neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovazend) Stusby sni% délka vypovédni doby na méné nel
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy3ena o dalSich 12 mésicfl, a to i apakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani &i
prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11 Vypovéd' musi byt zaskina doporufenym dopisem a vypovédni doba poting béZet od prvého dne masice nasledujicho po mésici doruéeni pisemné vypovadi druhé
smiuvni stran&, tj. Poskytovateli &i Ucastnikovi. K vypovédi dorufené jiné osobé ne? Poskytovateli & UZastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypavédni thity trvé
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uzastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12  Po ukon¢eni Smiouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny maijetek, ktery Poskytovatel za Gelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi, Uastnik je sougasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnast nezbytnou k demontadi Koncovéha zafizeni a
daliho majetku Poskytovatele. Veikeré pohleddviy a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonéené Slufby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendanich dnl po jejim ukondeni. V pripadé prodleni Utastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vznikd Poskytovateli nirok na
smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdy den prodieni U¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen ndrok Poskytavatele na
nahradu Skody a naldadd vznikiych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v temto &l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim.

9.13 Obnoveni jiz zrudené Sluzby je moiné za predpokladu, 7e Ucastnik, jenZ o obnoveni ¥4da, ma uhrazeny veskeré piipadné zévazky viici Poskytovateli a o obnaveni
této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, pfitem? pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpis@ vztahuijicich se k zfizeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bad Slusby ji existuje, pouiije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového badu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemi se bude v co nejvy3si moiné mife snajit vyhovét pfani UZastnika. Pokud si Ugastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzhy a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho nildady Poskytovatel.

10.3 PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je predpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice prizplsobend
ptani Uastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovdni Sluzby poting béiet od data predani Sluzby. Za den predani Sluiby je povaZovan den podplsu Piedévacho protokolu Utastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Ugastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provddi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
ozndment je Gtinné okamiikem odestani Poskytovatelem Uastnikovi. Ucastnik je pro tyto iely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy di &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Ulastnik neumosni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro ziizeni Sluiby ve smiuveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi &as stréveny
pii Cekéni a pfepravé,

10.6 V pfipadé, e poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnka, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fefeni, neni Poskytovatel v prodieni,

10.7 Doba prodieni pii predinl Sluiby z diivodu na strand UZastnika (neposkytnuti souginnosti, nespin&ni specifikované podminky & pinni tetich osob zajitované
Utastnikem) se nepotita do daby zfizen( Sluzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zFizenim Slufby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdgj§ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizenl Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1  Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddribu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2  Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncovd zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&né opotiebeni, nevhodné uZivani, Vyéi moc, zasahy tetich osob, apod.).

114 Uiastnk sl md%e s Poskytovatelem dohednout podminky servisu Koncowych zafizeni vyZadujicich instataci u Ugastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladnd na viastni naklady Zavadu v poskytovani Slufby v rimci St& Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjiténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo zavinéna zcela &i z&sti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viiZi U&astnikovi pravo na ithradu vzniklych nakladd.

11.7 Preruieni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu UZastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
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pokud Utastnik nezajlsti pro Gely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potrebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekdnim na zpfistupn&ni t&chto prostor, se nezapoditiva do doby trvani Zavady.

Pokud z dlvodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo pozadovat nahradu
vydajfl od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluby a je specifikovdna ve Smlouvé,

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sleb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti tAchto sluZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadn& na telefonu Centra péce o zakazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdajt U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobnf (idaje Ucastnik (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd za (celem Fadného pinéni

Smilouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smilouvy i Sluzby. S osobnimi tdaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakldat vyhradng zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni (idaje na zikladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Ugastnk timto souhlasi s tim, aby jeho asobni nebo identifikaéni (daje tykajici se jeho osoby, které sdalil Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pFijmeni, titul,

popf. nézev, obchodni firma, adresa bydIiSts, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovény pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (Kastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (castnicky seznam Poskytovatelem veden;

<) byly zpracovany pro Ucely wnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro Giely marketingu
provddéného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjektdm, pfipadné predani téchto (daj tFeti, Poskytovatelem povéiené osobé 2a stejnym ucelem, déle za
tcelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch udaj, které maji povahu osobnich ddaijf, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

d)  byly 2pfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podie &. 12.2 poskytl své osobni (idaje ke 2pracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona ¢. 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovoiné, Ze ma pravo piistupu k nim a 3e ma pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obrdtit na Ufad pro ochranu osobnich tdajl s Zidosti o zajisténi ndpravy, jakoz i o dalich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smlouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zikona &, 48072004 Sb., ve znéni pozd&jgich pfedpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyZidand obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyzidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostrednictvim

nevyzédaného telemarketingu (véetné nevyZidanych SMS a MMS) obsahuijicho obchodni sdéleni tykajici se produktfi, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v ¢l. 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ugastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udéleného

podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovatet jinak.

V plipadé, e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smiowvou & Sluzbou lidaj o svém radném ¢isle, souhlasi jakoZto nositel tohato

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢ 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &isla vyuiival pro (ely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za imto (i¢elem archivoval, zpracovéval a uzival.

Jakékoliv advolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracavani informadi a vdajd, které vyplyva z piisluSnych pravaich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak,

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referencnim iistu

Poskytovatele.

Postup pii uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Uiastnik m3 pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté SluZby i vadného Koncavého zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace md prévo Ugastnik, pripadné osoba k tomu Ucastnkem pisemné zmocnénd (oprévnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyUctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluiby v nespravné vyultované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik prévo bez zbyteéného odidadu reklamovat vyuétovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruéeni tohoto vyictovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Rekk e prot vySi Uctovanych cen za Sluiby nema odkladny Uginek a
Uéastnik je povinen zaplatit Uctovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zdvad musi byt podany na kontaktni adrese uvedend na stejnopise vyGétovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozddji
viak do dvou mésicd od zjidténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Ulastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Shizbu vyuZit jen &stecné, anebo ji nebylo moZno vyuiit vibec pro Zavadu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada soutasné zjiéténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpoldadu, Ze Utastnk Zavadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. ) tchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihit& 30 dnd od dorugeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Slujeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dn@
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Estky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyiiZtovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uéastnika, pokud s UZastrikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Eastky na zakladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujichho, se promituje ve lhitach
stanovenych piisluSnymi obecnd zavaznymi pravnimi predpisy.

13.10 V plipadé, 7e reklamujici Ugastnik niesouhlasi s vyiizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte€ného odkladu u mistné piisluiného

14
14.1

14,2

odboru Ceského telekomunikatniho GFadu.

Ustanoveni spole¢na, pfechodna a zavérecna
Smiuvni vztah mezi Utastnkem a Poskytovatelem se Fidi zékonem &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
ob&ansky zdkonik v plamém znéni.

V pfipad&, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské zném.
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14.4

14.5
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14.7

14.8
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &iske, plati i v &isle opalném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyvd
néco jiného. Obd strany budou vyklidat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasi s tim, Ze velkerd nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a (€elu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpokidda se, Ze Ustnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim [hity 30 dnd ode dne
odeslani informace o t&chto zm&nach Utastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilni vyiitovani,

Ukonéeni platnosti a Gfinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a (€innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaiji aZ do (piného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich
2ze smiuvniho vztahu.

V pripadé, e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (innosti dne 10. 1, 2015 a nahrazuji v piném razsahu viechny Podminky platné a (inné pfede dnem 10. 1. 2015.

Viechny spory vznikajici 2e Smiouvy a v souvislosti s ni budou v soutadu se zdkonem &. 216/1994 Sb., o rozhodEim fizeni a vykonu rozhodCich nélezd, ve znéni
pozdéjiich pedpisd, rozhodovény s konefnou platnosti rozhodcem, JUDTr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
Gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Paskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadéle fidi ustanovenimi 2akona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

14.10 Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni fedeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolenosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikalni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym SluZbam

1.

1.1

Hlasové sluZby

a) Smilouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy za¢ind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

5] Smiouva na dobu neurgitou ma vypovédni {hBtu jeden mésic. Vypovédni Ihdta zadina béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruteni vypavédi
druhé smluvni strané.

d)  Smilouvu mdie Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dlsledku jejiho plnéni dodlo k nednasnym finanénim ztrdtam Poskytovatele.

e) Poskytovatel miize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel miZe okamiité odstoupit od Smlouvy, jestlize Utastnik hrub& porusil své povinnosti dle piisluiného Zlanku Obecné &sti podminek.

g) Poskytovatel ma pravo na ukoneni platnosti smiouvy, a to zaslinim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

hy  Uastnk ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

j)  Utastnk je povinen platit faktury Fadnd a vias.

k) Platny Cenik Sluieb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vy2adani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

)} Veikeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit U¢astikavi jeden mésic pied zatitkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smiouvy pfed zadstkem doby platnosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradng
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

0)  Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operétord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

p)  Poskytovatel neodpovida za Upinou dostupnost siti & jejich €asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru,

q)  Minimaini mésieni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiEnimu pinéni se Utastnk zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluiné Specifikace
sluiby, MMP nelze pfedZasné& ukondit, zménit jeho vySi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vydctovani SluZeb ndsledujicim po vyittovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natittovat Utastnikovi smiuvni pakutu ve vy3i razdllu mezi MMP a skuteénym pinénim. PFl pfevodu Smlouvy na nového Uastnika se zvazek
MMP automaticky prevadi na nového Udastnika, Pavodni Uastnik je povinen o MMP, jeho wyi a zbyvaiici dob& trvani nového Ulastnika informovat. Novy
Uéastnik se nemiize dovolavat pfip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani piedplacenych sluieb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluiby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevné (déle té3 ,ha-loo pevna®)

b)  Ucastnickd smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni &islo zfstéva po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. PFi registraci Uastnika do ha-loo pevna md Utastnik moznost vybéru z nikolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuijici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zédné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zdnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

c) Ke zméné osoby, kterd uZivé slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k uZivéni teti osobs, v tomto pFipadé véak Ucastnik nadéle odpovida za zdvazky a gkody zplisobené touto teti
osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevna. Dile se Udastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem slufeb a
pistupovymt (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Ucastnicka smlouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvatho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;



e)

9)

h)

- marnym uplynutim Thity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku shszeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v zvislosti na spin&ni dalZich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevna je opravnén Géastnickou smiouvu  vypovédét bdhem 20 kalendafnich dnl ode dne zvefejnéni 2mény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendafnich dnd.

Ukastnik nemé narok na vraceni nevyufité predplacené &stky ceny slueb (kreditu) &i na jeji prevedent na jiné telefonni Cislo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakdadé (dajd uvedenych Utastnikem pFi registraci ha-
joo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétntho zpfisobu dobiti
kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reldamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipad§, Ze v souvislosti s ufivanim sluiby ha-loo pevna napf. UZastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoZnil uZivani sluZby ha-loo pevnd, vznikne
Zkoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je UZastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

]

d)

e)

9)

)

Poskytovatel poskytuje Ucastnik8m predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobif*). BIiZ& podminky uivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mabil se z podstaty véci nevztahuiji
ty Cldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit,

Ugastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty 2 plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé Udaj8 uvedenych Utastnkem
piil registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnk sdéfi viechny udaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

PFi registraci Ucastnika do ha-ioo mobil ma Uastnk moZnost vybéru z nékolika isel, a to i ,zlatych" (opakuijici se Cistovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
&isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné 2 Eisel vybranych pro sluibu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalog0, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude m@sitné automaticky odeten M&sicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. M&sini poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potdtku nasledujicho obdobi (obvykle kalendéfnho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZs, neZ je Cenikem slueb stanovena vyie Mésiénho poplatku za vedeni SIM karty, z0stiva kredit ponechdn bez
odetu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivii a neni mazno tuto stuzbu vyuiivat. V piipadé ndsledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaln{ vy3l je tento MésiEni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pripadd aktivace &i reaktivace v pribdhu mésice je Mésini poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3i nez 6 mésicd, dojde po této Ihfté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &ista Poskytovatelem a k
pievodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mabil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osobé, v tom piipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a Skody zplsobené touto teti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil, Dale se Uastnk zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenkem
slufeb a pristupovymi udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uéastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v dmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné paplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluba ha-loo mobil Uéastnikem nepouFivana (neni hlasovd ani datovéa komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delsi nez 6 mésicd,
dojde po této Ihitd automaticky k ukonteni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho isla Poskytovatelem a k pevodu zbyvajici &isti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobit &i jiné ohroZeni Utastnika, Paskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mabil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uiivani, O omezeni shifeb bude Poskytovatel informavat U¢astnika. V piipadé potfeby mie Utastnik zablokovat volani ze své
sluby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pripadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ucastnika Ize vyuiit nejpozdsji do data uvedeného na kupénu. Kupén neni moiné wratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyuiiti kupdnu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihitd, nebo pokud dojde k ukonteni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, Utastnk zada nespravné (daje pfi Uhradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneusiti kuponu, Uastnk nemé ndrok na vraceni nevyuzité &isti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moino pFevést 2 jednoho (fastnického &isla na druhé pouze v
rémi suby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, Pipadny poplatek za tuto sluZbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovidi za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo,

V piipadé zirdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vymani Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaze, Ze byl jejim opréavnénym uZivatelem. Za timto
(Zelem predio¥ Utastnk original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dréitel uvedeného dokiadu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluibu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukongeni GEastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smiouva kondi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.
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k)  Utastnik bere na védomi, 7e dostupniost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejich prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V d@sledku nedostate¢ného pokryti operdtor@ m@Ze byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezakldda narok Uastnika na jakoukoliv ndhradu vilci Poskytovateli. Poskytovatel mé prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovalného operétora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaZenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé volani s
vyuzitin VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité¢ mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohranitend volani
{emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ugastnik povinen pouivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sté nenese
Poskytovate! odpovédnost. V pfipadé vyufivani ha-foo mobil v zahranidi (htasovych, datovych a piipadné dal3ich slueb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
slufbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdizané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a
Ucastnkem a bude poskytovdno v souladu s Cenkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadavana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vwy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakiadé Fadosti.
Utastnk souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluZnych astek vii Poskytovateli mize byt Kauce poufita i na jejich Uhradu, Wadtovani
roamingu mZe byt zpoZdéno a nalctovano aZ do 3 mésictl od Zerpani sluzby. V pFipadé deaktivace (na 24klad@ Z3dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

)} V pipadé poteby, na vy#idani Utastnika & z provoznich divodf mize Poskytovatel zasfat Ucastnikovi SMS 2pravy. Jde napfiklad o informativni sd&leni o
stavu Gi¢tu (kreditu), zméné nastaven( ha-loo mobil & (iétu, nastaveni webového pristupu, FeSenf potéi ve spojeni s ha-foo mabil atd,

m)  Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnk oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reddamacnim Fadem, jinak
préavo zanika.

n)  Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi ne? 6 mésic, dojde po této Ihdté automaticky k ukoneni smiuviho vztahu, odebrani telefonnto
Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici astl kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

0)  Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pfeneseni &isla je moiné za podminek dle Ceniku slueb. Nevyerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &ista uvedeného pi registracl;
- 2z viastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (ispésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace pravést telefonni hovar na libovolné

telefonni &islo (vCetné bezplatnych). V opanych pipadech bude slu7ba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

) V piipadé jazykovych mutaci VSeobecnych padminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé z titulu sluZby ha-loo mabil budou feSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozarem nad telekomunikagnim trhem a feSenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluztiy. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluiby nevztahuji dalsi
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V piipads, Ze v souvislosti s uZivanim slufby ha-loo mabil napf, Uastnkem nebo tieti osobou, které Uastnik umodnil uiivani suzby ha-loo mabil, vzrikne
skoda (napf. pecerpanim predplacenych sluzeb) je (igastnik povinen tuto Zkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Uzelem Stuzby je pripojeni dat a zafizeni Ugastnika k sti Internet.

Zpfisob pipojeni zaFizeni Utastnka umisténé v rémci Sluiby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data UZastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluZby ha-vel complex (dale jen ,SluZba") je zprostfedkovani pFistupu UZastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluZbdm obsahu a jinym sluibdm
pii vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sits Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele,
V ramai Sluiby je poskytovdn soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuiitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen ndkteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a)  internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
<) hostingové sluzby;
d)  vaddlend sprava potitatd za vyuiiti datové sitd Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1, Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi Castmi Zviagtni Easti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadé, Je Utastnk nevyusiva viechny sluzby poskytované v rémci Sluiby, nejedna se o dvod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro snizeni Gstky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejné dostupné. Uastnik bere na védomi, %e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi,
Zi¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluieb bude provedena zviast pro Internetové stufby a zvidst pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyitovany na zikiadé ceniku hlasovych slufeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operatorfi, a proto nezaruuje ani absolutni dosaitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za (ipinou dostupnost siti & jejich &asti v ramei internetu z déivodu jeho charaktery.
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3.12

3.3

3.14

3.15

3.16

3.17

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a &eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s piisludnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkéch Poskytovatele.

Servisni zasah podporovanych koncovych zaffizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sits Poskytovatele. V pipada, Ze Utastnik pofaduje provedeni
servisntho zdsahu v misté, musf byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika. Utastnk je povinen zabezpefit svd data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokalni datové sté UZastnika, Vzhledem k charakteru sit& Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za skody
2zplsobené Uéastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinrodn sti Internet.

Data Utastnika ulozena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnk povinen tuto skuteénost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpsobem ochranu svych dat. Za
zneuiiti dat Ucastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zménu i zruieni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikavi bez
2zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice predem. Ozndmeni 0 zméné specifikace Sluzby nebo o zrueni Sluzby mdie byt utingno pisemné nebo formou elektronické
2pravy zaslané na elektronickou adresu Uzastnika.

Poskytovatel nerudi za aktudinost, pravdivast, zakannost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sié
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil,

Poskytovatel prohlaguje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé stranky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovate!
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nihrady a upozorndni odstranit www stranku Ufastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, fe www stranka Uastnika obsahuje informace, jejichi zvefejiiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presv@dceni nebo k podnécovani k nenavisti v&i skupiné osob ¢i k omezovani jejich prav a svobod nebo k padpofe a propagad hnuti sméfujicich k
potiacovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili €i nedctu k &lovéku nebo pohlavni styk se

zviretem,
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Zapis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za

Ministerstvo,

POpF. osoba

uréend T i
Ce ermin

Ministerstvem: Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s

. . ; vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani siuzeb KIVS.,
1. Priprava migraci

vysout&zenych sluzeb a nasledna | PO podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povéiujici zadavatele k pristoupeni k
realizace sluzeb pro [BUDE podepsane smiouve.

DOPLNENO] bude probihat v Centréini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupent,
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

|
|
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objekt ztdastni konkrétniho |
technického Setreni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé, !
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to pfedevsim za !
technickou spravnost,
2. Technické Setfeni a realizace Napi. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluzeb KIVS: zucastiuje téZ zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sludeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZzeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zarizeni z hlediska
pléanovanych projekts).
Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedkladd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
3. Projektova dokumentace strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci vlastnika objektu -
(.PD™): [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bgz specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.
Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objekti Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikid (popf. pracovniki
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v

5. Harmonogram technickych dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni

Setieni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vymeénou kontakt$ na pracovniky Poskytovatele &
. Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
6. Predavani sluzby do pracovni piedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nélezitosti PP Poskytovatele pouze
testovaciho provozu: za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. CP - technicky garant
pro MV, vcéetné uvedeni citelného jmeéna a prijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluZzbu MéErici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviité CP - technicky garant pro MV daného regionu).

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.

Mv pOdepISU]/ sm/uvn/ strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
8. Souhrnny piedavaci protokol DOPLNENO] napf. CP ~ technicky garant pro MV, V souhrnném predavacim protokolu
sluzeb: musi byt ze strany Poskytovatele uvedenad pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

Na zak/ade Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovate! zahdji _zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich

7. MéFici protokol:

9. Fakturace sluZeb:
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny z {,fos:kymut%/
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovgm

podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pred vysgven/m dariového dokladu ?
nejpozdé&ji do t# pracovnich dnéi zpét pripominky k pripadné naprave. =

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) p/ovede [BUDE DOPLNEN@Jaiwti=at]
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné ’jgfp VUYL oS
prostor na dofeseni pripadnych problém{. [BUDE DOPL alp/)I(CP‘f_»‘? ?}r‘é* ‘ > kL
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [Zd
DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiz realzzovanych sluzbach. Nicmék
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho o[)d
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr-.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbe, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukolb

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav maie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Prazedne ....cocoveveveenveennnnn 2016

Za zuéastnéné strany

Jméno Podpis
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