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Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢&ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2322, zastoupend: Ludkem Zirovnickym na zakladé povéFeni ze dne 3. 3. 2017 (déle jen
~Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisl, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych Ustiednich orgdn( statni spravy, organiza&nich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
~Povéfujici zadavatelé”), které s Centrdlnim zadavatelem uzavfely dohodu o centralnim
zadavéni (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na U¢et a pro Centrdlniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni system (dale jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrédlniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centraIné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povéfujicich zadavatelt;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS  poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centraini zadavatel dne 29. 9. 2016
zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jei jsou obsahem Pfilohy & 1 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zaddvacim Fizeni (dale jen ,Zadévaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNEN| SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislu§né Sluzby.

U&el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilt stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateltm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo

(i) vlastnim jmeénem a na ucet Povéfujicich zadavatell nife vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonG (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,ZEK“) a zarovef pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jednéno.
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3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

3.1, Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na ptedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha &. 1).

3.2. Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzavfené v zaddvacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovate! oprdvnén Uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(l a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pFipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3. Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

3.4. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujedndni o cené ohsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dain nebo poplatek obecné zévazny pravni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5, Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby die Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub ka?dého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pFisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé ?4dosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel déle povinen:

al dF 4 4 4N A 4B 4 aF BN N O AW O OaE aE aE 4

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Slutby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfisluném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém ptipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Siuzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavk(m na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nadkladd, plati, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni
dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, fe cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni daroveého dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené prévnimi piedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalenda¥niho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné ozna&eni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich ndlezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim pfestavd béZet plvodni |hita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova IhGta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ie Koncovy uZivatel uhradi ¢éstku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofddani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Slufeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt

Zadavaci dokumentace Vefeing zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 5 z celkového poctu 30




3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné dal$i udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
SluZby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplisob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocéaty den prodleni, Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfisluiného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zdactovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl doruit Poskytovateli pFipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel ve vztahu k pFisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zdc¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruenim ¢&i
nedoruc¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se Fidi
pfislu§nymi ustanovenimi ZEK,

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislushému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivateld

Za Ucelem vyhodnocovdni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mdzZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4. ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

4.1. Pravo Koncovych uZivatelt uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany op¢ni pravo Koncovych uZivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
~0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisluiné siuiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim
odborné péce neni schopen zdlvod(, za néi neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy ugivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou,

4.2, Centralni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni v(é&i
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové poziadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpFistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zaddosti.

4.3.  U&innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovdno pozdéjéi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve |haté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne pfedmétného meésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
poZadavku na zménu Sluzby.

4.4, Organiza¢ni opce

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovéni Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt dolozeno Fadnym odGvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpokiada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické S3etfeni. Cena za Sluiby

poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

45, ZFizovaci poplatek pri uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximainé ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mhzZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navysena ¢&i sniZena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakézku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodné&jii;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadévacim Fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvyieni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zptisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pofadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji Ci zahdjil poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych ufivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u piisluéného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkiim pfi poskytovani Sluzeb ptihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluinou odbornou pé&i a svyugitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatelt Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejich? porueni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v ddsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, ji# nemohl Poskytovatel
' s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabrénit;
nebo

(iiiy  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovédny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méereni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zphsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovivat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pFehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma urover pInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazil a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym ugivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelll

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového ufivatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kaZzdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncowy uzivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéZ specifikovdn vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v dtsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, ze ma Koncovy ufivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového ugivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i prehledd, je Poskytovatel povinen doloiit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo¥nost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot meéfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Siuiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéni Sluieb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
lhaty ktomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem:;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konci okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou sou¢innost pro zahajeni poskytovani
SluZzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé?i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebé&zi novéa Doba zavedeni Sluiby,
nybrz pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou sluibu (s vyjimkou viech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluiba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méFiciho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na urfené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti pfeddvaciho protokolu k dané ztizené a predavané sluzbé
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrédlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrélni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimaln& vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Slufeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a z4dvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostfednictvim svych
dohledovych systéemd preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za uCelem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelu.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzévislosti na charakteru incidentu ¢&i zdvady) rozumnou soucinnost, je? je potfebna
k dodrzeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
vedkere nezbytne informace a piistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostateCnem pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
by mohly mit viiv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost rfeseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zadvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem &i zdvadou vynalofZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad Sluieb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) ~ Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a dal$i kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, ktera bude zaznamendvat viechny hlddené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i)  vpfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zévady provést bez zbyteé¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zédvady Poskytovatel zjisti, Ze pti¢ina nahlagené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k poddni nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateltl. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi slubami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatelG byly piné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld (vcetné existujicich siti) s cilem dcelného vyufiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych utivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovéni Slufeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uzivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ugivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poiadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Slufeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové ufivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkéach migrace Sluseb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora Slufeb je Poskytovatel povinen zajistit
UCast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pii vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zépisu je Ptilohou &. 6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vy?adovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemnad spoluprace

Po celou dobu trvéni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpeénostnich incidentt podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zédkonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpis(i, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového utivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému ugivateli (po dosaseni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zptsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo proveést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
pfedpist.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazka dle Smlouvy, poutivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
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mlzZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného dileZiteho dlvodu zévaznad omezeni tykajici se pouZivani subdodavatelt ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systému
Koncového uZivatele. V pfipadé poufiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfislusnych zavazka.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené &innosti ptisluinych
Koncovych ufivatell, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym déeldm, nei ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy$si trovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a piislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakekoliv ozndmeni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, pop¥. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovédny v pisemné podobé a predloieny
Poskytovateli a dotCenym Koncovym uZivatelim s tim, fe jim bude v ka’dém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dottenych Koncovych uzivatell vydd Ridici vybor p¥ipadna doporugeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni tidaje (napt.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a po$tovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzéjemné bez zbytetného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pé¢i a
dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusiného Koncového ufivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateli
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchadnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V ptfipadé, ie vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl {plné ¢i castecné) v disledku dusevni tvarci Einnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢ tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovad licence vSak bude vidy umoifovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Siuzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Paskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zadkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s vétiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajiténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi
fddného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazaklad& vekerych nezbytnych ukon(, které uginil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto d€elem nutny #adny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznémeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezd a pravnich piedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je véazan Poskytovatel ¢&i jakakoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny apravné zévazny zévazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovand pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, 3e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakekoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukéaze jako nepravdivé, ma se
zato, ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem, p¥icem?
Poskytovatel ddle nahradi Ministerstvu (a pfipadné té? Koncovym uZivatelim) vegkerou
Skodu nebo ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uzivateldm) vznikne
v dUsledku takového stavu.

Zéavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu Uginnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutefnosti uvedené v clanku 10.1. Smlouvy nezévisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v ptisluném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
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Smluvni pokuta pro nedodrzem doby zavedenu Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému ugivateli
smluvni pokutu jejl'i vyse bude vypoctena podle néasledujictho vzorce:

RiErE Tctate J;" Smluvm pokutu je Mlnlsterstvo popE.
opravnen pozadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel
nezahajil ¥Fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro ni? jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluiby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahla$eni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po ni: byla pfekrotena
Ihdta pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluinému
Koncovému uiivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne
druhé strané 3koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné té7 Koncovych ufivatelG) na nahradu $kody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti pFesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za tkodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésic(.
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U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na svij Géet, se Smlouva nebo
jeji €ast stavd uinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Géet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doru¢enim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. PFistoupeni
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéiujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pted uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim aéinnosti Smlouvy Ize Smiouvu ukongit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd doru¢ena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpGsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nésledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuiije své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némZ byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout souéinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢& jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového ufivatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, ie odpadl divod odebirdni Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro utely Smlouvy je poruieni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k uéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téz Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovem porudeni Smlouvy. To se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

Zadavaci cokumentace Verejné zakazky
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutenost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluénych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddinich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciadini uzivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnQ od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némZ byla vypoveéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok ptislusnym zplisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislu§né Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i} zajistil ve3keré ukony, je} ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluénych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pFipravy pfisluiné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavki Povéfujicich zadavatel a (iv) zajidténi pFistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné&” nebo ,zejména“, polotka nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et polozek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smiouvy vloZeny wyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakekoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, je ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uinéno ¢&i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluinou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho prostiedku mozny, dorucéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporugenou postou; nebo
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13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o dorugeni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorué¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli mUZe byt jakékoli oznameni, zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedie doruéeni do datové schranky té7 elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost & jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva &i Koncového uZivatele.

U¢innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uzivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik préva za pfedpokladu soutasného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uzivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mGZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smétujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, nafeZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i pfevést jakdkoliv svd prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné:z jejich prdvni nastupce. V piipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ptejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéteny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucdinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaiovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14,

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Utinné znéni Smiouvy (véetné viech jejich piipadnych dodatkid) bude Poskytovateldm a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tticeti
(30) dna,

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona

¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon

o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pFedpist, provedly finan&ni kontrolu zavazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pasobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoven( § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_1568-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_1571-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_1573-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1574-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_1575-HLAS_HTS_ 60193336

Ptiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 3 - Povéfeni k uzavfeni Smlouvy

Piiloha .4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Aktualni katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 6 -~ Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mhze byt pro jakykoli uéel pofizen.

Reseni sporii

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vegkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné ptislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje adné Gstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujiiténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 22 z celkového poétu 30




Centralni Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

komunikaci, na zékladé povétent ministra

Datum: 19 -05- 2017
Misto: Praha

Funkce: Sepior Key Account Manager -
Datum:

Misto: Praha 1 g -0%- 2017
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Centralni Zadavatel

Coslad republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1568-HLAS_HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_1571-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1573-HLAS_HTS 60193336
P1_Poptavkovy list_1574-HLAS_HTS 60193336
P1_Poptavkovy list 1575-HLAS_HTS 60193336
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

iP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka
Asymetricka digitdini uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agregacni pomér se vypocéte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou

kapacity uZivateld pfipojek v rémci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centréini misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéni datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlife¢em awww
serverem pracujici nad protokolem P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlnf privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Veiejné zakésky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 25 z celkového poétu 30




lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovan{

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network

ll Interface
VPN

WAN
ll OPS

SDP

SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Mistni pFipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privétni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného ufivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Evidenéni éislo: PR/3696/2017 O
Spoletnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci uasti na vefejné zakazce s nazvem
nPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064,

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéZnych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk(l smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalSi pravni Ukony vuéi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovl, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolenf k ,pfeprodeji” sluzeb spoletnosti 02
Czech Republic a.s. (napt. plUsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzaviran/ ucastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenl uzivani sitl, kabelovodt a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatordm;

c)} toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprévnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to vEetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci v8ak neni soucasti tohoto povérenl;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabldek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Géely podani spolecné nablidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. hfezna 2017

02 Czech Republic a.s.
LN

Ing. Tomas Budnik . Ing. Tomas Kouil
pfedseda pfedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstliku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
S vystavenim souhtasi: Marin Palotka, Velejnd sprava
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SMLUVN[ PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic as., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 — Michle
2apsana v obchodnim rejstiku vedeném Mastskym soudermn v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dre 14.12.2015
Znénij G&inné od 15.12.2015
1. Uvodni ustanoveni

1.1 02 jako poskytovatel: Podle t&chto Viecbecnych podminek (., VP") se fidi poskytovan: vefejné dostupnych slugeb
elektronickych komunikaci | souviseiicich sluZeb vetné siuZeb s pfidanou hedrotou (,Sluzby”) ped obchodn: znatkou
02. VP upravuji také provadén! platebnich transakci prostPednictvim koncovych zafizeni podle ¢l 15 (,Platebni
transakce”) 02 poskytuje Sluzby na zakladé Gcastnické smicuvy o poskytovani vefejné dostupné slutby elektronickych
komunikaci {,, U¢astnicka smiouva” nebo , Smiouva”)

1.2 Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (., Mobiin: sité”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sit¢”) smluvniho operdtora. Souhrnné se oznalyji jako ,Sit&”. SluZby jsou dostupné
vdude tam, kde je Gzemi pokryto t&mito Sit&mi. Kvaiitu SiuZeb ovliviiuji jeanak technické moZnosti Siti ale i fyzikaini
zakony a vn&j3i vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranigi v mobilnich sitich smluvnich operatord

13 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevziahuii na predpiacené slutby v Mabilni siti, na vefejné teiefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovateie sluZeb v siti 02 (MVNO)

1.4 UOcastnik: Ulastn’kem je ten, kdo uzavfe Smouvu za Gerem uZivani Swuzeb O2. Zdiemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavfeni Smiouvy.

1.5 Smluvni podminky: KaZda ¢ast smiuvnich podminek 02 upravuje iogicky uritou ablast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se vdech SluZeb. Provozni podminky chsahuii detaiini popis kazdé SluZby a speciaini pravidla 2o
danou Sluzbu odlidna od ta&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani konkrétni
Sluzby s U¢astnikern. Smiuvn; podminky nelze ménit na zaklade faktickych Gkond nebo graxe strar

1.6 Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlive Sluzby, ceny ty<ajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smiuvnich pokut 2a poruSeni povirnosti godle Smouvy. Oisahuji @ podminky, za nich? se tyto ceny a
smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21 Navrh na uzavfeni Smlouvy: Navrh na uzavPeni Smiouvy na zakiadni Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat nalezitost
obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby” ur¢eném pro zfizeni vybrané Stuzby (,Specifikece”). Formuléfe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd C2 {,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www,02 ¢z (, Internetové stranky”)

Vedle Smlouvy na zékladni SluZbou maze Udastnik vyuZit i Padu valitelnjch Sludeb. Aktudini nabidka voiitelnych
Siuzeb, jejich ceny a zpUscby jejich ooedndni (uzavieni smlouvy na volitenou StuZbu) jsou upraveny v Cenky,
v ¢asti , Volitelné sluzby”, kterd m& omezenou dobu platnosti

22 Co je tieha uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici daje:
2.2 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DiC, sidio, popf. sidio organizani slozky na Uzemi

CR, jmeno, plijmeni, bydidt&, druh a islo identifika¢niio dokladu csoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.

[
w

2.4

26

2.7

2.8

28

~

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (oylo-li pridgleno), Di€, popf. obchodni firmu,
bydiidt&, misto podnikani, druh a gislo identifikagniho dokladu

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfid&enc druh a dislo identifikadnihe dokladu.

Zajemce pfedkidda dva identifikalni doklady. Jednim z dokladl musi byt obZansky pritkaz. Druhym mazZe byt jakykoli
Jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii neba radny fist.

Kdekol: jedna za jiného jako zéstupce, uvede a doloZi i své identifikadni Udaje. Zastoupeni je mozné na zékiadé pisemné
pne moci § Ufednd ovifenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladl, pofidit kopie
dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma préve vyzadat si od U¢astnika doloZeni udajl uvedenych v Navrhu.

Smiouva uzavfend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dit& po dosaZeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smiouva zavazovat vyhradng tohote zletilého. Jinak Smiouva pokraduje s rodidem jako Ucastnikem.

Autorizovany Ucastnik a identifikaéni klié: Uastnik, ktery doioZi pfi uzavieni Smiouvy za své piitomnosti adaje dle
odst. 2.2 identifikagnimi doklady, se stava autorizovanym U¢astnikem. Autorizovanému (2astnikovi méze byt od 02 pro
potfeby identifikace pfi elektronicke &i telefonické komunikaci s Q2 pridélen identifikagni kii¢. Tento kliz maZe mit
podcku uznavanych identifikalnich prestiedkd anebo podobu alfanumerickeho kodu (,Identifikadni kiie™).

Névrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Nawh pisemng na Kontaktnich mistech. Naveh je moZne
podeosat | viastnorudnim digitdlnim podpisem do eiektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimaci
podiozky nebo tabletu

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajermnce miZe uplatnit Navrh " elektronicky rebo elefonicky, pokud
to neni vyiouceno v Provoznich podminkach k piisludne Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je ooravnéna provést 02

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu ovéfi moZnosti zfizeni
nové Siuzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou SluZbu nelze z7idit

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhiasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
moraice a ddvéryhodnosti, a to z negativni databaze sdruZeni SOLUS, zijmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (,,SOLUS™), jehoZ je 02 tlenem

Kdy Smiouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  Umysing uvedi nespravné osobni nebo identifikaeni udaje,

b)  uved nelolné osobni nebo identifikagni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych (dajt,

<) neplnii nebo neplni své zavazky vi¢i 02 nebo jinym subjektdm nebo 1ze divodné predpokladat, 2e takové zavazky
reoude pinit,

¢} neslozil u 02 poZadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insovenéni fizeni, byl u
n&j zamitnut navrh na zahajeni insclvenZniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zaklads porudeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengniho zakona v obdobi soudem prohladeného moratona rebo byl u n&j zahajen
vyken rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

) odmitl zfizeni Sluzby podie technickych podminek definovanych 02,

9)  odkézai na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo

7 smluvni podminky phjal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituiovar jinymi siovy.

02 sdé&i Zajemcl dlvody odmitnuti Navrhu do 20 kaiendarnich dnl ode one dorueni Navrhu a vrati mu pripadné
siozené jistoty nebo zalohy nejpozagji do 60 kalendarnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: Q2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smiouvy a akceptace: Smiouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti
dnem podpisu Specifikace obdma smiuvnimi stranami, nejpozdéji vak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-ii Zdjemce Specifikaci ji2 podepsanou ze strany O2, je povinen odesla: jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteZného cdkladu zpdt O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
poZadované Sluzby




2.12

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva miZe byt uzavfena i v jiné ne2 pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smiouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni $luzby, podle taho,
¢o nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na délku nebo mimo prostory obvykié
k podnikani, méa spotfebitel prévo od Smiouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-li spotfebite od
Smiouvy a 02 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele SluZby, je spotfebitel povinen Q2 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou Zast 2a poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutednéni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskute<néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pff instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni
od zmény Smiouvy dojde od data doruleni odstoupeni « navraceni Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla O2. K odstoupeni ize vyu¥it vzorovy formulé?

Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik mize pozadat o 2fizeni Sluby na
telefonnim Cisie, které ma byt preneseno od jineho poskytovatele. Zadost o preneseni Cisla je nedilnou souésti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvest platny identifikadni kod - Cislo vypovedi opousténého poskytovatele
(.LVOP*), popf. pokud opousdtény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpsobern prokazat, e k poZadovanému datu
preneseni Cisia dojde k ukonceni sluZby u opousdténého poskytovatele. Siuzba bude zfizena na preneseném Cisle do 4
pracavnich dnl od dorudeni 2adosti 02, ne viak dfive neZ je ukonZena smiouva u opoudtdného poskytovatele. Siuzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart8, kterou UZastnik obdr3i od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni isia.

Podobng si Ize od jiného poskytovatele k 02 pfevést i sluzbu internetoveho pfipojeni v pevné siti, a 1o bez pleneseni
telefonniho &isla. Podrobngjdi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach

3. Prava a povinnosti 02

31

32

02 se zavazuje:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalits, aby pozadavky Ulastnika byly fadné a veas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b}  (adrzba Siti) udrZovat své Sit& v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZriovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

O (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vaniklé v Sitich &i na zarizenich O2 <o nejdfive, to znamena nejpozdsji
do péti kaiendanich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy
je zavada zpUsobena dsedky vy33i moci ve smyslu obganského zakoniku,

d)  {Ihity pro zfizeni Sluzby) zfidit Siuzbu ve (haté stanovené v Provaznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyia-li s
Utastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonceni Smlouvy) starovit v Ceniy, pokud s Ulastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Siuzby na dobu urgitou, pfiméreny narok 02 na vyrovnani v pripadd predtasného ukonteni
takové SluZby nebo Smiouvy. O vydi takového naroku bude 02 Uzastnika bezplatné informavat prostednictvim
zakaznicke linky

02 je opravnéna:

3) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (nap? ruceni)
na vedkeré poskytované & Ucastnikem poZadované Sluzby,

by (Iimity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb tmity, zejména finanlni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanavenému ¢asovému obdobi (napf. den, zi¢tovaci obdobi apod.),

<) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika
S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jeanat ako s Utastnikem,

d)  {ovéfeni Udastnika) ov&fit zakonnymi zpUsoby davéryhodnost Zajemce nebo Ulastnika a jeho schopnost olnit
své zavazky, s ¢imz Uastnik podpisem Navrhu souhias,

e} (zména Cisel a kodl) zménit telefonni Cislo, uZivatelské jmeno, (P adresu nebo pfistupové kody Ulastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich ddvody | bez souhlasu Uastnika. O takové zm&né bude 02 Ufastnika
informovat co nejdfive a bude-ii to technicky mo2né, 02 sd&i Ucastnikovi zménu rejpozdéji do S kalendarnich
dni ped jejim provedenim. O2 bude daie informovat volajiciho Utastnika prostrednictvim automatickych hldsek
¢i jinym zpGsobem o zm&nach telefonnich Cisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sit& a SluZeb, pokud mé za to, Je zavedeni takove
ochrany je ve prospéch Uastnika nebo Sits.

4. Prava a povinnosti Ucastnika

41 Ulastnik je opravnén:

a)  (uzivani SluZeb) fadn& uzivat SluZzeb 02, které mu byly ziizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné chladovat poruchy SiuZeb pisemné nebo telefonicky na pracovidte O2 uvedené
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
chid3ené poruchy,

(uzfvéni Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,pFeprodeje*) umoznit uiti SluZeb teti osoba jako ,UZivateli”. Pokud
vBak kdokoli hodl4 vy2adovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Uplatu nebo umo2nit usiti SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskeu Cinnosti, nemaze tak ulinit bez uzavieni smiouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych kemunikacich (,ZoEK"). VylouZen! této podminky neni moZné bez souhlasu predstavenstva 02.
Vydévani Sluzeb 02 za slulby jiného subjektu je 2akézano. V plipadé porudeni téchto podminek prechazeji prava i
povinnosti UZastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmie stim O2 vystovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovateiem Sluzeb na teiefonnich &isiech, jejichz prostiednictvim jsou Sluzby poskytovény, z(stava i
v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu 3kody,

(pravo na informace) poZsdat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uastnikovi, o jejich nastaveni,
wai dluzné gastky Utastnika apod. 02 sdali takové informace pouze v pripads, 2e Ulastnik nebo zastupce
Uastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

(odd&leny roaming) lerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jingho poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfisludnou smiouvu. Tato 2m&na poskytovatere neni zpopiatngna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pevod sluzby u plejimajiciho poskytovatele. V prigadé mobimniho piipojeni k internetu lze
takto Lerpat sluzby i na zékladé jednorazového poladavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
odd&eném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a)

9]

=

(oznamovani zmén Udaju) po celou dobu U¢innosti Sriouvy prokazateing pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikacnich Udajl, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, 1€, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 muze poZadovat pfedloZeni identifika¢nich dokladi
prokazujicich spravnost uvedenych Gdajd,

(zakaz zasahu do Sité) neprovadst zmény na zafizeni Sits, vletné kencového bodu Sité, ani do téchto zafizent
jakymkoli zpdsobem zasahovat,

(uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpUsoby) uzivat Slufeb pouze zplsobem, ktery e v soulaau s tdmito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité & jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jingm osobam Porudenim tohoto zavazku miZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umo2fiuji propejovani hovorl zapotatych na telefonnich Cislech Gtastnikd jiného poskytovatele na telefonni &isla
Ugastnixd 02 nebo naopak {nap?. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace Gastnikim jednoho
poskytovatele s U¢astniky jingho poskytovatele za Ggelem obchazeni existujicich smiuv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni spifiujicich technické po2adavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich
podminkach, pop?. v Ceniku, Ze k uZvani Sluzeb prostrednictvim urtityeh komunikatnich zafizeni je castnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Q2

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢ng zavedené zpdsoby ochrany Siti a S'uZeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout C2 poak ady k potvrzeni své dlvaryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

(ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim 2 zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikacni
klice, PIN, PUK a viechny dal3i kody (,.Kody"), které mu O2 predala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zévainych dGvodl souvisejicich s poskytovanim
SiuZeb osobné k orojednani v&di a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramet tanfu nebo marketingové akce; zneuditim se mimo
jiné rozumi (a) umalé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uivani vyhody primarné za Gtelem
ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢&i jingho prospéchu Utastnika, popt. tieti strany, presahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladateiné chovani
Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaZe, Ze se jednaio o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové pedminky & ceny za SluZby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnni Sluzeb v ramci tarifi.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluZby a uruje podminky, za nichZ se tyto ceny, plipadn® i slevy a tzv. voiné
jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soutasti tarifu mohou bt i sluzby samostatng nezpoplatn&né (,zdarma”) a zpravidla
Je nutné masi¢n& hradit stanovenou gastku (tzv. pausal).

5.2 Vyuctovéani zélobh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyattovat Ugastnikovi v soulady s Cenikem ¢astku ve
vy8i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ulastmikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zedscbem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyutovani
zaloh & vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy & jistoty poudit k Uhradé pohledavek za Uastrikem v souladu

4
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5.4

sodst. 5.13 & souCasné Zadat Ucastnika o doplin&ni zaloh ¢i jistot do pdvodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: U¢astnik je povinen uhradit za poskytnuté Siuzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti SluZby. Rodi¢, ktery uzaviel Smiouvu za ditg, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spolednd a nerozdilné s ditétem

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyUtovani jako dopingk k elektronickému vy(etovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost Ulastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyutovani, je toto vyittovani dafiovym
dokladem. VyG&tovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichz Ulastnikovi nebyia poskytnuta 2adna
Sluzba.

542 Druhy a rozsah vyuctovani: 02 vystavuje vyGltovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyGctovani jednou poioZkou nebo polozkového vyadtovani ceny obsahujicino rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb VyGgtovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v giislusnych pravaich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim Gradem (,CTU", viz
Www.Ctu.Cz,).

543 Zactovaci obdobi, odesilani vyGétovani a DUZP:

Z(&tovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smiuveném rozsahu a G&tovany po jednotlivych zuctovacich obdabich. Obwykia délka
z(ttovaciho obdobi je 30, resp 31 kalendafnich dni, a jeho zatatek a konec je vyznacen na prisludném
vy¢tovani Po skonceni zu¢tovaciho obdobi O2 zm&# skutecnou spotiebu SluZeb pode provoznich dajl a
na jejich zaklad& vystavi vyGetovani obsahuijici pausaly a dal3i sjednané platby. Pokud nékterou ze Slugeb neni
mozno Ukastnikovi vyuctovat ve vyGttovani za zO¢tovaci obdobi, v ném2 byla Sluzba poskytnuta, bude tato
SluZba vyattovana ve vyattovani za nejbliz3i moZné zultovaci obdabi. To plati zejména pro vya&tovani Siuzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich ooeratord.

Elektrorické vyactovani ceny za SluZby s vyznaZenym 20¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeleného internetového (loZisté na adrese www.mojeq.cz. Zde jsou vyGtovani archivovana po dobu
12 masicd od vystaveni. 02 dale za3le vyGgtovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uastnikem U sluzeb
v Mobilnich sitich je thita odeslani do 11 kalendafnich dnd a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dnl ode dne ukonleni zu¢tovaciho obdob!. Je-li objednana tidténé vy(ctovani, bude podano u drzitele
podtovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuttovani v CR (,Fakturatni adresa”)
naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturalni adresy maze Ucastnik oznacit | treti
osobu, jiZ je pak O2 opravngna predkladat vyattovani a sd&lovat vy3i pfipadnych pohledavek za Utastnikem
Zména Fakturacni adresy znamena zménu Smiouvy podle adst. 9.1 pism. b)

Datem uskuteZnéni zdanitelného pinéni podle 2akona o DPH je den zjidténi skutedné spotfeby. U SluZeb, kde
datum uskutedn&ni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjidténi spotieby, je v souladu se zikonem o
DPH sjednano dili pinéni, pfi¢ems ka2dé dilei pinéni se povazuje za uskutednéné dnem vystaveni vy(&tovani

544 Nedorazi-li vyaétovani véas: V plipadé, Ze Utastnikovi nebude dorugeno vyGctovani do 12. kalendarniho
dne od ukonCeni zi¢tovaciho obdobi u Siuzeb v Mabilnich sitich, resp. do 16. kalendatniho dne u Sluseb
v Pevnych sitich, je UZastnik opravnén poZadat 02 o opis vyGttovani. Nepo2ada-li Udastnik o opis vyUttovani
do 6 kalendanich dni od uplynuti [hity pro doruZeni, ma se za to, Ze vyictovéni byle doruteno posledni den
této lhaty.

545 Rozdéleni vyGctovani: V odlvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zmé&n& cenovych nebo dafiovich
pravnich predpist, mdZe byt vydZtovani rozd&leno do vice dafiovych dokladd

54.6 Splatnost a zpusoby platby: Ulastnik odpovida za tc, %e (hrada cen za poskytnuté SiuZby bude
provedena ve vysi a Ih(td splatnosti uvedené na vylctovani, a to i v pfipadé, e je vyUttovani doruovano jiné
osobé. Neni-li ve vyG¢tovani uvedena jina doba splatnosti, je vyu&tovani spiatné do 18 kalendarnich dnd ode
dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobiinich sitich a do 22 kalendafnich dn ode dne ukon&eni
z0tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu ie moZno orovést za podminek stanovenjych O2
n&kterym ze zpUsobd:

a) inkaser z bankovniho U¢ty,

b) pfikazem k Uhradé z bankovnino Gty na ¢islo G&tu 02,

9] prostfednictvim SIPG (pcuze za SluZby v Pevnych sitich, kde by tento zplsob sjednén do
3°.8.2015),

d) platbou v hotovosti na post& podtovni poukazkou tyou A.

S
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ZruSeni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejblizdiho vyuetovéni Siuzeb, u néhoz to s ohleder
na termin pfijeti 25dosti o zrudeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozne. U Utastniky, ktefi maji
zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zigtovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kaiendafnihe mésice do 10. dne mésice nésledujiciho

547 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasern z G¢tu Uastnik souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna vylétovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyUltovani. Pokud inkasni platba neprobghne z divedu na strané
Utastnika & pen&Zniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Uastnika uhradit vyuttovani ve thitd splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na strang Uastnika nebo pen&niho ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zpdsob Uhrady 2rudit. ZruSeni nebo zm&nu inkasniho zpisobu Ghrady je Uastnik povinen
prokazateln& oznamit 02 soutasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

54.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykeli pfed skonlenim zuctovaciho obdobi je G2
opravnéna zaslat Uastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ufastnikovi pfedat
oddvodnenou vyzvu k okamzité unhradeé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢ jistoty,
pokud mé 02 divodné podezieni, ze Uastnik:

a) zneuziva SluZby nebo

0) nebude fadné hradit 2astky ve wii ceny poskytovanych Siuzeb nebo
9] umoZni tfeti 0sobé& zneuivani Sluzeb nebo

d) spotfebova: Siuzby v hodnoté vy3si, ne je jeho finandni mit.

Zaioha bude 20Ctovana ve vylltovani za probihajici zi&tovaci obdobi. Jistota bude Uastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni

5459 Spinéni zavazku, variabiini symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyGttované ceny je spin&n okamzikern
plipsani prisluiné Castky oznalené prisiudnym variabilnim symbolem na stanoveny Uget 02 Variabiini symboi
ie vzdy uveden na pfisiudném vyUctovani a mize byt Ucastnikovi na jeho 28dost sdélen i jingm zpUsobem,
nap?. telefonicky. Utastnik je povinen zapiatit 02 vyUgtovanou ¢astku veetnd DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §

1092 zakona & 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mo2né bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzaveni je za O2 opravnéno pouze pledstavenstvo

Zapocteni Ucastnikem: Pohledévky O2 miZe Ulastnik zapotist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchozihe pisemného souhlasu 02

Uhrada pfi obnaoveni Sluzby: V pfipade, Ze byio Ulastnikovi omezeno nebo pferudeno poskytovani SluZeb
z dGvodd vzniklych na strang Uastnika (nap?. Utastnik neuhradil vy(¢tovani ve Ihité splatnosti), je 02 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za abnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu

Postup 02 pfi nehrazeni vyudtovani: Nezaglatil-li Utastnik ve |hit® splatnosti uvedené na vylztovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatein upozorni a stanovi nahradni IhGtu pinéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upaminky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Utastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihdty mize 02 Ucastnikovi
omezit poskytovani vdech SluZeb poskytovanych na zéklad Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdeé Sluzbs,
s vijimkou uskutecftovani volani na Cisla tisfiového voldni. 02 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy Utastnikovi tim
vzniklé

Urok z prodieni a smiuvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Ugastnikovi ode dne nasiedujiciho po vzniku prodleni
aZ do dne Uhrady Urok zprodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pedpisy. Za nedodrfeni nebo porudeni
smiuvnich povinnosti miZe byt (¢tovéna a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smiuvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiite uvedené ve vyzvé. Utastnik se zapiacenim smiuvnich
pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo O2 domahat se nahrady 3kody neni zaplacenim
smiuvnich pokut dotéenc

Upominky: Nezaplati-ii J2astnik ve ihité splatnosti vyi&iovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize no O2 ra prodieni
upozornit i eiektronicky, hiasovou &i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem

Postup pfi zavadé ¢i porude: Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen ¢astedns nebo ji nebylo mozno vyusit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, snifi O2 pfiméfend cenu nebo po dohogé s
Ucastnikem zajisti poskytnut! Sluzby néhradnim zplsobem, je-Ii to technicky moZné. Predpokladem j je, ze URastnik bez
zbytetného odkladu ohlési 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavade jinak a Uastnik poskytne nezbytnou soudinnost pri
odstrartovani zavady (napl. v pfipad& zavady na plipojném vedeni ke koncovému bodu rebo na koncovém bodu).

Pausélni platby: Nestanovi-i prisiusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za StuZbu v piné vysi
aZ do zrudeni SluZby
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Inkasni agentury: 02 je oprévnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svwych pohledévek za Ulastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou jake s 02

Pouziti uhrazenych &astek: Finan¢ni pinéni ze strany Ugastnika maze 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazkd UZastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vznikiych z jiného pravniho divodu ne2 z poskytnuti SluZeb, a
to i pohledavek nesplatnych vZetng jejich pfisiudenstvi nebo

e} k uspokojeni pohledavek Q2 wvzniklych z dvodl souvisejicich s poskytovanim Slufeb vietn& jejich

pisiudenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybn& oznalend finanéni pinéni jsou povafovana za
neidentifikovanou piatou a nebudou povaZovana za Fadné a vEasné spinéni zavazku U&astnika Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-i podle okolnosti s finanZnim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Utastnik je opravnén podat pisemné 2adost 0 zménu reZimu upatfiovani DPH na vydctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ulastnik prokaZe splnéni podminek stanovenych pro dany refim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

Databaze Ucastnikd, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktuani databszi svjch Ucastnikdi, opravnénych
zastupcl Ucastnik( a Uzivatell (dale té2 ,Sukjekt udaji™) absahujici osobni a identifikatni (daje a zpracovava
provezni a lokalizadni tdaje souvisejici s posky~ovan|m Swzeb {,Udaje”}. Zasady zpracovani téchto (dajli jscu uvedeny
v samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gdaji”, ktery je k dispozici na Internetavych strankach 02

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani SluZeb je unraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja”
Sdileni udaju s dalSimi spravdi je uoraveno v Zasadach zpracovani osobnich adajd
Zpracovani udajd pro Glely marketingu: Subjekt GdajG souhlasi s tim, 2e O2 je opravn&ra

- sama nebo prosifednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udajd zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni SluZeb a viastnich produktG nebo siuzeb a produktd jinych
subjekt a pro daldi marketingové a abchodni Geely 02 a jinych subjektd, a to v rozsany, vjakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udaju, nebo ziskany v souvislosti s paskytovan.m Sluzeb; pro tyto Gely bude 02 zpracovavat
Provozni a lokalizaZni Udaje maximaln& po dobu tii mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do uplného
vypotadani prav a povinnosti ze Smlouvy, pop?. po dobu stanovenou giislunymi pravnimi pledpisy;

- tiidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Gely nabizeni siuZeb a produktd jinych subjektd spoiecné s osobnimi
(daji, které Subjekt Udajo na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jeho# nabidku produktl a slufeb jsou Udaje
Subjektu Udajl zpracovany; a

nadaie zoracovévat pro Uley uvedené vodst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakini Udaje (vietnd
telefonniho ¢isla a e-maiiavého spojeni) Subjektu Gdajl i po vyporadani prav a povinnosti ze Srnlouvy.

Udaje o porueni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajo ud&luje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem Udajd poskytnuté osobni udaje {v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné Cisio, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pripadného porueni
smluvni povinnosti Subjektem Udaj(, jehoZ nasledkem je existence pen&Zni pohledavky ve vy nejméné dvou splatek
rebo existence jakékoli pendzni pohledavky 02 za Subjektem Udajd déle jak 30 dnl po splatnost) za Geelem
informovani o porudeni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udajd vEetn& rozsahu a povahy tohoto porueni
a o nasiedné piatebni moraice Subjektu udaja.

Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 za (Ceiem ochrany svych prav pfedavala uvedené Gdaje k dal¥imu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 &lenem a které vede databazi osob (diuznikd), je2 porusily smiuvni zavazek fadné& platit za
poskytnutou sluzbu {fj. Gvér, leasing, pojidteni, kreditni karty, prode] na splatky, sluzba elektronickych komunikadi,
dodavka médii apod.), pfipadng jeho pravnimu nastupci

Subjekt UdajG souhlasi s tim, aby sdruZeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Udajd vyuZilo sluZeb zpracovateld a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje wCetné& rodného ¢isa sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim
zpracovateie svym Clenim, a to vyluén& za vyse uvedenymi uZely.

8.6

6.7

6.8

6.9

6.1

Tento souhlas Subjekt Udajl poskytuje cde dne Uginnosti Smiouvy a dale po dobu jednono roku po datu Uhrady
posledniho finaneniho zévazku 2 takove Smiouvy. Aktusini seznam giend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www,s0lWs €Z  Je k dispozici v sidle 02 &i na telefonické vyzadéni.

Subjekt udajl ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ngm SOLUS zpracovavé, préve na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajd (,Z00U") a v pipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Udajd mé pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu esobnich 0daju (www.uoou.cz) s 2adosti o 2ajisténi opatieni k napravé. 02 maze roziifit zpracovani i na daldi
registry dludnikd, a to ani2 by bylo tleba ziskat dodatedny souhlas Subjektu Udajd. V takovém pfipade 02 pouze
avefejni informaci o novém registru dluznikl. Ovafovat @ hodnotit platebni moralku Subjektu udajti prostfednictvim
registru dluZnikd a jinych podobnych registrd je 02 opravn&na jak pki vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
xaykoli v prabéhu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svich SluZbsch a produktech, popt. o
sluzbach a produktech dalich subjektd, zpravidia s oznatenim jako Obchodni sdéleni (pfipadn& jen ,05"), a to
vyuZitim jeho poltovni adresy, adresy elektronické posty, telefonnihe Zisla, prostlednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢ jinym obdobnym zpUsobern vietné teiemarketingu.

Ucastmcky seznam: Subjekt Udajl souhlasi stim, aby O2 zpfistupnila telefonni Eislo Subjektu Udajd ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Odajd dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, pop?. i obchodni firmu, sidio. & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. daldich
dohodnuté Udaje a informaci ¢ tom, 2da si Ugastnik nepfeje byt kontakiovan za GZelem marketingu, v tisténém nebo
eiektronickém seznamu UZastniki a e tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informani sluzby 02 na zakladé
dotazd. O2 poskytne vy3e uvedena data o Utastnikovi asobam opravnénym k vydani ucastnického seznamu nebo
poskytovani informadni siuzby Subjekt Udajii dale souhlasi s uvefejn&nim Gdajl pro jiny Uce! vefejného seznamu, nez je
vyniedavani podrobnéhc kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo piipadnd nezbytného minimainiho mnoZstvi
dasich identifika¢nich Udajl, nap?. whledévani podle oboru Zinnosti

Monitorovéani komunikace s 02 je upraveno v Zasaoach zpracovani oscbnich adajo

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Udajl je opravnén kdykoli odvolat svdj souhias se zoracovanim Udaji die
cast. 6.4, 6.5, 6.6 2 6.7, 5 1o vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem vile (napt. formou doporuceného dopisu,
teiefondtu na zdkaznickou linku, pripadné dalsimi zpGsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu udajd. Formu projevu vile mdze stanovit 02 a tato forma projevu vile se miZe lisit die typu souhlasu
Zpracovani na zakiad@ zakona Subjekt Udajlu nemiZe cdmitnout. V pfipadé, e Subjekt Udajl udéli opstovny souhlas
se zpracovanim Udajd, plati  oro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas neby! udélen, nestanovi-li zakon jinak

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd

7. Reklamace

7

7.2

7.3

Lhiita pro podani reklamace: Utastnik ma pravo uplatnit rekiamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou
Siuzbu. Reklamaci na vyU¢tovani ceny je Utastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicG ode dne dorueni vyUctovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
kdruhu poskytované Sluzby vyictovani ceny dodavano, je opravnén rekiamaci uplatnit do dvou masicd ode dne
poskytnuti SluZby. Podani rekiamace nema odkladny uginek na povinnost hrady vyutovanych cen za poskytnuté
Siugby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozddy
do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluby, jinak pravo zanikne

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteZneho odkladu, nejpozdgji do jednoho mésice ode dne
doruteni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni rekiamace projednani se zahranicnim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozd@ji do dvou mésicd ode dne jejiho dorugeni

Vraceni {astek a dobropisy: V pfipade, ze bude rekiamace shledéna opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni rekiamace vraceny zaplacené Zastky za reklamovane Sluzby nebo ¢astky chybng vyGetované, a to zpUsobem dle
vysiovného urgeni Ugastnika. Pleplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapolieny na Uhradu
pohiedavek za Utastnikem. V pfipad8, Ze je dle platnych dafovych predpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy dokiad
(,dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdd]i k datu vraceni platby nebo provedeni zapodtu ze strany O2.

8. Omezeni nebo prerudeni poskytovani Sluzeb

8.1

2 jg opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerudit poskytovani SiuZeb, a to:

a) (bezpelnost Sité) ze zavaZnych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-i zavazné snizeni
bezpelnoesti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni eiektronického komunikagnihe zatizeni,
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9.1

92

93

9.4

9.5

9.6

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti stétu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpe¢nosti statu, epidemii,

Q) (legislativni divody) v pfipads, 3e 02 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle platného
prévniho predpisu anebo rozhadnuti statniho organu CR,

d) (zneuZivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, Ze Ulastnik nebo tfeti osoba prostlednictvim koncového

zafizeni Uastnika zneuZival nebo zneuZivd Siuzeb nebo Sit, nebo ufiva Sluzeb zplsobem, ktery mize
negativn& ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich asti, nebo kvaitu SluZeb, pop?. zavaZnym zplsobem poruuje
prava daldich osob. Za zneuZivani SluZeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb & Siti jinym zplsobem neZ
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je oprévné&na monitorovat provoz Siti a pouZit daldi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila & provéfila zneuZiti SiuZeb.

e) (prekroceni limitu) Uastnik prekrodil finan&ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutediiovani volani na &isla tisfového
volani v pfipadé, Ze ULastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruduje smiuvni padminky v¢etng povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a SluZby pro jiné (ely, neZ jsou definované v &l 1,

9] (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s dhradou ceny za poskytnuté SiuZby i po uplynuti
nahradni Ihdty v trvani sedmi dnd po darudeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespltiujici technické poZadavky pro provoz v €3,

3 (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pfipadn& poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo prerudeni sluzet podle odst. $.14.2,

g} (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uastnikovi doruZit dopisy,

vyGgtovani, upominky a jiné pisemnosti zasiané ze strany O2 na posledni znamou adresu Utastnika vedenou
v databazi 02 nebo Ulastnik jejich pfevzeti odmiti

Umrti Ogastnika: 02 prerusi poskytovani Sluby v pfipadé amrti Utastnika na 2adost osoby, ktera doiodi Umrtni .ist

Pfistroj poskozujici Sité: Q2 je na zakladd souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spiiuje technické poZadavky, avdak zplsobuje poskozeni Sit&, skodivou interferenci, nebe naruduje
funk&nost Sité Za mimoradnych okolnosti je O2 po spln&ni podmingk stanovenych pravnimi predpisy opravnéna piistrol
odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sit&.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-ii Utastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluby v pdvodnim rozsahu podie odst. 5.6

9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

Ucastnik je po uzavieni Smiouvy opravn&n podat 2adost 0 zmé&nu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikalnich Udaji podie odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni veetn& zmény Fakturalni adresy, i zrudeni Sluzby

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podavd zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidia
pisemn& na urteném formuldfi O2. Formulafe Zadosti o zmé&nu sou k dispozici na Kontakinich mistech a2 na
internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vyZadované pra danou zmé&nu v pfisiuiném
formulafi a musi byt dostateené urdita.

Uzivani [dentifikainiho klice Autorizovanym acastnikem: Za podminek stanovenych v pfisludnych Provoznich
podminkach je Autorizovany UZastnik opravnén 2adat o zfizeni, zménu nastaveni & zruleni vybranych SluZeo
prostfednictvim identifikaéniho klice Auterizovany Gcastnik je povinen chranit (dentifikadni ki¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pii uZivani Identifikagniho klice plati, Ze vedkeré operace uskutedn&né po fadném
zadani Identifika¢niho kli¢e kdykoli a do okamziku, kdy bude Q2 pfipadn& ozndmena ztrats, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuZiti identifikalniho kli¢e, jsou pravnimi dkony zavazujicimi Autorizovaného Udastnika

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajdm, které Ucastnik uvede v 2adosti o zmé&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a UZastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je UZastnik povinen podat vidy bez
zhyteeného odkladu poté, kdy dojde ke zmeéné identifikalnicn Odajl, které Ugastnik sd&lil 02 (nap’. ke zmé&ng
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydiistd & mista podnikani, 1€ aDiC Uastnika, zména
skuteZnosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pln&ni podminek die odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ulastnik vysiovné neuvede, %e zména podle odst. 8.1 pism. b) se mé tykat
konkrétni Sluzby, plati, 2e 2ada o zménu ve vztahu ke viem SluZbam, u nich je to technicky a provozné mezné. Je-li
v 2adosti uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, Ze Ulastnik 2ada ¢ zm&nu nastaveni &i zrudeni pouze
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9.7

9.8

9.9

917

ve vztahu k t8mto Sluzbsm. V pochybnostech ma 02 pravo poZadovat upfesnéni 2adosti Ugastnika, zejména tehdy,
kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni zadosti v takovém pfipad® zaginaji béZet a2 ode dne
dorudeni upPesnéni.

Ziizeni Sluzby: Pokud Ulastnik 25d4 o zfizeni daldi Sluzby, uplatni se pfimafend ustanoveni &tankuy 2.

Zména nastaveni Sluzby spolivajici ve zm&nd Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecnd
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypoveéd - zruseni Sluzby ze strany Ugastnika: UZastnik mize podat vypoved, resp. Zadost o zrugeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud O2 jednostrann& provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhorseni postaveni Utastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamziku nabyti GZinnosti dané zmény Zadat o zru¥eni Sluby a Sluzba bude zrusena
dnem dorueni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfitem2 Ulastnikovi, ktery ma sjednanu Speciaini
nabidku, nebude GZtovana sankce za piedtasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smysiu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatieni k ochrané Sité.
Sluzba bude zrudena posledni kalendarni den pfistuineho zi¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost doru¢ena
02, pricem2 Ulastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozddji do 15 kalendatnich dni od zavedeni
dodateéné ochrany Sit&, nebo

$.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasemn Utastnika poda 02 Navrh, plipadné Zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho Cisla. Zruseni nabude Zinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &i. 2 schvalen Navrh, piipadné zadost o zfizeni Sluby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
2adost teti osoby o zfizeni Sluzby a 2adost Ugastnika o zrudeni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 | bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydnd, kterd potina b&Zet od prvniho dne nasledujicho po dorueni zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. 2adost o zruleni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutecnéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaén@ projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povaZuje za den doruleni 2adosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladng po dorudeni
vypovadi zasle 02 Ulastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery
identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vypovédi

CVOP muize Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruieni Sluzby i s telefonnim Cislemn tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pred posiednim dnem vypovédni
doby identifikuje sd&lenim CVOP na urené lince 02, nebo

b) zrudeni Sluzby s pfenesenim disla k jinému poskytovateli tim, 2e se nejpozd&ji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identfikuje sd&lenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15)

o) EVOP muZe uastnik pouit té ke zpétvzeti vypovadi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpisobl

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorutit 02 rovnéz pisemng, jinak (nebude-li 02 wlas dorulen pozadavek na pfeneseni &isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Sluzby i s telefonnim gislem.

d prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto Geelu maze byt pouit i jiny kod ne2 CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne Zadost 0 zm&nu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruteni O2. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované
zmé&ny. Zadost 0 zmé&nu bude schvalena, pokud UZastnik spini podminky, za nichZ se zmény provadéji. 2adost o
2rudeni Siuzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ugastnikovi oznameni o
odmitnuti 23dosti. Zadost 0 zménu se okamzikemn schvaleni stava soudasti Smilouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podie odst. 3.1 pism. b) slozenim &
navydenim jistoty & zalohy, Ghradou v3ech pohledavek 02 za Ucastnikern, nebo obéma uvedenymi poZadavky
sou¢asné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni & preruseni poskytovani Sluzeb
dle &l. 8, jako2 i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mizZe, die viastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy 2adosti 0 zménu

Smiouvy podle odst. 9.2, V takovém pripadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ulastnika
prostfednictvim Identifikadniho klice, pfipadné jinym zpusobem stanovenym 02

10




£

9.13

9.14

Rudeni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrulenim jednotlivé Slutby neni ukonéena Smiouva. Ostatni Sluzby Ueastnika
zUstavaji nedotleny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukonena i Smilouva, pokud UZastnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urtitého objemu sluZeb po urditou dobu

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Siuzby ze strany O2 na zékladé ozndmeni o zrudeni Sluzby
miZe dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti Ucastnika) Ulastnik Umysing uved! nesprévné osobni nebo identifikadni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyGctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavmym opofdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé& jdoucich vydltovani ceny po hGtd splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezapiacenych vyltovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré diuné &astky do
terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyva vypoved O2 platnosti a Geinnosti a poskytovani Sluteb bude
automat'cky obnoveno.

9.14.2 {likvidace & insolvence) Uastnik vstoupil do iikvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, byio u ngj
zahdiena a probihd insolvendni fizeni, byl u ndj zamitnut navrh na zahajeni insolvendniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zaklad& porudeni povinnosti ve smyslu § 122 cdst. 2 insowendniho zékona v obdobi
zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnut! (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zruseni SluZby cpravnéna omezit, plipadné té2
pferudit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozoméni

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z davod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v adst. 8.2.

G144 (prekazky plnéni) Dadi poskytovani dané SluZby neize od C2 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
duvodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Slutba bude zruena po uplynuti vypovéani doby v délce
i mésice, které polina béZet ode dne odeslani vypovedi Utastnikovi.

Pieneseni {isla k jinému poskytovateli: Ucastnik mé pravo v prabéhu vyoovédni doby dle bodd 9.9.1, 9922994
pozadat o preneseni telefonniho Csla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Uastnik identifikuje sdélenim platnéha kadu CVOP nejpozdéji pfedposiedni pracovni
den pled koncem vypovédni doby.

Lhata pro peneseni telefonniho isla ¢ini &ty pracovni dny a zagina bé&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Utastnika o preneseni &isla doruéena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné
pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vipovédni doby nepfipadne na pracovni cen, miZe Uastnik poZadat o
preneseni isla jiz k nejbliBimu pPedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhiasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Prenesenim (isla je ukon¢eno poskytovani Sluzby u 02 Pokud bude Z3dost o preneseni dorutena plejimajiciru
poskytovateli pozdéji nez vty pracovni den pled koncem vypovadni doby, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni
zaru¢eno nepferudené poskytovani sluby na daném teefonnim cisie. Cislo nelze ofenést, pokud pred dorutenim
Zadosti o pfeneseni od prejimajicho poskytovatele byla SluZba zrufena nebo prerudena ve smyslu ¢ 8

PPenesenim ¢isla dojce

a) v Mobilni siti ke zrueni v3ech SluZeb zfizenych na pfenaseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Siuzby, o jejiz zrudeni Utastrik vyslovn& pozada v souvislosti s pfenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na p”enadeném Cisie budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
rového telefonniho &isla

10. Ukonceni Smlouvy

101

Na ukongeni celé Smlouvy se pfim&fené upiatni podminky platné pro zruseni jednotiivé Siuzby podle odst. 9.9, 9.14
&9.13. UkonZeni Smlouvy nezbavuje Uastnika povinnesti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sludby, vZetnd urokd
z prodieni a smiuvnich pokut, ani odpov&dnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukondena. Umrti je tfeba vérohodné doiozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény d&dic s 02 na uZivani Siuzeb, pfipadn& vyuZiva-li aktivng SluZby i po smrti, pfechazi
tim na n&j Udastnicky vztah k dané Siuzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

1A

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skuteéné skody ani udlého
zisku, které vzniknou v disledku:

a)  omezeni, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytauti Siuzby,

1

1.3

b)  prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité & jeji ¢asti, pop?. povahou pouZité technologie,
c)  zmény Smiouvy jinou nek pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuiti Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za $kodu O2 odpovidd do vy3e trojnasobku
priamarné mésicni platby za Sluby v ka2dém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uastnika: UZastnik odpovida za dkodu, kterd vznikne 02 v ddsledku:

a) porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruleni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouZiti telekemunikaZniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitg,

< neopravnéného zasahu do koncového bodu Sitg, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  pousitl telekomunikagnino koncového zafizen! nebo jiného zalizeni, které neni urgeno pro provoz v €A nebo které
nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvldstnim pravnim predpisem,

e)  podkozeni Sitd nebo zafizeni, v2etn& skody vzniklé v takové souvislost: tfetim oscbam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida 2a zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekemunikagnino koncového
zafizeni, jakoZ i za plepsani kodu IME: koncového zafizeni a za 3kodu tim zplsobenou 02. Uastnik je povinen
v takovém plfpad® zapfatit cenu poskytnutych SiuZeb aZ do doby, kdy bude O2 doruteno Utastnikovo pisemné
oznameni o znewZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo jiného zafizeni

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

122

Cesky pravni Fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vznikié na zaklad2 Smlouvy a VP se *idi pravnim fadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na ziklad® Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni
zdkona ¢. 89/2012 Sb., ootansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Winnosti se 7idi dosavadni pravni
Upravou

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ulastnikem, popf. UZivateiem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahli upravenych témito VP nebo na jejich zakiade ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zadkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vady soud CR mistné pfisiugny podle sidla 02. Ohledn& pravomoci a pfisludnosti CTU
ve spravnim fizeni piati pfedchozi véta obdobng. Dozorovym organem pro platebni sluzby die €. 15 VP a zakona ¢
284/2008 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem SenovaZna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporli tykajicich
se platebnich sluzeb |ze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanZnim arbitrem podle zakona &. 22972002 Sb

13. Specialni nabidka 02

131

3.2

Doba trvani Speciaini nabidky: V pfipadg, Ze UZastnik spini stanovené podminky a po2ada o zfizeni Sluzby nebo
0zmeénu nastaveni Sluzby za podminek speciani nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
plisludnou Siuzbu (,Speciaini nabidka“), vztahuji se na UZastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedeng v
tamto ¢lénku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni SluZbé. Doba trvani Speciaini nabidky, oo kterou se tyto
pedminky na Uastnika vztahuji, za¢ina oiynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od uginnosti prislusné zmeény nastaveni
Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smiouva (,Doba trvani
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciaini nabidky je UZastnik povinen Fadng uZivat Sluzeb a dodr¥ovat
smiuvni pedminky vZetn& hrazeni dohodnutéhe mesiéniho pausalu za Slutbu, plipadn® 182 ceny za Siutby Cerpané nac
ramec mési¢niho pausalu a Castky Platebnich transakel. O2 mé pravo Gftovat nejmeéné Zastku mési¢niho paudadlu za
SluZbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim neni dotZeno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specidlni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky maze Utastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodné&nou cenu, popf. Jiné vyhody uvedengé ve Specidlni nabidce Jednotlivé Specialni nabicy stejného druhu ani
raznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhirta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Uastnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve 1h{té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pinéni: V pfipadg, 2e UZastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroved se v jejim ramci zavaZe k minimalnimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mésignd za Sluzby 02 nejmén& astku odpovidajici
vj3i sjiednaného miniméalniho pingni. Castky vylidtované za Piatebni transakce se do minimainiho pinéni nezapoitavaji
Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Speciaini nabidce odebere v nékterém z(ttovacim obdobi Siuzby 02 v nizdi hodnots
nez je ¢astka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyu&ovat Ulastnikovi a Uastnik povinen uhradit 02 doplatek ve
wii rezdilu mezi Eastkou vyuttovanou za skutedné poskytnuté SluZby a wai sjednanéhc minimalniho pinéni,
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13.5

137

13.8

Sankce za predéasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitei po2ada o zruleni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciini nabidky, je povinen uhradit paudéini cddkodnéni 2a neodebrané sluzby
(1. za pfedfasné ukonleni zévazku odebirat slufby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pausaini
odSkodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro spotfebitele Cini jednu p&tinu souétu mésicnich pauddld (podle
aktudlniho pausélu vietnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nmabidky a rozdil mezi konenou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Utastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidini nabidky opravn&n Sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro
zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabldky. Zadost o zrudeni Slusby i
vypovéd Smiouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd. V pfipadg, Ze se O2 pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U¢astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukongeni Specialni nabidky, je teto
dohoda podmin&na uhrazenim veSkerych splatnych vyG&tovani ceny 2a Siuby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pauddiniho odskodnéni ve sjednané vjii ze strany Ulastnika. Vy3e Uhrady této sankce pro Uastnika, ktery neni
spotfebitelem, &ini soucet mési¢nich pausald (podle aktualniho pausalu vetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi koneZnou zvyhodn&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Speciaini nabidky maZe poZadat o pieruseni poskytovani
Siuzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zarugni opravy mobiiniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy m&!a byt oprava provedena,

b) Ueastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztratd SIM karty nebo mobilniho telefenu ¢i fingho zafizeni
ziskaného v ramci Specidini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred upiynutim této doby je UZastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukondeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud UZastnik porudi v Dobé trvani Specidlni nabidky své povinnost vyplyvajici ze SmicLvy a VP,
t). 2ejména dostane-li se do prodleni s dhradou vyudtovani po dobu deldi nez 65 dnd, je 02 opravnéna pozadovat a
Uastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vy3e této smiuvni pokuty pro spctrebitere gini jednu pating souftu
mésicnich pausall (podle aktudiniha paudaiu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdi
mezi konednou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u C2 podle ceniku Vyie smiuvni pokuty gro
Utastnika, ktery neni spotfebitelem, Eini souZet mésicnich pausald (podle aktudlniho paugalu veetnd DPH) Zojvajicich do
konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cencu zbo3i u 02
podie ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porudenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve |h(té uvedené ve vyzvé vystavené O2 Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno pravo 02 poZadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Uastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkéch konkrétni Speciaini nabidky sjednana smiuvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat UZastnikovi vyiétovéni v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specidini nabidky
V pfipadé neplaceni vy(Ctovani podle &. 5 miiZe byt po dobu prodieni s placenim poskytovanf Sluzeb omezena nebe
preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrulena nejpozdéji skonlenim Doby trvani Specidini nabidky. Tim neni
doteeno pravo Ukastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

152

Ucastmk;e opravnén 2adavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnik vedle uivan] sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpasobilého koncového zafizeni {elektronického komunikaéniho zafizen) pfikazy k provedeni pfevodl pen&inich
prostredkl na platebni (Cty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych G&tl, (, Partnefi”) postupem podie
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro (eiy téchto VP se sluZby Platebnich transakei pova2uji za soutast Siudeb,
ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba vyplyva néco jiného

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Piatebni transakce mZe byt zadan nasiedujicimi zplisoby:

a) volanim po uritou dobu na telefonni &islo se zvlastnim predgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcermn znakd na zvladtni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Prem’um MMS),

<) datovym spojenim po urgitou dobu prostfednicivim vytaceného plipojeni v Pevné siti k ¢isiu se zviadtnim pfeddislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ur¢eném odkazu na webové &i wapové strance urgené Partnerem

(tyto kroky dale té2 jen ,Zadani pfikazu™)

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

"5.10

15.11

15,12

Castka Platebni transakee (1j. 2astka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena) se
vypolité podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle po&tu zaslanych Premium
SMS &i Premium MMS, nebo je urlena odkazem na webové & wapové strance. Daldi informace a zvazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 méZe Ulastnik platit za zbo¥i a
sluZby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici”), pficem2 mdize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

3) poskytnuty ¢ dorudeny podtou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym 2afizenim i
jinak, pfipadné dodény prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ucastnika, ale uZivany jingm
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

p) dodany do elektronického komunikaZniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikatniho zatizeni

Postup pii provadeéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Utastnik s provedenim Platebni transakee. To
piati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pikaz je piijat ze strany 02 k okamziku
ukenteni Zadani piikazu, pokud neni bez zbytetného prodleni odmitnut. UZastnik nemGze jiz odvolat platebni pfikaz
neto svilj souhlas s Platebni transakei poté, <o byla piijata ze strany 02

Piatebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Veobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkd: O2 zajisti, aby penézni prostredky byly pfipsany na platebni Gty pfisluiného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihit pro provadéni
piatebnich transakci v zakon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
ptisludnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi uma2ni provadéni Platebnich
transakci (zejm. Tadné plnéni zavazkd vadi O2) a dale finaneni limity pro den a pro z0¢tovaci obdobi. Pokud Ucastnik
doséhne financniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pred provedenim daldich transakci siozeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu 2avazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrodeni finangniho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finangni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravn&na stanovit limity
na jednu Platebni transakei nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat
v samostatné Casti vylctovani dle &l 5 za nejbliZBi mozné nasledujici zOttovaci obdobi po uskuteéndni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Uastnik je povinen pfijmout veskera
pfim&’end opatfeni na ochranu elektronického komunikaniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢ ztraty elektronického
komunikatniho zafizeni ma Utastnik povinnost tuto skutetnost bezodkladng nahlasit 02. Oznameni Ize uginit kdykoli
pezpiatng, a to ohladenim na telefonni linku & pisemnym oznadmenim, pfitemz na jeho zaklads bude zablokovano
uskute&novani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Uastnikem je povaZovano za hrube
porudeni Smicuvy ze strany Utastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ulastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smysiu odst. 15.2 hovor nebyl uskutecn&n, SMS nebyla odeslana, vyG&tovana délka gi
polet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Gdajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
eiektronického komunikagniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod ) bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 masich ode dne dorueni vyUctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02 Ustanoveni odst
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, 2e Platebni transakce byla uskutecn&na
s parametry uvedenymi ve vy(&tovani. 02 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smysiu
§ 120 odst 1 zdkona o platebnim styku.

Odpovédnost Uastnika za dhradu Platebnich transakci:  UZastnik nese ztratu z Platebnich transakei
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikatniho zafizeni v ramgci
Predplacenych siuzeb aZ do Castky odpovidajici 1500 eurdim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v8ak Ucastnik
wto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysind nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Utastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla pote, co
Utastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 15 9

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen astku zaplacenou 02 na zakladé Utastnikova pfikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyG¢tovani. Ucastnik je dale
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povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s ufitim odst. 5.4, S5 a 5.13 téchto VP. Uastnici vyuZivajici
Predplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podéni reklamace die odst. 15.8 nemé
odkladny uginek.

Odpovédnost za objednané zbozZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti siuZeb ¥8dné& a v€as & z nedodani zbo3i
uplatiiovat pouze piimo u dotleného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

2Zplsoby komunikace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky &
dal3i pisemnosti {, zpravy”) na adresu U&astnika, Fakturadni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro (Cely t&chto VP se za dorudenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ukastnikem. Za
doruenou je povazovana i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasiky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v loZni dobég, i kdy? se Uastnik o jejim uioZeni nedozvEdsl, nebo kterd byla vracena 02
jako nedorutitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obylejné listovni zasilky, korespondence ohiedn2
smiuvni dokumentace mdze byt zasildna doporuZen&

b) dorutena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo viozend do informaénine
systému 02 (Elektronicky (et) za Utelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v plipadé zasiani zpravy
SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢isio

<) vpfipadé hlasového volani se za dorudeni zpravy povaZuje dovoldni se, uloZeni zprévy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubghlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné init v pfipadé voldni na Cislo, na kterém pravé dochaz! ke zneuZivani
sluzeb, které znemoZzfiuje dovolani

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyiuéng na 2adost Utastrika, ktery timto déva souhlas < zasilani e-
mailu bez zabezpeleni.

PPi uzavfeni nebo zméné& Smlouvy mimo prastory obvyklé k pednikani nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalky
Q2 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych naieZitostech Smiouvy zpisobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vylltovani (odst. 5.4.3)

17. Spolecna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Starsi smluvni vztahy zstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02 a
Ugastnikem pled nabytim G&innosti téchto VP 2Gstavaji | nadale v platnosti.

Platnost drivéjsich formulaid: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strang 02
uzavirany smluvni vztahy i na zaklad& tiskopist pouzivanych do Gginnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smiouva: Vechny Sluzby Utastnika jsou soucasti jedné Smiouvy a ka2dé dadi se povaZuje za
zménu Smiouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l 9.

Ustanoveni VP, z jejich2 povahy to vyplyva, plati i po ukondeni Smiouvy, a to a2 do UpIného vyfizeni viech prav a narokl
ze Smiouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvefici smiuvni
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organizagnich podminek na strand 02 nebo na trhu
poskytovani sluZeb elektronickych komunikadi, jako2 iz divodu zmény obecng zavaznych pravnich pfedpisd. 02 je
povinna uvefejnit informace o t&chto zmé&nach v kazdé své provozovné a na internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat Utastnika o uvefejn&ni informaci o zménach Smiouvy. 02 je opravnéna manit smiuvni podminky v
Lastech tykajicich se t&chto oblasti smiuvnich ujednani:

a)  ceny SluZeb;

b)  zpdsob a podminky vyl&tovani;

¢} zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani SluZeb;

d)  zpdsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prav a povinnosti Q2 a Ucastnika;

f)  zpdsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyaltovani &i kvality SluZeb;
g)  zmény SluZby;

w
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h)  odpovédnost za 3kodu;

i) doba trvéni Smiouvy a podminky, vy3e Uhrad a zplsob ukonZeni Smiouvy;

D) zndsob dorutovani Udastnikovi;

k) whrady ve vztabu k prévnim predpisim;

) platebni transakee;

m)  ujednani upravena pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;
n)  zpracovani Udajl

Pokud se jednd o podstatnou zménu smiouvy, kterd vede ke zhordeni postaveni Uastnika, je O2 povinna informovat
Utastnika, jehoz Smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipad® ukonceni smiouvy pred uplynutim Doby trvani
Specidini nabidky, o jeho pravu zrulit dotZenou SluZbu ke dni nabyti GZinnosti zmény bez sankce v plipadg, Ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UZastnikovi poskytnuta zpGsobem, ktery si Ukastnik zvolil pro
zasilani vyucttovani

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odesténi elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i natteni dané polozky v systému Q2, zprava, vyava,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo piisludného roamingového
operatora

Tyto VP vydala 02 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 oblanského zakoniku a se zakonem & 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pripadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povabu s

Tyto VP nabyvaji Ginnosti dne 15.12 2015 a nahrazuji VP (inné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli
a vyudili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedZasné ukon&eni Speciaini nabidky pred uplynutim Doby trvani
Specidini nabidky uplatni &. 13 VP platnych k 3.12.2014. =

——




Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisG, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*02"), ktery upravuje poedminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek .

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni = zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréend pro vyuzZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek IL.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, ze zbozZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato Ihdta zkracena na 12 mésict, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaci v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek In.
Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma

kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva pfedev§im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfiméfenou slevu.

3.6 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poctu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifikkace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, ze je treba
pfedlozit kompletni reklamované =zafizeni &i jiné
zbozi a uvést piesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba doloZit
zakoupeni zbozi jinym vérchodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhté
delSi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacéniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
uinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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| Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hiasové slufby (déde ien , Provozni podminky”) jsou soutasti
smiuvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych siuZeb ele<wronickych komunikacl
spo'ecnosti 02 Czech Republicas

Provezni podminky stanovuji poarcbné podminky pro poskytovani souboru verené dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souviseiicich Doplnkovych sluZeb zanrutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Slufba”, nevyplyva-i 2 konkrétniho pfipadu poteba bhZi soecifikace). Provozni podminky jsou
zévazné pro spolednost O2 Czech Repubiic as.,.jako poskytovatee sluZeb pod znackou 02 (dale jen
,02") a viechny JZastniky vyuzivajici 02 Hascvou sluzou

Prava a povinnosti 02 a Ugastniku spoledné pro viechry sluzby elektronickych komunikaci jscu pak
upraveny ve Viechecnych podminkdch pro poskytovani vefeind dostupnich sluseb elextronickych
komun'kadl spo e¢nosti 02 Czech Republic a.s. {,déle jen Vieobecns podminky”), kieré jsou rovnd?
~edilncu souddsti smiuvnich pocdmirek

Ceny za Siuzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Fasovych sluzeb a daBick siuzeb eektronickych komunikaci
sooie¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik”), ktery je oostupny na internetovych strankéach 02
www 02 ¢z (ddie jen ,Internetové stranky”) @ k nahiédnuti na Kontaxnich mistech

Sluzba je zpopiathovana na zakladé cenovych tarifl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuZivané k nepodnikateiskym Ucelum) a prc podnikové Jdastnicke starce (vyuZivané
< podnikateiskym ucelum)

I Vyklad pouZitych pojmu

Pojmy definované ve Vieobecrych podminkach maji stejny vyznam i v té&chto Proveznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely t&chto Provoznich pedminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" - samoobs:uzny portal 02 dostupny na internetovych strankach www mojeo2 ¢z

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktery je zpravidla totozny s uzemim kraje, a v Cislovacim p:dnu je
oznaceny kéaem Cislovaci oblasti

Cislovaci plén - vyhléska ¢ 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem primysiu a obchodu k proveden; § 29
zékona ¢. 127/2005 Sb (daie jen ,ZOEK™)

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Dig.ta network, dale jen ,.SDN*} - je teefonni
sit vytvofend na bazi jiz exstujici velejné pevné telefonni sité a je zaiozena na impiementaci evrops<ych
elekomunikadnich rorem (ETS) a doporugenich Mezinarodr’ telekomunikaéni unie (ITU). Reaizuji se v
ni na Digitd.nch linkach ISON zejména siuzby telefonni, faxové a sluZby datovych prenosd.

Dopliikové sluiby - aplikace a produkty, které meni mozno vyuzivat samostaing, ale gouze jake
dopifkove ke SiuZbé. Vyuziti Dopifkovych sluzeh muazZe oyt podmingno pouitim odpovidajicihc
Koncového zatizen'.

Koncovy bod — fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovano p¥pojen’ k Pevné siti a ve kterém je
Uzastnikovi poskytovan pristup ke Sluzbé
Koncové zafizeni — zafizeni, schvélené O, p¥pojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, kieré umoZiuje

nebo podporuje poskytovéni Sluzby. Detaini technicka specifikace a seznam doporu¢enych Koncovych
zafizeni pro S.uZbu je uveden na Internetovych strérkéch




O,

(8) Operator - podnikatel, ktery zajidfuje nebo je opravnén zajidtovat vefejnou komunikalni sit nebo
piitazene prostredky

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komuaikaci

(10) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfeany QZ, pfipad~& jeji detasované Cast, ke
Koncovéma bodu.

(11) Telefonni Gstfedna - zafizen! Pevré sité, umoznujici vzaiemné spojovan: Kencovyeh bodl Pevné sité
s Cilem zabezpelit uskutednéni volani.

(12) Uéastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kiera uzaviea s 02 sm.ouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti SluZby) a UZvatee, nevyp.yvé-l z konkrétntho
pfipadu potfeba bliz3i specifikace jednotlivé kategerie

(13) Ucastnickd stanice - soubor technickych zafizeni, vCetné Pficoiného vedeni a Koncového bodu,
umozrijici pristup xe Siuzbé podle stanovenych podminek

(14} Pevna sit — pevna sil elektronickych komunikaci 02, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoznuje pfenos miuvene *e¢), faksimini a datovy pienos mezi Koncovymi body

(15) VolP - Vcice over IP technologie umoz*ui‘ci nfencs miasovych volani a poskytovarn, daRich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité eiektronickycn komunikac!

(16) VoIP hlasova brana — technické zafizeni tvorici spojcvaci prvek mez' 2asi v niZ je telefonni prevez
pfenden pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuZivajic’ metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuZitim b&znych telefor~'ch rozhrani a naopak

oddil Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovdne prostfednictvim Pevné sité a umao2iuje uskute¢novat

a) vnitrostaini a mezindrodni voldni v automatickém telefonn’m styku {pfimou valbou vclaného ¢sla),

b) faks'milni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

<) pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatecnymi pro furkeni pfistug k internetu (vytacene
pfipojen( < Internesu),

d) -addvani piikazi k platebnim transakcim voidnim na aud otexavé iinky a datovym spojenim
prostiednictvim vytaceného p¥pojeni k Internetu (Datarif),

e} bezplatné volani na &isla tishovycr volani nepfetrZité v rdmci Pevné sité, 2 to v automatickém |
paloautomatickém styku, veetn& lokalizace volajicho

(2) Sluzba je dostupné na Uzemi Ceskeé republiky na mistech pokry:ych Pevncu sit!

(3) 02 zverejriuje vsouladu s opatfenim cbecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanycn
Sluzeb na Internetovych strankdch v sexci ,Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,Ostatni dokumenty”

(4) Pristup Ugastnika k Pevné siti je realizovdn prostlednictvim Udastnické stanice. Sluzba je zfizena
zproveznénim Koncovéha bodu

(5) 02 z¥izuje Ueastrické stanice v nasledujicich typech:
a; Pfipojka,
k) Digitalni linka 'SDN,
<) VolP stanice

0,

Technické feleni pfipojeni uvedené v bodech b) a <) zabezpedi 02 pouze v pfipadd, Ze je technicky
proveaitelng Pro technické feleni p¥pojeni uvedené v bodd a) mize 02 wyudit podle technickych
mozZnesti 1é2 bezaratové technologie (nap?. FixGSM, DECT, apod). 02 méa prévo z technickych a
provoznicn dlvodd zménit typ Uastnické stanice.

(6) 02 je oorévngna jednosiranné omezit rozsah Dopltkovych sluzeb & Doplikové siuzby obménit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych siuZeb nebo jelich obménu neni podstatrou zméncu smluvnich
podminek

(7) 02 naoiz’ Ucastnikovi ke Siuzb té2 najem, smluvni Gdrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smiuvni borzbs a prode] Koncovych zalizeni se ¥dl samostatnymi vieobecnymi padminkami vydanymi
02

(8) Ucastnickd stanice se zhzuje na dobu neurditou (trva-a Ucastnicka stanice). Na zakiads vyslovné z&dosti

Ugastnika ize z-'0't Ucastnickou stanici i na dotu urditou, nejdéie na dobu 3esti mésicdl ode dne zfizeni
dotasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjedrané doby se docasnd JZastnickd stanice zrudi, iedae
Jeastn'k vyslovne poZads o pfeménu na trvaiou Uastnickou stanici

(9) Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cslovacim planem giirazeno telefonni ¢islo.

(10) Teiefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kad Cisiovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice
zfizena Telefonni &islo uriuje 02 a muze ho zménr't, jestiZe je to z technickych & provoznich divodd
nutng, pfipadné dojde-ii ke zméné Cisiovactho pldnu 02 na zménu Ufastnika upozorni pisemné
ne,méné 1 mésic predem Ucastnik nema narok na nahradu dkody ani jiné Sjmy, ktera mu zménou ¢isla
vznikla

Oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 PFipojka

(%) Pripojka umoZnuie ofistup ke Sluzbe v Koncovém bodé na analogovém (eastnickém rozhrani

(2) 02 zfizue Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vyjimetné tam, kde nejsou vytvofeny technicke
podminky pro ztizeni PFipojky se samostatnym pripojenim, z%di Piipojku s podvojnym pripojenim

(3) Podvojné pfipojeni spotiva v tom, ze dvé Plipojky jsou plipojeny k teiefonni usttednd jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenin zffldl 02 pouze dolasré do doby wytvofeni
technickych poaminek v Pevré siti pro provedeni plemény Piipojky s podvojngm pfigojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. P podvojném pricojeni mohou Utastnici pouzivat své Plipojky k voiani bez
vzajemného ruseni nebo spoiuposiechu voidni, nemohou ‘e v3ak pouZivat k volani sou¢asné a nemaji
moznost vzéjemné komunikace.

5

K Prpojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovéna:

a) spojovacl nebo prepojovaci Kencovd zafizeni,
b) zabezpelovadi Ustfedny,

¢ zafizeni obrazové komunikace,

d) automatickéd voiicl a zabezpedovai zafizeni.

G

Pominou-l technické davody pro zfizeri Pripojky s podvojnym pripojenim, 02 provede preménu na
Piipojku se samostatnym pfipojenim @ bez 2adosti Uastnika. PFeménu O2 provede té%, zlstane-li na
zaffzeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2
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Clanek 3

Digitalni linka ISDN

Digitalni linka I1SDN umoznuje pfistup ke Siuzbé na digitdinim deastnickém rozhrani. DigitaIni inka (SDN
umozfiuje uskutednit vice spoieni soucasné, a to dle poltu digita'nich komunikacnich kanald.

Digitaini komunikacni karal umoznuje prencs hiasovych informaci a datovych informacl prostfednictvim
vytaéeneho pfipojeni k internetu rycriosti 64 kbit/s

02 poscytuje Digitainiinky ISDN v typech (SDN2, ISDN30 a 2ZMBL

Digitaini linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunikaZni kanay. Digitani linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi pody na rozhrani U nebo S/T Pokud je Kancovy bod na
rozhrani U, teefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bed na rozhrani ST,
telefonni zasuvka NT? je ve vlastnictvi 02 a UZastnik plati O2 za ‘eji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitain( iinky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitani linka iSDN2 méZe byt zfizena
pouze v kombinac’ s jednou z Dopifikovych sluzeb Vicendsobné ucastnické ¢isio nebo Séricva linka nebo
Provoiba

Digitdini linka ISDN30 poskytuje Utastnikovi tficet nezéavisiych digitainich komunikacnich kana!s
Koncovym hodem Digitaln/ linky ISDN3C je rozhrani S/T

Digitair! linka 2MBL pos<ytuje UCastnikovi tficet nezavislych digitalnicr komunikacnich kanalg,
v Ugastrkem zvoiené konfigurac pfichozich a odchozich kanall. Digitaini linka 2MBL je urcena
k pripojen: digitalni poboekove telefonni ustfedny k Pevné siti. Dle technickych mo2naosti G2 mize oyt
pouzito i pro pripojent jinych Koncovych zatizeni

Dig:taini iinky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v komkinaci s Dopiiixevo. siwibeu Sériovd ‘inka
nebe Provolba

VolP stanice

VolIP stanice umraziiuje uskutectavat volani prostfednictvim sité internet a jinych datovyceh siti. Faksimini
komunikace a pfenos da: v hovorovém pasmu nejsou garantovany

VolP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby regisirované dle i€ VoiP stanici ze zfldit
pouze na Ulastnické stanici, prostlednictvim které U&astnix soudasné vyuZiva vybranou swzbu od 02,
ktera umoznuje pfipojeni k siti internet nebo pripojer” k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obckodnimi nazvy Val? iinka, G2 Virwué!ni usttedna a 02 Neomezena linka
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni Ustfednu s funkc’ hostované pobolkové UstPedny lze zfidit
v minimaIn‘m poctu tfi sluzeb

Sluzba VoIP finka umozfiuje Ulastnikov: uskutecfiovat voldni, a to cud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim teiefonnim roznrani ISDN2 a ISON3G nebo v datovém rozhirani s protokolem SiP

Sluzba 02 Virtudin! Gstfedna umosnuje Udastni<ovi uskutechiovat veléni a pifstup k funkcim hostované
pcbockove ustredny v datovém rozhrani s protokolem SiP

Sluzba 02 Neomezend linka umozruje Utastnikovi uskuteddovat voidni a lze zvolit variantu s neco bez
plistupu k funkcim hostované pobotkové ustreany v datoverr rozhrani s protokolem SI2.

Pro uskute¢sovani vo.ani o-ostlednictvim telefonnicn rozhrani Je nezbytné vyuZitl VoIP hlasové brény,
ktera prevadi provoz doru¢eny z teiefonnich rozhrani v hovorovém pasmud na provez datovy, ktery Je
daie Sifen vsiti internet nebo jiné datové siti 2 naopak. ValP hiascvd brdna musi byt nakoupen
U¢astnikem od 02 nepo si |i Uastnik maze od 02 pronajmous

Koncovym bodem VoIP stanice je pflsiudné teefonni rozarani umisténé ve VolP niasové brané
V pfipadech, kdy je VoIP hiasové bréna ve vlastnictvi JZastn’kanebo neni poutita, je Koncovy bod Vor?
stanice shedny s Koncovym bodem sludby umonujici pfipo,eni k siti Internet neto jiné datové sti, na

Clanek 4

)

Clanek 5

(1

oddil vV

0,

kieré je VoIP stanice zfizena. 02 neodpovidd za funkénost & nastaveni roznrani, xteré je viastnictvi
UZastnika

VoiP stanice na telefonnim rozhran; maZe byt 2fzena v jednom z ndsledujicich typd:

Vo ? linka na ana.ogovém telefonnim rozhrani jaks jedna samostaina U¢as:nicka stanice,

Vo.P ‘nka na analogovém teefonnim rozhrani jako dvé a vice Ulastnickych stanic sdruzenych

Copifikovou siuzbgu Sériova iinka,

¢ VolIf linka ra cigitdlnim telefonnim rozhranf ISDN2 sdruZenych Doplfikovou s.uZbou Vicenasobneé
Ucasinické Cislo, Sériova linka rebo Provolpa,

d) Vo linka na digitanim telefornim rozhrani ISON30 jako jednra nebo vice udastnickych stanic

sdruzenych Dopltkovou siuzbou Sériova L nxa nebo Provo.ba

o o

VoiP stanice na datovém rozhrani miZe byt zfizena v jednom z nésledujicich tyed:

a)  VoiP linka s protokoiem SIP jako samostatra Ucastnicka stanice,

p) VoIP inka s protokolem SIP jako cvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Dopifikovou sluzbou
Ser.ové linka rebo Provoiba,

¢ 02 Vi-tuaini Usttedna, 02 Virtudini Ustfednu neni mo2né pfipojit na ustfednu PBX

d) 02 Neomezena I.n<a, 02 Neomezenou iinku nen’ mozné p#pejit na Jstiednu PBX
(0) U¢astnik nerl cpravrér bez souhiasu 02 gfemistit VOIP stanici s Béastrickym Cislem

Vedlej3i Ucastnicka stanice

vediedi Ucastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni teiefonni ustfedné pfipoiena za
Koncovym bodem sité nepiimo, zejména prostfednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéZ i vedlejdi teiefonni zasuvka

Verejné telefonni stanice

Vefené telefonnl stanice (dale jen ,VT5") jsou Utastnické stanice typu Pripojka zfizeré pravnickym nebo
fyzickym osobdm, ze kterych ze v hodindch pro vefejnost uskutettovat voidni a podavat telefonicky
telegramy 02 z71di VTS jen v obcich, kde neni spin&no hustotni kritérium poctu verejnych telefonnich
automatl Provoz je zabezpelden samostatnou smiouvou mezi 02 a Uastnikem VTS Ulastnlk VTS je
povinen zajistit doruCovan! vyzev po jejich ofevzet’ v urteném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém mitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouZiti VTS ma Utastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé& cery za poskytnutou siuzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu naleZ;

Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby

Clanek 1 Zfizeni Sluzby

)

Ucastnlk, ktery ma zajem ¢ zPizeni Siuzby, vyo!n, a podepise ra Kontaktnim misté formual Specifikace
sluzty (dale jen ,Specifikace”) Ulastnik muZe poZddat o zlizeni SluZty a o doruZeni formuléie
Soecifikace | teleforicky prostfednictvim zékaznicke linky C2 800 020 202 (pro malé 2 stfedni firmy je
uréena linka pro firemni zédkazniky 02 80C 203 203) nebe prostrednictvim eSHOPU a podepsany je)
dorutit O2. | v pfipadé telefonické objednav<y nebo objedndvky prostiednictvim eSHOPu je 02
opravnéna oveéfit identitu Utastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udaj, napiikiad
dorucenim doporuené zasilky do vlastnich rukou Uastnika. Pro vyloudeni zdmény osop a ovéfeni
existence konkrétnf osoby miZe byt soudasti dorutovaci adresy i rodne ¢islo Ulastnika, které uved|
v telefonicke objednavce




O,

(2) Pokud Ulastnik pred zfizenim SiuZby neuZivai zadnou ze sluZzeb Q2 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité, v ramal zfizeni Sluby je automaticky zfizena Udastnicka stanice

(3) 02 zfizuje Ulastnickou stanici pouze v prostorech, & nemovitostech, jichz ie Ucastnik (Navrhovater)
oprévnénym uivatelem nebo viastnikem

Kromé identifikacnich doklad( pfedkiada Navrhovatel na 24dost 02:

E

2} doklad o opravn&ném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Uastnickd stanice ztizena,
b) souhlas viastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitesti s provedenim nezbyinych ukonl pro
ztizeni Ucastnické stanice,

av plipad& pisemného siyku jejich fotokopii, na pozacani 02 pak jejich ovéferou fotokopil

(5) Zp&sob realizace a pribéh Pipojného vedeni pfi ziizeni Uastnické starice, pfipadné pfi pozdéiich
zménéch, urtuje 02

(6) Zfizenim SluZby se rozumi okamZik, od kterého je umo2n&nc uzivani Sluzby

(7) 02 zarutuje zizeni Ucastnické stanice tyou Pripojka do 15 kalenda™ich dnl od akceptace pozagavku
na ztizeni Sluzby, tyou Digitalni linka ISDN a VoiP stanice do 40 ant ode dne akceptace pozadavku na
ziizeni SluZby, nedohedne-l Q2 se zakaznikem !nGtu inou

(8) 02 zrizuje vedlejdi Utastnicke stanice, ve lhatach dohodnutyc s U¢astnikem

(9) Na zfizeni Sluzby se pfimé&fen& pousiji ustanoveni & 2 Vieobecnych podminek o vzavirani Uastnické
smlouvy. Na ziizenl Doplikové sluzby se pfimétené gouZiji ustanoveni Preveznich podminek ¢ ziizen(
Siuzby a ustanoveni & 9 Viecbecnych podminek o Zménacn Lastnické smiouvy

(10) 02 zfizuje Utastrické stanice, pokud je poZacavek technicky proveaitelny V pfipadech, kdy e
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicd ade dne jeho prevzet. Po
splnéni technickych predpokladd neko odstrangni plekazek technického charakteru v pfimétené dobé e
Navrhovatel informovan o akcentaci objednaviky 02 Neni-i ani po uplynuti 12 mésich Ugastricka
stanice zfizena, ma se poZadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovateem jinak

(11) Ucastnik miZe po2adat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonnfho &isla od jiného Poskytovatele. Pozacavek na pfenesen’ teiefonniho Cisia od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precisiovanim stavajici Swuzby. V pfipadé 2e, Navrhovatel neni
Ucastnikem Slulby, maZe poZadavek na pfeneseni telefonnito ¢sla od iného poskytovatee upiatnit
soutasnd se zddostl o zfizeni dolasné Siuzby s goasnym telefonnim ¢isler. V pfipade, 2e nebude
preneseri telefonniho &isla od jiného poskytovateie uskuteénéna z divodu stajicich na strang Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostrednictv'm tohoto ¢isia i nadéle

(12) PoZadavek na pfeneseni teiefonniho Cisia je realizovate!~y pouze, poxud je Sluzoa zFizovéna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opoustdného Poskytovatele

(13) V prubéhu zfizovani Sluzby muze dojit k gocasné nedcstuonosti ostatnic s'uet poskytovanych ne
Ucastnické stanic

(14) Zmeny  Sluzby wewné Dopliikovych slufeb ze provadét orostfednictvim  zdkaznické  linky
(02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je ur¢ena linka gro firemni zakazn'xy 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Mo,e konto”

Clanek 2 Zména typu U¢astnické stanice

(1) Utastnik maze pozddat o zménu typu Utastnické stanice (142 ,pfeménu Sluzby”) stejnym zplsobem
;ako o zfizenl SluZby. Zména typu UCastnické starice je realizovana ve thGtach upravenych pro zfizen!
Sluzby

(2) 'V prub&hu zmény typu Uastnické stanice mize dojit k docasné nedostupnost sluzeb poskytovanych na
Ugastnické stanici

(3) Ffi zmén& typu Ucastnické stanice se nemén’ adresa umis<éni.

(4) Zmé&na typu Udas;mcké stanice z Piipojky na Digitdini linku ISDN a je provedera pouze za predpokladu,
ze se jednd o Ulastnickou stanici s Pripojnym vedenim, xteré neni ve svém pribéhu plerudeno
detadcvanou Casti telefonni OstPedny nap? koncentratorer.

Clanek 3 PfeloZeni, pfemisténi Sluzby

Siuzbu 'ze na zakiadé poZadavku Utastnika pfeio't za Uplatu die Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
opiasti e soutasném zachovani telefenniho ¢isla za técnto podminek

a) Jeastnik je ooravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovicosti, kam ma byt Siuzba
ofeioZena;

b) u preklddané SluZpy nejsou evidovdny pohledavky po Ihité splatnosti za poskyinuté siuzby
eiextrenickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o Ueasinik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejicl s pielo¥enim Sluzby a na pozadani
predloZi Q2 dokiady prokazujici spravrost uvedenych Jdajo

(2) 02 pfelozi Sluzbu na nové misto vrdmci technickych mo2znosti a Casového pofadi uplatnénych
pozadavkl ve IhGtach upravenych pro zfizeni Sluzby

(3) V pfipadé prelozeni SluZby, bude jeji poskytovani v ramci reaizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
pfe~udenc

(&) Pokud je na dané Ugastnické stanic: poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, neize Swbu
preloZz:t samostatng, ale pouze spoiedné se viemr siuzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Uastnické stanici. Pokud Uéastnik nemd zijem ra pfelo¥eni nakterych siuzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Uastnické stanici, budou tyto sluzby na adost Uastnika zru¥eny
ke dni preiozeni

w

Premisténim se rozumi umisténi Siuzby na jiném miste v té2e budové nebo 1 jiné budové, nachazejicl se
na souvisiém pozemku ténc? viastnika. Pro pfemisténi se pfimérend poui)i Lstanover? odstaved (1), (2)
& (3) tchoto L'énku

(6) 02 zabezpedi premisténi Sluzby ve ihitach dohodrutych Jfasinikem




Clének 4 Pievod Sluzby Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné lhit

(1) Sluzbu je mozné prevést mezi Udastniky postupem dle ¢. 9.9.3. V3eobecrych podminek. 3 ) ) ) ) .
(1) Ulastnik onlatuje zévady Siuzby telefonicky na telefonnim Sisle nepfetrzité zdkaznické podpory

(2} Pri prevodu Sluzby je dosavadni vUCastnl‘k povinen uhradit ve3keré ceny za sluZby a caldi souvisejici 02800 184 084. Zévadou {poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astedn neno zcela znemoh..e pouZivat

ginnosti poskytnuté do ane pfevodu Stuzby Si.zbu nebo poastatné snizuje stanovenou kvalitu Sluby. Osoba onladujici zavadu e povinna ohidsit své
jméno, identifika¢ni Udaje Siuzby, u nfz se vyskyla zévada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchoveho stavu, Las z,8téni 3 popis zévady, kontakinf osobu 2 kontaktn/ telefon. V pripadé nutnest
sdéleni prihlasovacich Udaju ke S..2b& 02 pozaduje iaentifikazni Ldaje uvadané na vyuttovénich. 02 ie
oprévnéna poZzadovat od Ucastnika poscytnuti scucinnosti za dcelem oastranéni z3vady

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice s'uzeb elektronickych komunikacl, neize S'uzbu
plevést samostatre, ale pouze spolecné se viemi sluzbam eiektronickych komunikaci poskytovanym’ na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik & Navrhovatei nemaji zajem na prevoau nékserych sueb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto siufoy na zadest

dosavadniho Ucastr'ka (resp. Navrhovatee) zrusery. (2) V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, 2e se chyba nachazi az za Koncovym Hodem
UZastnixa, nejde o zévadu Siwzby. Trva-li Ucastnik, | pfes upozornéni na tuto skutednost, ~a 7edeni ze
(4) Vpfipadé, Ze nebude moZné uskutecnit prevod S'uzby z ddvodu na strané Navrhovatele, budou sirany O2 spojeném s vyjezdem technika, jed™d se o zpoplanany vyezd.

k poZzadovarému datu prevedu zrudeny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané

Uastnické stanic (3) Reklamace technickych parametr a kvality Sluzby se uplatiujf a vyfizuji jako ohlaten’ zdvady, v souladu

S t&mto Provoznimi podrr nkami

Clanek 5 Docasné pferuseni Sluzby {4) Pokud nenf mezi smluvrimi stranami gohodnutoe [.nak, zahajl 02 prace na oostrariovani zavady:

a) u zavady ohiadené co 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji ao 14:00 hodin tekoz dne,

0) u zavady ohlddené v dob& 8:00 hodin — 0:0C hodin v pracovnich dnech, nejpozdé,. do 24 hodin od
ohidsen,

<) u zavady ohlddené ve dnech pracovniho voina a kiidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne

(1) 02 zabezpedi na zdkladé pozadavku UZastnika dotasné pferuleni Stuzby. Docasné prerudeni Siuzby na
zadost Ueastnika nesmi presahnout dobu 3esti po sooé jcaucich mésict. Neda-li Udasinic dispczice nro
opnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pipadné do uplynuti doby, na kterou bylo perudent
provozu siednano, bude provoz Sluzby nadae preruien a za Sluzby bude G¢tovane die standardnich
cenovych podmirek uvedenych v Ceniku

| (5) Doba odstrafiovani zévady od okamziku jeiihc nahiddeni nepfeséhne, je-h to technicky moZné,

4 kalendafni dny s vyjimkou pfipadld pusobeni okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani oviivnit,

Clanek 6 Zruseni Sluzby zejména v dUsiedku okolnosti vylu¢ujfcich odpovadnost a zplsobenych tieti osobou

) (6) 02 neodpovidé za technicky stav, fur<Znost a konfiguraci Koncowjch telekomunikagnich zafizeni
(1) Ucastni Sluzbu zrudl postupem dle ¢I. 9 9 Vieobecnych podminek. Po dobu piynat! Ihity pro zruseni v majetku Uastnika, které Ucastnik vyuziva k pripojent ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.
‘ Sluzby nelze uplatrit pozadavek na zirénu u ostatnich sludeb poskytovanych 02 UZastnlkovi

{2) Pokud neni Doplikova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uZivana v pribehu desti oo sob jdoucich oddil vii Operétorské sfuiby
zU¢tovacich obdabich, mdze byt 02 zrusena
(3) 02 zaiBtuje pfenositeinost telefonnich ¢lsel Siuzby tak, aby Udastnic’ mohii zrudit SluZbu a soudasré
oiejft s telefennim Zislem k jinému pevnému Poskytovateli vramc Cisiovaci oblasti  V ramc (1) Operatorské siuzby zabezpetuje 02 vramc Pevné sité prost'ednictvim operdorl, ktel na zaklade
prenositelnosti nedachazi ke zmend umisténi Utastnické stanice pozadavky U¢astnikd zprostiedku;i spojeni na oozadované &islo
(4) Pokud Ugastnik vyuzivd Doplikove sluzby Sériovd linka, Provaiba nebo VPN, Vicenasobné Géastnicks (2) PoZadavky na voidni ve vnitrostatnim styku a na ¢fsia tisAovych voldni se uplatiuji na pristacovém Cisle
dislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni disla zahrnutd do VPN musi byt prenesena Jako jedna 1180 nebo 1188 a realizuji se jako ndsledné spoiena voidni po vyhiedani a sdéleni &'sla
skupina (3) Pozadavky na voidni v mezindrodnim styku se upiatAuji prostiednictvim p?stupovych cisel 1181 nebo
(5) Pokud Uastnik vyuivd Doplitkovou sluzbu Sériova iirka, je preneseno teefonni &islo sé- oveho 1188 a realizuji se jako ndsledné spojens voidn po vyhieoani a saéleni Eisia
<apojent. (4; Joiny pfehlec operatorskycn siuzet je mozno ziskat na Kontaxtnich mistech a v Cenku

(6} Proruseni Suzeb se soucasnym zplistupnénim Pripoinéra vedeni piatl obdobné pocminky jako u zrufeni
Siuzby u Q2 s prenesenim telefonniho isls




Oddil vili  Informacni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zdznamu

(1) 02 zabezpe¢ue spolu se Sluzbou uverejnéni osobnich, resp. identifikatnicn daju (déle jen zaznam)
Ucastnika v ramci informadni sluzby 02 o telefonnich &slecn Geastnikd telefonni sluzby. Utastnik maze
vyjadrit s takovym uverejnénim nesouhlas dle ¢! 6.7 Vieobecnych podminek. O2 zabezpedi bezplatné
na zakladé pozadavku U¢astnika, aby jeho zazramy nebyly uvetejnény v ramci informadni swzby C2.

B

Osobnimi udaji Uastnika - fyzické osoby jscu: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvaiého pobytu, teiefonni &islo a adresa elektronické posty

Osobnimi uda;: Ueastnika - podnikajici fyzicke osoby jsou: jméno, offjmeni, pripadné pseudonym, titur,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni gislo a adresa elektronické posty

Identifikatnimi Udaji Utastnika - pravnické osoby jscu: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické asoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidia organizacni siazky, adresa a teiefonnf &islo
provozovny a adresa elektronické posty

Zatazeni do informaé¢ri databaze vrozsahu osobnich, resg. identifikacnich Sdajl je povaZovane za
zakladni (standardni) uverejnéni, které neni zpopiatficvano

[

(4) 02 je povinna na Zzadost osoby, ktera poskyiwue verejné€ costupné informaén s'uby o telefonn'ch
cisiech nebo posky:uje uZastnické seznamy, pfedat tyto zaznamy Udastnic( v rozsahu standardniro
uverejnéni s vyjimkou Udajl téch Ueastnikd, ctefi uveieingni odmit.,

(S) O bezplatng zabezpedi na zakladé pozadavku Ulasinika, e jeno osobn! Udaje tudou zvelejnény
vramci informa¢ni sluzby 02 soznatenim, e nesmi byt pouzivany pro Ulely marketingu Udaj o
poZadavku Ufastnlka preda Q2 rovnéZ subjektu dle odst. 4 v rdmc, pledavani zéznamu

(6) 02 zabezoeli uvefejnéni pseudonymu pouze za predpoxiaauy, 2e pseudonym nebude

a) svwym vyznamem vrozpord s pravnim fadem Ceské republiky {za takovy se povaZuje zejmena
pseudonym, ktery svym obsahem podgoruje nebo propaguje hnuti, které prokazateln® smétuje k
potlaceni prav a svobod Clovéka nebo hlasd narednostni, rasovou, nadhoZenskou Ci tfiani 285t nebo
za8t vied iné skupiné osob nebo kiery svym obsahem hanobi néxtery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebe rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické ofesvédZeni nebo <tery
svym obsahem porusuje cizi prava neba ohrc2uje vychovu mlddeZe) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuie zejména pseudonym, ktery je
v rozpory s obecng uzndvanymi etickymi pravidly spolenosti a jako takovy je povazovan za
nesiudny, urdlivy, hanlivy apod)

02 bezplatnd zabezpedi na zakladé pofadavku Ucastnika zménu idajl pledanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym sukjektam pro (¢ery uverejneni v telefonnim seznamu rebo pro Gdely poskytovani
vergjné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich &isleck, a to v nebt2¥m terminu predant
zdznarru oprav-énému subjektu.

3

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

V rdmcl informaéni stuzby o telefonnich &islech 1180 jsou poskytovény informace o teefonnich isiech
UtastnikG a dostup~é informace o telefonnich 2islech (¢astniky stuZeb osiatnich Poskytovatell, pticemz
informace o teefonnich ¢islech Ulastnikl nejsou uptednostiovany na dkor informac’ o telefonnich
&islech Oastnikd sluzeb ostatr'ch Poskytovateld.

Q
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{2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplathovan u operatorského pracevisté na cisie 1180. PR

uplatnéni poZadavku je Ugastnik povinen uvést:

a) jmeéno a pfjmeni Ucastnika v pfipade fyzické osoby,
by obchodnl firmu ¢i nazev Uzastnika v pi'padé prévnické osoby,
¢) adresu, na které se cc2adovand lastnickd stanice nachazi

(3) 02 zabezpeluje na Zisle 118C i waidl sluzby souv'sejici s poskytovanim informaci o telefonnich islech

Clan

/
\

{lane
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Ugastnikl vefejnd aostupné telefonni sluzby. Jedné se nap? o:

a) siuzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhiedané &isio,

b) suzbu COborové vyhleddvani (vyhleddvani odpovidajiciho telefonniho Cisla dcastnika vetejné
teiefonni sluzby podle obory podnikani),

¢) siuzbu Predani inforrmace o vyhledaném telefonnim ¢isle formeu kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické podty (e-mai)

ek 3 Informacni sluzba o telefonnich &isiech a souvisejici informace 1188

Y Vradme inrformadni a asistentni siuzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech Ucastniki

a gostugré infermace o telefonnich ¢islech acastnik sluzeb ostatnich Poskytovateid, pficemz informace
o telefonnich Cislech Ulastn’kl nejsou upfednosthovény na ukor informaci o dcastnicich ostatnich
Poskytovatell

PoZagavek na informaci o konkrétnim telefonnim &isle Je upatiiovadn v operdtorského pracovidté na Cisle
1188. Pri uplatnéni pozadavku je Utastnik poviner uvést:

a) jméno a pfijimeni UZastnika v pripade fyz'cke osoby,
b) obchodn' firmu &i nézev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
@] adresu, na které se pozadovana uastnicka starice nachazi

) 02 zabezpedu,e na Cisle 1188 + daldi sluzby sowvisejlc! s poskytovanim informacl o telefonnich &islech
U¢astnikt vefejng dostupné telefonnl sluzby. Jedna se napf. o:
a) siuzbu Kontaktni spojeni kovoru na vyhledané &islo,
b) siuzbu Oborove vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla Utastnika vefejné
telefonnf sluzby padie oboru podn-kani,
o sluzbu PPeddni informace o vyhiedaném telefonn'm ¢Cisle formou krétké textove zpravy (SMS)
nebo prosiednictvim elektronické podty (e-mail),
d vyhledani informace tykajici se vetejn& dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravg, aj.,
e) informace o mezindrodnich telefonnlch <slech vybranych zem. e mozncst spcieni na né,
f) daidi souvisejlcl informace
k 4 Informaini siuzba o mezinarodnich telefonnich &islech 1181

) Vrdmc informalnt sluzby o mezindrodnich telefonnich istech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezingrodnich telefonnich Cislech vybranych zemi, moznost spojeni na né, posiani faxu, aj

Pozadavek na informaci o konkre’tnim telefonnim Eisle je uplatiovén u operatorskeho pracovidté na Cisie
1181, P upiatnéni poadavku je Udastnik povinen uvést:
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a) jméno a pfiimeni ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu &i nazev Ucastnika v pfipad& pravnické osoby,
< adresu, na xteré se poZzadovana ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplitkové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patil zejména:

)

2)

8
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Pfesmérovani hovorli - umoznuje okamzité pfesmérovan’ velani k iikovolné Ulastnické stanici. Volany
Ucastnix hradi cenu dle Ceniku za kazdé piesmérovane velani cd volané Ueastnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanci

Zamezeni odchozich volani - umoZnuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich vodani,
datkovych volani, spojeni na linky DATARIF 876 a na Audiotexové linky (zamezena volani za¢inajici &islem
976 a 90x, kde x = 0, &, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena valani zacinajici ¢isiem 60x, kde x = 1
azBaldisly72,73,77,79, 96x, kde x=1 a? 7} a spcjeni ke sluXpam sitd .nternet

Pevné smérovana volani - umoZiuje automatické vytoZen( pfedem nastaveného te'e‘onniha ¢isia po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka

Upozornéni na &ekajici volani - umoziuje upozornén! na daldi vaidni v prabéhu vaidni a pridrieni
nebo ukongeni probihajictho hovoru a prijeti novéhc voldni.

Provolba umoznuje, aby si Utastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zveli! teiefonni ¢isla
z provolbovéhe bloku a na tato ¢isla mu pak vorajici mahou voiat piimo (bez zasahu spojovatelky)

Sériova linka umozfiuje svazat Piipojnd vedeni Ulastnickych stanic do jednoho iogického piistupu
dosatiteiného pres jedno telefonni &islo (Fidici gisio sériového zapojeni)

Vicenasobné Gcastnické Cislo umoZtiuje pfidéiit jedné Digitdini lince 'SDN az 7 telefonnich Cisel. PFi
pfichozim volani je podle volaného Cisia vybrano jedno nebo vice urditych Koncovyen zat'zeni,
pfipojenych « této Digitsini lince ISDN. Pfifazen! telefonnich ¢ise. ke Kancovym zaflzenim je zce.a na
zodpovednosti U¢astnika Jedno z ¢ise! skupiny je uréeno jako hiavni teiefonni ¢islo Toto telefonni ¢isio
e v siti pouzivano pro dcely identifikace a pro Ucely zpep.atnéni v téch oficadect, kdy sit nema
informaci o konkré:nim &isle skupiny

02Xcall umaZnuje zlevnéné valani do vybranych zemi. K voldni se vyuliva pistupovy kéd 970, ktery se
predfazuje pfi vytdceni volanému cislu v zahrani¢f (vZetnd mezindrodniho ofestupného znaku 00 a Cisia
zemé). Sluzba neni pffstupnd pf volani prostiednictvim Pledplacené telefonni karty

Hlasova schrinka spotivd ve vytvofeni pamétového prostoru pro zdznam a digitani wiozeni zprav
Prichozi volani jsou presmérovana do teto schranky v piipacd, Ze se volany nehidsi, volana teefonni
plipcja je obsazené nebo si volany sam tato voidni do sckrdnky piimo presmérovan. Volajicima, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoZ volan’ je presmérovano do scrranky voaného je Ultovana cena za
vo'ani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovor( spolivd ve zpracovdni detailnich zéznamd o uskute¢nénych voldn'cr do

pfehlednéro tiskového vystupu. 02 zabezpeluje na zakladé pozadavku Ucastnike pravidelny podrobny
rozpis odchezich voldni za zi&tovacl obdabi (tento rozois je soucasti pravidelného vyactovani za sluzby)
nepo jednorazovy rozpis adchozich voldni za uplynué/d zU¢tovac’ otdohi. Jednordzovy zpainy rozpis ize
poskytnout za ceié zU¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpéiné viak nejdéle za avé zUltovaci obdobi
bezprostredné pfed podadnim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vylctovani za
siuzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchazich hovorl
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhd hovard & jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajist! na
zakiade pozadavku Uastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryt; ¢asti volaného teiefonniho &sia
zobrazoveaného na Podrobném vypise hovord

(1) CLIP umozriuje volanému Utastnikovi zobrazeni volajicthe tele*onniho Cisla.

(12) Sluzba SMS je urtena pro Ugastniky, ktefi u2ivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesiani a piijem

i

SMS a maji aktivovanou Doplfikovou sluzbu CLIP nebo vyu¥ivaji softwarovou apikaci ,eSMSkator” pro
adesiiani SMS z osobniho potitace. Bez funkeni sluZoy CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, cfijem
SMS Je v3ak ma2ny pouze v hiasové podobé. V piipads, ze phijimaijici Utastnik uzivd Koncové zafizen:
nepodporujic! SMS nebo nema ziizenu Doplikovou sluzbu CLP, budou doruéované textoveé SMS 2prévy
SMS centrem pfevedeny do umélé feci a dorueny Utastnikow: v hlasove podobe Prevod textu do umélé
fedi je automatizovén a pfevod | dorugenl SMS v hlasové podocé probiha zcela bez dského zésahu.
Sluzbu neni mozné vyuZit 2 VoiP linky 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, ktera byla piatformou sluzby SMS phijata a pledana kaaisimu dorucen’ do jinycr,
komunikacnich siti nebo k dorugeni do sité 02

Jednotné éislo (dée jen ,JC*) umo2nuje voldni prostredrictvim zeracenych maximaing pétimistnycn
te\efonmh Ciser zatlngjicicn jednickou s vijimkou ¢isel tistovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. 1 je zfizovadno na zék\adé pozadavku UZastnika, jen? je driiteiem Rozhodnut! Jfadu o piidélent
lisla (dae jen ,Rozhodnuti*y. JC je mozné zapitovat bud pomodi operdtora, nebo _pomoci
automatického hwascvého zaﬁ'zem’ 02 (automatickd hidska). PP operaterském provozu mus; mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnutl Pfi provozu pomoci
automatického hlascvého zafizeni 02 nejsou potfebna PFipojnd vedeni, propojen; se provede pouze na
Ustfedré. Déixa informace podéavaré automatickym niasovym zafizenirr 02 jsou maximainé tfi minuty.
Pokud nema Ulastnik pli operdtorském provozu aespolt ;edno  Pripojné vedeni na plitazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvedu tranzitni us'redny (déle ‘en TU) O2, je nutno zfldit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pripojného veden’ s Doplitkovou skizbou Pevné plesmérovani
hovorli na pritazenou Ueastnickou stanici operdtorského pracovisté Ucastnika

Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich voldni spotiva v zajisténi identfikace Utastnické
stanice, ze které byio Ucastnikovi volano, v pfipads, Ze ji U¢astnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
prial v Ulastnikem stanoveném ¢asovém intervalu ziomysiné & obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalng dva mésice zp&tné ode dne uplatnéni pozadavku Ve vypisu identifikovanych
o¥ichozich volani uskutednénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou siugbu nebo 02 Mobini
nlasovou siuZbu je uvddéno Uplné nérodni telefonni tislo, ze kterého byio volano, osobni, resp
identifika¢n; Udaje U¢astnika, volajici Ucastnické stanice a datum a €as volani. Tyto udaje jsou uvadany i
u telefonnich cisel, které nejsou na zixladé pozadavku Ulastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji activovanou sluzbu Skryti &isla volajicino P obt&ujicim nebo ziomysiném  vcidni,
uskute<néném z Ucastrckych stanic zapojenych ao pobotkavych ustreden, je ve vypisu Lvedeno i &islo
spcjovaterky nebo ¢islo prisiudné vedlejsi Ucastnické stanice (poboeky}. U ziomysinych nebo cbtézyiicich
voiaNni uskutecnénych ze sité jingho Poskytovatele 02 preda informac’ o volajicim telefonr'm Eisle a
identif<adni Udaje Uastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Gdaje 02 pfedd. 02
zabezpedi pfedani vypisu identifikovanych pricrozicn voieni k podtovni prepravé formou doporudené
podtovni zésiky nebo jeho aodéni prostreanictdm svého odchodnibo zastupce, a 0 rejpozd&i do
¢trndcti kalendam'ch  dnb oo akceptace poZadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak.  Vypis
identifikovanych pichozich volani se vztahuje vidy k jedne Utastnické stanic, resp. k hlavnimu &islu,
d'e pozadavku Uastnika.

Audit pfichozich hovori spodiva ve zpracovan’ stat'stiky 0¥¢in ukonceni prichozich voléni na teiefonni
Cisia Ulastnickych  stamic  Statistiky  jsou  k  dispozd na Internetovych  strankach
https:/o2portal.cz.02.com Soutdst” DoplAxové siuoy je Auditorskd zpréva, kierd popisuje zjistény stav
a obsanuje navrhy fedeni. Podminkou pro zfizeni Doprikove sluzby je Kladny vysledek technickeho
3etfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické setfeni sluzby Aud't pichozich hovors (dale jer
Z&dosy). Sluzba je z¥zens arem zofistuonéni dat Uastnfkovi na nternetovych strankéch. De~
zpfistupnéni dat uro Uastnik v Objednavce, a to minimaing deset pracovnich dnl od data Objednavky
Ucastnik adle v Ogledndvce urdl datum pro vypracovani Auditn; Zpravy, nejdéle oo tficeti kalendarnich
dnd od zrudeni Dopmkovn sluZby Audit ofichozich hovorl. Dogifkovd slufta se zfizuje minimaing na
dobu tficeti kaendarnich dnl. Registra¢ni Udaje pro pfistup do apiikace na internetovych strankack
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budou Ucastnikovi doru¢eny obchodnim zéstupcem 02 miniméing jeden pracovn( den pled
zplistupnénim dat, nejpozddji do deseti pracovnich dni od Objednavky. Po dobu poskytovén!
Doplikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonn(tho &isla pro zajisténi
srovnateinych vystupd sluzby Audit pfichozich hovord, pfip. jekékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovorl nezarucuje zaznamendni viech pfichozich volani Jedna se zejména o voldni v pfichozim sméry
uskutedn@né v ramci ofipojné HOST ust?edny

Jginy prenled poskytovanych doplfikovych siuzeb a daidich sluzeb « Uastn.cké stanici je mo2no ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Ucastnik( plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK m& 02 v ramci tzv ,Univerzaini sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ugastn’kam slevy {zviddtni ceny), rovnocenny gfistup e Siuzb& pro zaravotné
postizené a ndjem speciaing vybavenycr te'eforrich pristrojd ore 2dravotné postizené

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

P'stud zdravoiné postizerych csob ke Sluzpé zahrruje:

a) pristup k telefonnf sluzbé rovnacenny s ptistupem, ktery uZivaji ostani Ueastnici,

b) plistup k ¢isiOm tisAovéhe voiani,

<) pristup k informagn: sluzbé o telefonnich ¢isiech,

d} moznest vyberu Poskytovatee,

e) najem nebo prodej jednoho speciainé vybavenéha koncového te'ekomunikacniho zafizeni (Cae jen
"specidlni telefonni pristroj”) za zvyhodnénou cenu.

Nérox podle oast (1) ndle3:

a) drzitel prikazu ZTP/P,

bj drZitei priukazu ZTP z divodu UpIné nebo prakticke hluchoty,

¢} osocé zavis'e na pomoci jine fyzické osoby ve stupn' Il Il a IV, podie zakona ¢. 108/2006 Sb, o
socidinich siuzbéch,

d) Jéastnikovi, ktery vychovava nebe ktery osobné pecuje o nezietiou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodicu na zakiadé rozhodnuti prisludného organu (dale jen zakonny zastupce) a
kterd je driite'em prikazu pocle pismere a) neto b) nebo osobou podie pismene ¢} Nérok se
pfiznavé jednomu z rodi¢t na zékladé jejich dchody

Typy specialnich telefonnich pfistroji veetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidiniho telefonribo pristroje vol: Ugastnik pfiméfend zdravotnimu postizeni z nabidky C2. Nelze
derpat najem a poté *doat prode) specialnino teiefonnino pfistroie, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni te'efonni pfisiroj lze z divodu ztraty funkenosti
nebc zmény zdravotniho oostiZeni.

Najem ~ebo prodej specianiho telefonniho piistroje e poskytovan na zékladé zadosti Ucastnika, resp
2z3kanného zastuoce, pouze U jedné bytové Ucastnické stanice, a 10 v misté trvaiého nebo prechodnéha
pobytu zdravotné postizene oscby. Narok se umatiuje na tiskopisu vydaném O2, ktery tvofi p#lohu
Specifikace C2 Hiasové sluzby, u které jsou ndroky poskytnuty

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlaitnimi socidinimi potiebami - zdravotné postizené

osoby

Zdravotng postiZenym osobam (dae i ,oprévnéna osoba”) umoztuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvladtni ceny)

Struktura a vyde zvidstnich cen je uvedena v Ceniku.

Zul&3tni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé adosti Ucastnika, resp. zakonnéha
zéstupce, pouze u jedné bytové Ulastrické stanice 2vi&stni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobini hiasové sluzby. Pokud Zadate! prokazuje vice divod(, ma nérok pouze
na jecnu sievu. Naroky se uplatfiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi plilohu Specifikace 02 Hlasové
siuzby, u které jsou naroky poskytnuty

Zdravotneé postiZzenym osobam jsou zvidstni ceny poskytovdny po dobu vyznalené platnostt dokladu
predk!ddanych pod'e ¢l. 4 toroto oddii anebo az do ohlddeni zmén oprédvnénou osobou

Clének 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ulastnici uplatiJiici narox die €. T a 2 jsou povinni proxazat, 3e splfiuji podminky rozncdné pro jeho

pfiznani

Spinéni podminex se prokazuie:

aj vplinadé drziele prikazu Z7P/P timto orlkazem nebo rozhodnutim obecnho Ufaau obce
s roziifenou pUsobnost, o pfiznani mimoradnych vyhod il stupng, v pisemném styku kopii prakazu
nebo aredné ovérenou kopii tohoto rozhodruti,

b) v pfipads drzitele prixazu ZTP z divodu Upiné rebo praktické hluchety timto prukazem nebe
rozhodnutim obecnino Ufadu obce s rozdFenou plscbnosti ¢ pfiznani m mofadnych vyhod .
stupné; v plipadé, ze prukaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuie druk postizeni, pfipoji se octvrzeni
i€ka’e o obeustranné praktické nebo oboustranné up'né hiucnotd zdravoiné postizené osoby; v
pisemném styku kopii prikazu nebo Jredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

¢ v pripadé csoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby razhodnutim nebc ozndmenim abecniho Gfadu
ooce s rozdifenou pUsobinosti o pfzndni pFispévku na péci, ve kterem je uveden stupen zavisiost: ..,
w nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovérenou kopii

Zakonny zastuoce dae pfedkiada:

a) dokiad prokazujici, 2e je rodiCem zdravotné postiiené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prakaz, ve kterém je dit€ zapsanc, v pfsemném styku Gfedné ové&fenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopi, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jeho? zakladé nezletiiou osobu vychovéva nebo ¢ ni osobné pecuje, v
pisermném styku Ufedné ovérenou kopil

02 je opravnéna v souvisiosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyie definovanych narokd a pro
Glely kontroiy pofidit fotokopie dokladC predkiadanych dle predchozich odstavcd

Pokud Jcastrik — z0ravotné 0ostizena osoba, pricadné jeii zakonny zéstupce — odmitne poZzen’ nebo
zasidni fotokopie podie pfedchozich odstavcy, prediofi 02 Prohlaseni, které cbsahuje udaje o
doxladech prokazujicich narox a daidi naeztost’ V takovém pfipadé si je JZasinic védom viech
pravnich nasiedkd nepravdivosti takového Prohidten. Pronidden; se predkiada na tiskopisu vydaném 02.

V pripadech, kdy ndroky definovaré v Cl. 1 a 2 naieZi osobé zbavené zpUsobiiost k pravnim ukonim
nebo s omezenou zplsobiost k pravnim Ukondm, ;ednd za n. zakonny zastupce v soulad. s checnymi
pravnimi predpisy.

V prinadech, kdy v prubéhu gcoskytovani zviastnich ce~ nebo réjmu specidiniho telefonnino of'stroje
dosahne ~ezietiid osoba plnoletost., provede G2 administrativnl pPevod Gdestricivi ra takovou csobu ze
zdkonneno zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak




(8) Ucastnici, kteff Cerpaji zakonné sievy, ndjem nebo prodej soeciainiho telefonniho pristroje, jsou povinni
oznamovat Q2 velkeré skutelnosti, které maji vov na narok na poskytovani uvecenycn vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzrixu, neipozd&i viak do 7 kaendéfnich dnd cde dne, «dy k takove
skute<nosti dosio, plipadné na vyzvani O2 prokazat, ze | nadée trvaji podminky pro gjich pos<ytovani.
V pfipadé neozndmeni takovychto zmén bude O2 poZadovdno (pfipadné i vymahanc) navraceni
bezdivodného obohacen: v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a 1o ode dne nasledujiciho go dni, kdy
dos.o k zaniku podminek pro paskytovani uvedenych vihod

(9) Pominou- davody pro poskytovani zvwyhodnénych cenovych podm ek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanic.  se zvyhodnénymi  cenowymi podminkami na
Ueastnickou stanici piné placenou. Tim neni aoiteno pravo 02 pezadovat {pHipadné vyméahat) navrdceni
bezdUvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti

(10) Pominou-li divody pro poskytovani najmu specidiniho telefonniho pristrcie je Ucastnik, resp. zakonny
zastupce, pov.nen cfistroj vratit bez zbyteZného odkladu 02

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobdm se zvladtnimi sociamimi petiebarr (zdravotné postizenym asooam)
je realizovano ode dre nas.edujiciho po akceptadi poZadavku

{2) Vptipadé poZadavku na poskytovani ngmu nebo prodeje specidiniro teefonniho piistroje, je
poZadavek realizovarn zpravida do 60 kalencarnich dnd od jeho uplatnéni

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro Ucastniky zdvisié na pomodi jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje Q2 cerové slevy (Rastnikam odboje a pozstalym po nich, a to na
zakladé doporuceni piisiusné slozky Ceského svazu hojovnikd za svobodu. Ucastniky odbcje a
pozUstalymi po nich se pro Jcely técrto Provoznich padminek rozumi:

a) ucastnici odboje, kteri pobiraji duchod starobni, invaiidni, za vysluhu let, socidini nebo vdovsky a jscu
drZiteli osvédeeni ministerstva obrany die zékona ¢ 255/1946 Sb., o pfislusnicich 2eskoslovenské armady
v zahranidl 3 o nékterycn finych {astnicich nérodniho boie za osvobozer’, nebo driiteli potvrzen!
miristerstva obrany o U¢asti v |. nebo Il odbaji;

b) vdovy/vdovci po UCastnicich odboje, pakud se znovu neprovda'yineczenili nebo neZiji ve spoleéné
domacnosti s druhem/druzkou

(2) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym oscbim rehabiitovanym die §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ) a d) zédcona ¢ 87/19S1 Sk, o mimosoudrich rehasiitacich, ve zn&ni
pozdésich predpist, které jsou posuzovany jako Gdastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnés
vdovém/vdovcm po rehabiitovanjch asobéch, pokud se znovu neprovdaiy/neozenii neco neziji ve
spolecné domécnosti s druhem/druzkou. Pogminky pro poskytovani cenovich vihod, podrobné postupy
prt zfizovani 02 Hlasové siuZby pro tyto osoby a pfi 'ejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych véziiu, Sdruzenim byvalych politickych vézig CR 1948-
1989, Svazem PTP-VIN® vojenské tdbory nucenych praci a Sdrufenim byvalych pfislusniks VBO
(vojenské banske odaity).

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobdm zévislym na pomoci iné fyzické osoby,
xterym je podle zdkona ¢ 108/20G6 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stupent zévislossi 1. Narok na
cenove slevy prokazuji rozhodnutim nebo oz~dmenim obecniho Ufady otce s rozditenou puschnosti o
pfizndni pfisnévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti«

(4) Na dkony spojené s prokazovanim narokd dle tohoto &lanky, jejich pfiznanim a ukondenim, se vztahu)i
pfimeéfené stancveni dankd 2 a 3 tohoto Oda! w

O,

(5 Rozsah a vyge cenovych slev je uveden v piatném Ceniku

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele
Clanek 1 Volba Qperatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - pfistup CPS

(1) 02 umozAuje svym Ulastnikdm voibou kdau pFisluiného Poskytovateie pfi jednotlivych volanich {, Volba
Operétera” - déle jen ,piistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (, Predvolba
Operatora” — dale jen ,ptistup CPS*) plistup ke s.uzbam jiného pevného Poskytcvatele, kiery ma s 02
uzavfenu smiouvu o pronojeni siti a piisiuing si¥ e propojena s Pevnou siti

(2) Pristup €S se uskutedfiuje volbou kddu typu 10XX(C pro jednotiva volani

(3) Pfistup CPS je trvalé rastaveni kodd gisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno x dosazeni ofistupu ke
siuzbam jiného Poskytovateie bez nutnosti jakychkoi dodateenych ukont volsjiciho pro kazde volani
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své slufby prostfednictvim pflstipu CPS, se mazyvd ,CPS
Operater”

(4} 02 umoziuje pfistup CS a CPS viem Utastrikim S'uzby zdarma Podminky umoznén: pfistupu CS
tykajict se S'uZby na typu pfipcjen’ Pripojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zdkane~ ¢ 127/2005 Sb., sou uvedeny v Ceriku

(5) Pro Ucastnické stanice s Doplikovou siuzbou Vicenasobné ncastnicke ¢sio je pristug CPS umoznén pro
xazdé jednotivé teiefonni gislo. U Utastnickych stanic sdruZenych Dopliskovou sluzbou Sériové linka je
pfistup CPS nastaven pro hiavn( telefonnf ¢islo. U Utastnickych stanic sdruzenycn Doplikovou slutbou
Prevolca e pistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celiu)

(6) P?stup CS a CPS ize vyuZit pro vdechna voidni s vyjimkou voléni na nasledujici ¢ista:

a) ¢isa volby a predvoiby Poskytovatele,

b} zkracend telefonn ¢isia zacinajicl &sici 1 (jedna),

o) dsia vyuzvané kterymkoiv pevnym Poskytovateem vyludng k internim, testovacim & systémovym
uceiim,

d) <isla vyuivana pro pfistup k viastnim slutbam Poskytovatele, tj ¢isla zacinajici Eislicermni 600, 700,
7017, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfistupové kody k nevetejnym telefannim sitim, ). ¢isla zainaj'ci ¢islcemi 980, 983, 989X,

Y druhl voldni, pro které ma Ueastnik nastavenu Doplikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g} voidni v poloautomatickém telefornim styku (prostfedrictvim operatora)

V pfipadec vo'dni prostfednictvim pistugu CS a CPS na telefonni &isia uvedena pod bodem b} tohoto
odstavce, zabezpedi 02 iejich smérovani s pouziim prostfedkl viastni site tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovén. Vpfipadé volani na informadni siuzby poskytujici informace o tele‘onnich gislech ve
vnitrostatn'm a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti piimého automatického spojeni vola~’
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpedi 02 uskutednéni téchto voisni mimo ramec pristuou
CS. Ceny za takto uskutednénd vnitrostatni, resp. mez.narodni voldni jsou Geovény dle Ceniku.

g

v ramci gfistupu CPS si mize Ugastnik zvo't pouze jednu ze ti proveznich moznosti, a to pristup CPS
ero vdechna automaticky uskutednéna:

a) vritrostdtnl voiani,

o) mezindrodn voldni,
o) vnitrostédtni @ mezindrod~! volani
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(8) Vramci vyusivan: pfistupu CPS si miZe Uastnik vybrat a2 dva CPS Operédtory pro jednu Uéastnickou
stanici nap? jednoho CPS Operdtora oro vnitrostatn: voiani @ druhého CPS Operdtora pro mezinarodn(
volani

(9) V ptipade, 2e Utastnik vyuivajicl pristup CPS méd aktivevanu DopiAkovou siuzbu Presmérovani hovord,
bude pro viechra prfesmérovand voidni vyuZivan pfistup CPS, ookud se na konkrétni presmérované
voiani pledméatny piistup vzianuje

(10) 02 je oprévnéna provést zamezeni plistupu CS a CPS v plipadech, kdy je UZastnikovi zamezen acuvni
plistup ke sluzbam z duvodu poruseni smiuvnich podminek

(1) Geastnik mize kdyko.iv zménit pevnd nastaveny pristup CPS za plistup CS pro jednotliva volan!. Piistup
CS mé vzdy priorits ofed pfilstupem CPS. Tim uskutedni jednordzové voidni prostfedrictvim jiného
Operdtora, se kterym maé uzavPen smiuvni vztah ¢ pfistupu CS

(12) Pokud hodia U¢astnlk, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuZit pro urgité druhy voldni nabidky 02,
uskuiedni své voian, voibou pfistupového Cisia 02 (1022) a nasledn& ciiového telefonniho Cisla de
pozadovaného sméru, plipadné  poZadované sluzbé. Tate vcidni budou uctovana O2 dle Ce~ku a
scutasné budcu uvedena na vylttovani vystavenem Q2.

(13) ozadavek ra zfizeni ofistupu CPS, pfipadné na zmen. pristupu CPS, up'atiuje Ueastnik u vybranéno
CPS Operétora. Utastnik bere na védomi, 2e 02 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operatora zfidit
ofistup CPS. C2 necdoovida za Skodu zpusobenou CPS Operatorem a jeho siuzbami anebo jedndnim

(14) V rérci procesu zmény CPS Operédtore, mé Utastnik mozrost kdykoiiv pre,t (vrétit se zp&t) « 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zacezpelera do deseti kalenddmich dnli ode dne doruceni
potadavku 02 Pozadavex upatiuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu ,Zrudeni pristupu ke siuzoam
jiného Poskytovatele vereiné dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci pfedvalbou operators”,
ktery se stane plilchou Specifikace

(15) CS/CPS Operéator odpovidd za zabezpeleni viech obcnodnich vztahlU nezbytnych orc poskytovani siuzeb
prostednictvim pristupu CS/CPS, . zeiméra za zpoplathovani poskytovarych sluzeb, wylizovani
rek.amaci a narokd plynoucicn z odpovéanosti za vady pfi poskytovani sluzeb eiektronickycn komunikacl
dle svych Vieobecnych podmirek pro  poskytavan: ve’ejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Vyhizovani dotazi: souvisejicich s u¢tovanim siuzeb poskytovanych prostrednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpeluje vidy pouze plisluny CS/CPS Operétor

(16) K ukencen’ pristupu CS/CPS dojde v nadsledujicich pfipadech

2} pfi zruseni Siuzby 2 a0vodu z2.zeni Sluzby na totozném cisle jirému UZastnikovi,
efi prelozeni SiuZby bez moZnosti preneseni (zachovan’) telefonniho &isia,

¢ pfi zméné typu pfipojeni Piipgika na typ pfipojeni Digitdini iinka ISCN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pleneseni (zachovani) telefonnihg Zisla,

d) phzméné v kenfiguraci pripojen souvisejici se zménou typu pripojeni Sluzby.

Clanek 2 Piistup ucastniky jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Swzba Pristupu GCastnika préhc Poskytovatete k Pevné siti (dde jen ,Sluzba WLR") umo2tule
Ueastnikovi, aby mu vydctovani za pouZivani Ulastnické stanice a za Doplfikové sludby definované
vodstaver 5 vystavii Poskytovate, ktery ma s 02 uzavPenu Smiouwvu © zajidténi pifistupu Glastniko
Posky:cvatele k Pevné siti Ucastnik, ktery vyu2iva telefonn: sluzbu prostrednictvim voliby nebo predvoiby
Operétora, tak miZe mit vylétovanu cen. za pouzivani U¢astnické stanice a cenu za teiefonni siufbu na

lednom vyUdtovani, které vystavi iiny Poskytavatei
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(2) V piipadé voidni uskutecnéného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kierd je pfedmétem
Siuzby WLR, je velani zpoplatnéno die tanfu, ktery Poskytovate v rdmci siuzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvani Slutby WLR, a je vyactovano na vydZtovani vystaveném G2

(3) Sluzou WLR lze zfidit k Uastnické stanici typu Pripojka (veetné Pripojek s Doplikovou sluzbou Sériova
lirka a Provoiba) a Digitdln. iinka ISDN2 s Dopittkevou sluzbou Sériovéa iinka nebo Prevolba

(4) Pozadavek na zflzeni Siuzby WLR a vodstavar S tohoto Clanku definovanych Dop.iikovych siuzet
uplatiiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasiedné objedna Sluzbu WLR prostfednictvim
objeardvkového systému u 02

(5) Prostiednictvim Paskytovatele Uastnik objednavd Dogliikové swuby Zobrazovan: ¢isia voiajicio (CLIPY,
Cekajici hovor, Mald konference, Velkd konference, Presmérovani horord nepodminéné, Pevné
smérovani hovoru Uastnikem, Omezeni ochozich volanl fizené sit, Omezeni ochozich voidni izené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o déice volani, Identifikace ziomysinych voianl, Zména hesla,
Sériovd iinka, Nezobrazeni identifikace voigjiciho, Zobrazeni velaného isla, Nezcbrazeni identifikace
volaného, Prepoiitelnost termindit, PridrZeni volanl, Presmérovani voldni, Subadresovani, Odmitnuti
pichozich presmérovanychn voldni a Zamezeni pficnozich volani v poloautomatickém teiefonnim styku

8

Pozadavek na zffzen! Doplrkovych swZeb redefirovanych vodstava 5 tohoto Cidnku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Dopldkové siuZby jsou mu Ultovdny prostiednictvim vydctovani
vystaveného 02

7

Stuzbu WLR neize aktivovat na Ugastnické stanici, kterd je predmétem Doplikove siuiby Sdiena platba
jeko podporovand Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zdkonné slevy ro rehabiitované osoby, uastniky odboje a zdravotné postizené osoby

8

V pfipadé aktivace SiuZby WLR bude ukonden néjem Koncovych zafizeni

@

Sluzba WLR se automaticky rudf v ndsledujicich ofipadech:

2) pfi zmeéné teiefonnihe &sia Utastnické stance, ke které oyla Siuzba WLR zfizena,

b) pti zfizeni SluZzby prevodem,

¢) ptipleozeni Sluzty,

d) pfi pfeméneé Siuzby z typu pripojeni Pripojka na typ pripojeni Digitaini linka ISDN2 a naopak,

e} pfi ukonCeni Smiocvy o zajidténi pfistupu Ucastnikd Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelern,

f) Docasného vypojeni.

(10) Utastnik mze kdykoiiv Siuzbu WLR zrusit pozadavkem u 02

(11) V p¥ipade zrudeni Siuzoy WLR, bude na UCastnické stanici zacncvéno nastaveni podle posledni zname
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopifikové sluzby)

(12) Pro ohlaovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni rekiamaci na sluzby, které isou pfedmétem
SluZby WLR, slouZi jako huavni kentaktni mistc cperatorské pracovidté Poskytovatele.
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Oddil Xl  Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvajl Ginnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni poaminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzainf stuzby platné od 1. 9. 2C13.

(2) Provozni podminky jsou & nanlédruti ra viech Kantak:nich mistech C2 a jsou zvefejnény na nzernetovych
strankach

(3) 02 sl vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminex, o zméné bude informovas v souladu se
Vieobecnymi podminkami

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spole¢nost 02 Czec~ Repubiic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pre rezidentni zakaz iky
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend Termin
Ministerstvem: Jjednani:

PfFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikacni matice, 2, Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

1. PFiprava migraci - . . y ;
vysoutézenych sluzeb a nasledna Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pristoupeni k

realizace slueb pro [BUDE podepsané smiouve.

DOPLNENO] bude P"Obihat v Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupen,
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace piedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

2. Technické Setfeni a realizace Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluzeb KIVS: zucastiiuje té7 zastupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pripadné pozadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

Poskytovatel na zakladé technickych Setieni predkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
3. Projektova dokumentace struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
(..PD™): [BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavdna predbé?nd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejmd aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o plidéleni kmitoétového pdsma.

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objektd Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikil (popf. pracovnikd
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vcetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych 3etreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
5. Harmonogram technickych dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
Setfeni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pied vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
6. Predavani sluzby do pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
testovaciho provozu: za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP -~ technicky garant
pro MV, vietné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu,).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

7. MéFici protokol:

Souhrnny pfedavaci protokol siuzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podep/‘suj/ smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
8. Souhrnny pfiedavaci protokol DOPLNENOQ] napf, CP - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim protokolu
sluzeb: musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané soulinné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich

H EHE NN

9. Fakturace sluzeb:
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podminek. Poskytovatel die ¢l 3.14 Smiouvy pired vystavenim danového doklach doruci
Koncovému uzivateli podhklad pro vyudctovani ceny za Sluzly poskytnuté Koncovénu
uzivateli v uplynulém  zuctovacin  obdobi.  Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozddji do tii pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadne ndprave.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napi
CP - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napi. CP pii prevedeni
provozu na nového poskytovatele preds informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji¢ realizovanych sluzbach. Nicméné je
domiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich shizeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkédzat na piilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek tfeba vyZddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodiZzeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani dkold je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednani (napt. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat - novy, probiha, spinéno

V Praze dne ....cccecvevievvceennennnn. 2016

Za zGcastnéné strany

Jméno Podpis
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