Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letng,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.. MV-246-247/SIK5-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem(dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., oblanského zakoniku (ddle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(ddle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bteznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (ddle jen ,DNS“) za
Gcelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,LKIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustiednich organt statni spravy, organizalnich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy; Centrélni zadavatel je
oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C)  CentrdlIni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Gpravou
provedenou zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisa,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D}  Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrainiho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrélni zadavatel dne 7. 3. 2017 zaddavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnd zakdzka“) na sluiby KIVS, jejich? blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je oprévnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3,

14.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajiéténi Fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji u¢innosti dle &l. 12.2, Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (€l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovéni
SluZeb (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich zadavatel( v souladu s ustanovenim § 9
odst. 1 pism. b) ZZvz,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZEK"), a zarovef pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednéni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ uéet je jednéano.
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informaéni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlei mu prédva
a povinnosti Koncoveho uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem pinéni koordina¢ni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Zze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén U&tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uUéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némiZ to
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ufivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub ka?dého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislu§ném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Z7adosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pFislu§ném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovdni vlastnich nakladt Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndakladli ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém ptipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému ufivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisludném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkdm na sledoviéni vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢&lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfisluSnou ¢&astku. V pfipadé dorudeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislu$ného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalenddinim meésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestdva béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu). |

3.11. Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyUctovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

3.12. Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele wuvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

3.13. Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

3.14. Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnt po ukonéeni pfisludného
zuttovaciho obdobi podklad pro vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zdactovacim obdobi. Koncovy uzZivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tF¥i (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pFipominky k doruéenym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek muize Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako oprédvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uzZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zultovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fFizeni se fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

3.15. Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darfiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle €lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislu§nému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem,
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3.16.

3.17.

4.2.

4.3.
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Statistiky plateb Koncovych uZivatel(

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé ddaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu u&innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni &innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jei neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrélni zadavatel die ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového ufivatele béhem uéinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
»Vyhrazené zmény”“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v p¥ipadech
potfeby zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napf. opatieni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti & opatteni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dlsledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich systému
(zejm. sté&hovani, rudeni koncovych bodl SluZeb, navy3ovdni kapacit SluZeb pf¥i rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi ndroky na zavedeni pfistuiné sluiby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné pécée neni schopen z diivodd, za né?
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit vsouladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadévaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mubie byt celkovd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navy$ena &i snizena nejvye o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
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zmény”), vCetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovéni Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uZivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluzeb nepfevy$i 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty Etvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poufiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢&i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
SluZby, ktera béZi od okamiiku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény krudeni Sluiby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluiby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zru$eni Sluiby doruéen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pozadavku na
zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek p#i uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.
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Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdtvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo nova slufba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného po?adavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi ulivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahdji Ci zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho?
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specificke poZadavky Koncovych uZivatelll

Koncovi uZivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkidm pfi poskytovani Slufeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou pédi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfedédna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porugeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
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() vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ugivatele (af ji?
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell), sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnQ od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pFisluinému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplinosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazll ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Gdaje dodate¢nymi daji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(i ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozd&ji na konci
thaty k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadévaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vZdy pozdéjsi ujedndni pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poCina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén SluZbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani preddvaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamziku béZi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového wuZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento mérici protokol zaslan v elektronicke formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvéleni. Mé&Fici protokol bude vidy soulasti preddvaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XMmL)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli
pFimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaju
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentld a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 11 z celkového poctu 30



6.2.

6.3.

6.4.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prGbéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smiouvy, a to za ucelem prevence
incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centrélniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alesporl informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, je? je potfebnd
k dodrZeni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzZivatel bude rovné:
v dostate¢ném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahiaden Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢&i zavadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zévad Sluieb a jejich feseni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Koncovym ufivateldm uvést telefonni ¢islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatelQ;

(i)  vpftipadé, kdy Koncovy ufZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ji se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahla$eni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zédvadu odstranit v souladu
s ¢l 11.3. Smlouvy;

(iv) vptipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, e pfitina nahlddené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS ¢i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatel byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostredkd (investic) na strané Koncovych uZivatelt (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatell a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uiivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli péi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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7.5. Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit

Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.

zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace |
SluZeb. Zéastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu

z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace

SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5

této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatarem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

8. SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

8.1. Vzajemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Ndrodnim bezpefnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpe€nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpeénostnim Gfadem do poskytovdni Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zptsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
pfedpisd.
8.2. Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy ufivatel
muZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dualeZitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém0 Koncového
uZivatele. V pfipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zdvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini viéi Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

8.3. VyuzZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uzivatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pf¥iméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptisludného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
z&stupch v Fidicim vyboru, bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimétena doba na vyjadFeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy pFislusiného Koncového uiivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chran&né pravnimi ptedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plnem
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, ie vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné & &asteéng) v dasledku duevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospé&ch Ministerstva &i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiZiiovat vyufiti licencovaneho dusevniho
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vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo ¢&i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organG Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, aje pravné zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadna fizeni tykajici se likvidace, uUpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpish (déle jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které uéinil, fddné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uGcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkli, rozhoddich nalez(i a pravnich predpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdazan Poskytovatel ¢&i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vO&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejleps§iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
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ptedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zptisobem, pficemi
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veSkerou Skodu nebo
ajmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivé a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v éldnku 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vySe bude

5
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Qdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhQtach stanovenych SLA dané Sluiby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnl od nahlaseni zéavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtach pro odstranéni vady
ptislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislu$nému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vys$i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésict.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stdva uéinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti Gcinnosti ust. § 6 a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud
Ministerstvo v této |hGté Smlouvu sprédvci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukon&enim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (viz ¢lanek 12.532-5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.612-6. nebo dle ¢lanku 12.732-Z. Smlouvy,
nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z£asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1, Smlouvy;
nebo

nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
ufadem dle &l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpec¢nostnim Ufadem dle ¢l. 8.1, Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize
a)
b)

e)

Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (prevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této

dobé bylo rozumné predvidat s pfihtédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné predpoklddat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dn@ od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smilouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»VyhodnéjSi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni ufivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnQ od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovdni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpGsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;si
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzivatele nezpisobuje zdnik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uéinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Uéet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZzZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrdtor zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)} ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, {ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) se poutZiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdbvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani
Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt uinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunika¢niho prostiedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,,ZDS”), je-li
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oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou po3tou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruleni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym prislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Gcinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Zze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mlze byt jakékoli oznameni, Zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruc¢eno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzZivatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
{(nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva (vcetné jejich
PFiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotlenym
Smiuvnim stranam, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i prevést jakakoliv svd prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro prdvni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpGsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neufinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucdinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdr?i jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich p¥ipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dnt.

Finan¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Ptilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €.1 - Poptavkoveé listy:
P1_Poptavkovy_list_1247-DATA_INTERNET-SYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2161-DATA_ETHERNET 25354973

Pfiloha ¢.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Obchodni podminky

Ptiloha €. 4 — Aktudlni katalogovy list Sluzby

Ptiloha €.5 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli (el pofizen.

Regeni sporti

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pFisludnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zddné Ustni ujednani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokaini

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka
Asymetrickd digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou

kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sit€mi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - sméroval

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Vv

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Internet
, manazovany Spravovany koncovy prvek
CPE
MPLS Multi Protocol Label Switching
NIXCZ Neutraini vyménny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL
" PHP : PR .
! skriptovani Psani skripta v programovacim jazyce PHP
POP3 Post Office Protocol version 3
POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3
QoS Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
' RJ-45port - Pfipojka standardu RJ-45
SHDSL Symetrické DSL
Sip Session Initiation Protocol
SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
SMTP . Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)
saL Strukturovany dotazovaci jazyk
TCP " Transmission Control Protocol
ups Zdroj nepfetrzitého napajeni
User to .
- Network " Rozhrani typu uZivatel - sit
Interface :
VPN Virtuélni privatni sit
WAN - Uzemné rozsahla sit
OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.
SDP Service desk Poskytovatele (providera)
SDIC Service desk InterConnectu
CMAS Centralni emailova adresa subjektu
CE Customer equipment {Koncové zatizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)
NOC Network Operations Center
TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadlavaci dokumentace Verejné zakazky
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s udinnosti od 1. 3. 2017,

.

Obecna &ast Podminek

1,

11

1.2

1.3

14
15

2.1

2.2

23
2.4

25

2.6

2.7

28

29

2.10
2.11
212
213

Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd Cist Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni Casti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani kenkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecniou Esti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti 2vidstni Casti Podminek, pfisiunou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

VZeobecné obchodni podminky jsou nedﬂnpq soufasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelemn a
Uastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakdl, obrazfl, zvukdl a jejich souborf & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostiediy vypoletni techniky a jsou prenositelné po stich,

Koncové zafizeni je Telekomunikagni zaFizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuiiva poskytované Sluzby. Pro (Kely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod U&astnika je Uastnkem urleny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smiuvni strany je asoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavit Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupavat smituvni
stranu podle zikona & 89/2012 Sh., obansky zakonk v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Cinnastem platriou, natdfsky
ovérenou pinou moc.

Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doruteného Ceskému telekomunikaénimu Gradu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiuvni strany je asoba opravnéna za smiuvai stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pakud Oprdvnény zdstupce
smiuvni strany neurdi jinak, druha strana pokldda za povéfeného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sh., oblansky zakonik v platném znéni

PHipojla je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikacnl zafizeni Ucastnika k Sti Poskytavatele. Soutasti pfipojky je zpravidia: PFistupovy okeuh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uzastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni ikon Uastnika, pli kterém uplatiiuje své naroky viii Poskytovateli z vadné poskytnutych Siuzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziiteni, které nema za nasledek zhoreni Podminek pro Ucastnika.

Revolving predstavuje moinost prodioueni doby platnosti Sluiby tim zpisobem, Ze v pripadé poskytovani Sluzeb na dobu urgitou, pokud Zadnd ze smiuvnich
stran nedorudi druhé strand nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vllle Sluibu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, e strany se dohodly Sluibu prodiousit vidy o dalSich 12 mésic8, neni-li ve Specifikacl sluzby uvedeno jinak. Takto milZe dojit k
prodlouzeni SluZby a tim i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkena zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebiteler, zplsobem, ktery si zvolil pro zasani
vyUctovani, nejpozddji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ | o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &i
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd™ s Casovym ldajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2,15

2.16

2.17
2,18

2.20
2.2t
2.22
2.23

224

uréitou IhBtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mize kterakoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev viile Smiouvu dale nepradiuZovat ve smyslu &l.
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele,

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor slujeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
zaklad& Smiouvy a pristuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. ‘

Smlouva je piisluind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Stufby elektronickych komunikaci, uzaviena mezl Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tykd
poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavreli Smiouvu, se spolecné oznatuji té# jako smluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFistudejici k Stuzb&.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim Ptipojky (umisténim a provozovdnim Telekomunil@lnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladdi ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Siuzby pro daného
Ugastnika.

TelekomunikaZnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani a p¥ijem informaci,

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd u#iva SluZbu, a kterd md s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznalovani téZ jako ,Kilent",
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravni ko, kterym UZastnk nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urCitou nebo
Smilouvu uzav¥enou na dobu neuréitou, BIiz& podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch,

Vy3&i moci se rozumi zejmeéna: vilefné uddlosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a st
jiného operatora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodévce elektrické energie.
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2.36

2.37
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Zavada je stav, ktery neumoiiiuje nebo zt8Zuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardnf Groveii kvality Stuiby, nebo stav,
ktery zpsobuje nespravny vypoCet Ghrady ceny za Sluzby. Zdvadou je té7 porucha Koncového zafizeni v ziruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka Vieobecnych pedminek pro poskytovani konkrétni Stuzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostiednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pripadné i jinym zplsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni plnéni (dale téZ jen MMP) je pevnd mésini &dstka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci SluZby. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se U¢astnik zavazuje &erpat minimdlng mésitné objem slufeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM farty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a spravu SIM karty Uastnia.

Mésicni pausal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésicni poplatek za sluiby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za slusby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychito balitkd, jsou-ii nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poadavid, cen, apod.
Datoveé balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich komblnace se sluibami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, e Ucastnk
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto baliZkd, jsou-li nabizeny, je
na strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena penos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci siusby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v, pripadd potfeby poZadovat po Ulastnikovi stoZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovény
Cenikem sluZeb, pripadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, jeli sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadn v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
2volen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, pfedstavuje poskytovéni datovych sluieb mimo dzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti,

Prodejni balicky znamenaji kombinace sfuZeb Ci objemd sluZeb pro definované obdobi &i definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pfedstavuje baliek neomezeného voldni a zasitani SMS v daném mésici na viechna geograficka a mobilni &ista v rémci CR.
Poskytovatel mdZze zablokovat sluzbu bez udani dlvodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluzby nad ramec asobni potfeby.

Zakon je zakan €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kaidy tlovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povalani uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadavanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slubu po?ada a souhlasi s témita dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zidost Zadatele v plipadé, Ze tento neplni nebo nepinil své zavazky véi Poskytovateli nebo jinym asobam nebo pokud Lze dfivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na Zidost Ulastnka provést zménu Sluby v souladu s Podminkami a platngmi smiuvnimi podminkami;

¢ zahdjit prac na odstranéni Zévad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ulastnikem;

d)  ozndmit, je-li ta mo¥né, v predstihu Ulastnikovi omezeni, pFerugeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Tato oznameni provede Poskytovatel neprodlen, s vyjimkou ozndmeni o omezeni neba pozastaveni poskytovani Slusby podie &ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e}  nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovnd a zplisobem umo3iujicim
dalkovy pristup; zaroveit je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd Ulastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni UZastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Utastnika, jehoz smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripad& ukenfeni smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnés o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dnl nabyti Ginnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uzastnikovi zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyGctovani; prévo
ukongit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni (pravy nebo v pripadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vyictovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikatni zatizeni, kterd pripojuje Ulastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi
predpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

9] zajistit pisemny Souhlas viastnka objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pousit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, UZastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montd#i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfele objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Ucastnika, Poskytovatel pfikroti ke zFizovani Sluzby a3 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukengit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
za $kody ani jiné djmy vznikié v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneuZivat plipojeni k Sti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jingm ne? dohodnutym ticelim a neprovaddt bez osobni (Zasti nebo
pedchoziho pisemného souhlasy Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prostoravého uspotadant zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpazdgji ndsledujici pracovai den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skuteénosti, jeZ by mohly nepiiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Uastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména:

- dat bezplatn k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich# maji byt za (i€elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovdna Telekomunika&ni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejiich pinéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétieni a Klimatizace, pFip. potfebného
vyrovndvate napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené icely;




- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prastordch
Ueastnika za (Zelem oprav & Gdriby;

- preddvat povéfenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zajistit souginnost s Poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instafaénich &innosti pro instalaci, (ipravu nebo deinstalacl technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

' - zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zafizeni napajeno

vyrobcem piedepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl 2ajist&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné [ kvalifikovana obsiuha povérena
Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- Winit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoZnit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim UZastnikim a umoinit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (ielem instalace kabelovych svodd pro dalsi Ucastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

Q) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikagnich ddajfl Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Zisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskuteéfiovat zlomysina volani ani #adné jiné hovory, jeZ ohroiuji nebo obtéZuji teti osoby;

i) zabezpetit TelekomunikaZni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1  Ceny SluZeb jsou uvedeny v cenkku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipad® u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.

4.2 Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a)  jednorazové platby jsou Gctovany Poskytovatelem po dodani prisluiného pinéni Ugastnikovi v prvnim ndsledném vyitovani;

b)  datum uskute¢n@ni zdaniteiného pinéni nastavd dnem predani Sluiby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zikladé této Smiouvy
poskytuji diki mésitni plnéni, dle § 21 Zikona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice,

(@) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem piedani Sluzby do uZivani Ucastnikovi;

e) vatiabilni platby jsou G&tovdny na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky mé&feni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vyictovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smilouvé,

4.3  Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylictovat platbu za viechny paskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Utastnk podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Je vyictovani Telekomunikatnich slufeb miZe byt poskytavano v jiné formé ne? tisténé.

4.5 Dojde-li ke zménd SluZby, potom se ceny za zménénou Sluibu zatinaji tovat dnem skutetného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zikladé
Uastnkem podepsaného predavaciho protokolu.

4.6  Dojde-li ke zvySeni ndkladl piimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruh@i, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovarného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvySit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.

4.7 Uitované &astky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika
je splnéna aZ pfipsanim Gtované Gstky na GCet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.8  Utastnk miZe proti narokdm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.9  Poskytovatel je opravnén povéfit tFeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodieni s plathou diuznych &astek. Ucastnik fyzicks
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd dle z. ¢. 101/2000 Sb. teti osobé za (¢elem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tidaj6l bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohato Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné pavéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.10 Poskytovatel je opravnén v pipadé prodleni Ugastnika mu uctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k shrada,

4.11  Pokud uddli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k Inkasu z GZtu Utastnika, vyiltavané stky jsou odeditdny z tohoto Gty UZastnika v ramci inkasniho postupu.

4.12  Utastnik je oprava&n pisemné Zadat o vraceni pomérné &sti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slusby nebyly v obdob, za
které platil, poskytnuty po dobu del$i ne¥ deset hodin béhem 24 hodin z ddvodd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

4.13  Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestize dajde k nepFetrfitému preruieni sluieb na dobu nejméné deseti
dnf v kalendainim mésici, z dvod@ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

4.14 Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestliZe nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.

4.15 Neposkytne-li Utastnik souinnost pi odstranéni zdvady podie &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vrdceni pom&rné &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdob.

4,16 Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduijicich pripadech:

- pfi podpisu nové Smiouvy;

- sidio nebo bydlists Uastnika se nachazi mimo (zemi Eeské republiky;

- Utastnik opakované nedodruje platebni podminky;

- pii prohlageni konkurzu na majetek UZastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uzastnika;

- Utastnik mé vt Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému nardstu Gétl za poskytované Sluiby;

- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vii
Utastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluby Uastnikem Jistota pokryia dvé& nésledujici mésitni platby.

€)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle d. 4.16 a) (7 odstavec), skonti povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diuinou castku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Clanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Zesti mésich nedoslo k pripadu prodieni s platbou za Slushy, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o nawrdceni Jistoty. Poskytovate Jistotu neprodiené vrati,

e)  Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele véici Ucastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti SiuZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezapfacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovanl Sluzby, stejn& jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky, V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maiji pfednast dokumenty v tomto poadi: Smiouva, Spedifikace sluzeb a Podminky. Stuiba je poskytovana na dzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavatel, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam., -
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratk ani s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat,
2nemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v piipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Utasinika
nebo jinych asob. linou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Uéastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajigtujici servis & opravu Telekomunikagnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazk Ucastnika.

Poskytovatel je oprdvnén pazastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziio upozornén z divodu dileZitého obecného zijmu, naruseni bezpelnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeénosti Sluzby, pii zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena abjektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohi pfedvidat, ani ji zabrénit nebo v pfipadg, kdy by dalil poskytovani Sluzby mohlo zpsabit Ekodu Paskytavateli, Ugastnikavi
nebo tieti osobé.

V pripadé, e Ulastnik nezaplati véas Fadng vy(tované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni daldi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu neziedna ndpravy, Paskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovini Sluzby (zamezit aktivni pistup ke Sluzb&). Poskytovatel ma prévo na (hradu nikiadd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje
formou reaktivacniho poplatku ve vy3i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Paskytavatel prévo ukorkit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzaikié Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviiiho pfistupu ke Sluzbé dle toho adstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich tidajl ukoncit poskytavani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost 2Zjisti.

Jestlize VyS&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpraétény pisluinych zavazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy58i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho dsill k odvrdceni a pfekanani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na tihradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a daliich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dfivodd prodleni Uastnka podle &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle Elanku 3.2 pism, c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou tidribu je obdobi ne del3i ne? 480 minut za kalendaini mésic, po které mize byt poskytovéni sluzeb preruieno, Kaidou pldnovanou Gdribu je
Poskytovatel povinen Géastnikovi ozndmit alespoii 5 kalendafnich dnf pfedem. V dobé pro pinovanou udribu nemusi bjt sluiba poskytovdna a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnasti paskytované sluiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu pldnované Udriby (viz. predchozi
véty) se povazuje i pldnovana Udriba nad obdobi pro plinovanou Gdrzbu stanovené v prwni véts tohato bodu §.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendafni mésic)
vyslovné predem odsouhlasend Ugastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil pozadovanou Sluzbu ani v pfim&fené dob& po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v piméiené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanavené v pfisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

€)  opakované a wyluiné zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné pfedano
Poskytovateli,

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména pFipad, kdy Ugastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby;

b}  jev prodleni s dhradou GEtované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & jeji &st dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

€)  poskytl Poskytovateli nesprévné, nedpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sité ¢ zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a ples upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pFedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zévady na Sti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnka ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porui kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovateler se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluiby podle &l 5.6 a &l. 5.7 Podminek.

Urok z predleni, smluvni pokuta
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Je-li Uastnik v prodieni s thradou ceny SluZby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji Zasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(¢tovat z nezaplacené &stky (rok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné Eastky za kaZdy den prodieni.

V piipadé poruseni smiuvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikaénich tidajil (Zastnika podie &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gtovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i 1,000 KE za kaZdé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vyuidtovéna Ulastnikovi na nejblizim pfiEtim vytttovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porueni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na ndhradu $kody zpisobené prodienim se spindnim zdvazkd (astnka nejsou vy(tovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
polaty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni presahujicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu urlitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) aZ ) tichto Podminek je Udastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve i celkovych ustych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedtasného ukonéeni Smiouvy nebo Stuiby
do uplynuti sjednané doby a to véetné neuplnych mésic.

Skoni-li Smlouva nebo Sluiba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vpovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z dfivod spoéivajicich na strand Uastnika, ktery fe Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatel
Smiuvni pokutu ve wii 1/5 (jedné pétiny) soultu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eistka je vy3si) a dale ve vysi Ghrady ndkiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které byio Uiastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu urlitou pfedZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Wpovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni SpotFebitelem), a to z diivod( spotivajicich na strané Utastnka, ktery neni Spotiebitelem, je Ugastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve w3i souctu mésiCnich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimédlnho sjednaného mési€nho pinéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastia je vys3i) a dale ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smystu &. 6.2, pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predasné pred uplynutim vypovidni daby, a to 2 diivod@ spodivajicich na strang Ugastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésicniho plnéni nasobeného poctem mésic@ zbyvajicich od pfedéasného ukondeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné neuplnych mésicd

Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V pripad® omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smilouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vrétit neapravnéné tétavané a zaplacené astky. Paskytovatel neni povinen hradit Uiastnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za £kodu, kterd vzalkne jako dsledek prekrodeni kapacity Sté nebo Zavady v disledku opravy nebo Udriby Sté nebo jeji soulasti a
prisluenstvi nebo za skody, které vznikly v disledku udalosti Vy33i maoci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v piipadé, Ze Uastnik vyuifva pro GZely prijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podle platnych prawnich ¢i technickych pfedpisd aj.
norem.

Utastnk se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkiadu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pii poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zpdsobenou.

Uiastnk nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dsledku pristupu tietich osob k poskytované Siuzbg.

Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Slufby je moiné sjednat na dobu uritou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvéni, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smlouva ¢i SluZba sjednana na dobu uritou, ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢&i kankrétni SluZba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, V
takovém piipads plati vypovédni doba 2 mésice, piifemZ nedochdzi ke zkracovéni ani prodlufovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnid pred uplynutim sjednané doby pisemné azndmeni, ¥e na ukongeni Smiouvy & konkrétni Sluzby
trva,

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu urgitou a je-li sjednan Revolving, pak jestize Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétn{ SluZby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smlouvu & konkrétni Sluibu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva ¢i konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neur€itou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& mluvni strany
zdvazna.

Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uZit smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdZe byt podepsdna zaruCenym elektronickym podpisem podle zviditnich pFedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupcl obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smilouvu je moiné sjednat daldi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

P¥i zmé&né nebo ukondeni Smilouvy & Sluiby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovéni Slufby, a to na Zadost Ucastnika nebo z divodu spotivajicich na strand
Utastnika (nap¥. pfi zmé&n& umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi pofadavku Ukastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovné? pfi neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke zFizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vegkerych jiZ vynalodenych praci a vykond, véetnd
materidlu a zbo¥i a vietn& objednanych vykond od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim Sluiby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné ¢astku ve vysi 10.000 KE.

Pievod prav a zévazkd Utastnika ze Smlouvy na teti osobu je mo#ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Smilouva nebo Sluzba miZe byt ukonfena:
a)  pisemnou dohodou smiuvaich stran;
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b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodioueni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakovan& formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neuréitou;

<} uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i Slufeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Géinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uéastnik ukondil Smiouvu v soufadu s § 63 odstavec 6 zikona;

f odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 tichto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji doruenim pisemného
prohladeni opravnéné smiuvni strany vii&i porudujici smiuvni stran&, V pfipad& pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 zatind b&zet vypovédni doba od prviho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané.

V piipadech uvedenych v &I, 9.8 a soufasné za predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou def3i neZ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Souasné plati, Je neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd, pak se UZastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (ti. nevypovézené) Sluiby sniZi délka vypovédni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyiena o dal3ich 12 mésici, a to | opakavané.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neuréitou s vypovidni dobou krat¥f ne? 3 mésice, plati vypov&dni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracavani &
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Wpovéd' musi byt zaslina doporulenym dopisem a vypovédni doba pocina béZet od prvého dne mésice ndsledujicho po mésici dorugeni pisemné vypovédi druhé
smluvni stran&, tj. Poskytovateli i Ucastnikovi. K vypovédi doruené jiné osobé nez Poskytovatell & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan teti pracovni den po dnl odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihilty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v piné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Sluzby je Udastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit Paskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za dcelem
poskytovani Sluzby zajistil UCastnikovi. Ugastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytavateli bezplatné saucinnost nezbytnou k demontai Koncového zaiizeni a
daldiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontéze zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalenddfnich dnd po jejim ukonéeni. V pfipadé prodleni Ucastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vznikd Poskytavateli ndrok na
smiluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodleni Utastnika se spindnim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nihradu Skody a nékladfi vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnovent ji} zruiené Sluzby je moZné za predpokladu, Ze Ugastnik, jent o abnioveni 7ada, ma uhrazeny veskeré pripadné zdvazky v¢i Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, piicemz pro obnoveni sluzby se pfiméfend pouije ustanaveni Padminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bad Sluzby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového badu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pFicem? se bude v co nejvyisi moiné mite snajit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si UZastnik
bude p¥dt zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elekirického vedeni, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizplsobend
pééni Ugastnika dle moznosti Poskytovatele,

Doba poskytovéni Sluzby poding béZet od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavactho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Ucastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluiba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisemn nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndment je (Zinné okamZikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Ucastnik je pro tyto (icely pin& odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy i &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uéastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Stuzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Zas striveny
pii ¢ekani a preprave.

V piipadé, %e pozadovany typ Pripajky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na nahradnim technickém Feeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatete), nebo na vhodné pravé FeSeni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradnio feseni, neni Poskytovatel v prodleni,

Doba prodieni pfi pfeddni Slutby z divodu na strané Utastnika (neposkytnuti souginnosti, .nespin&ni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajidtované
Ucastnkem) se nepotita do doby zfizeni Sluiby.

Pokud Ugastnk po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j§ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietn® objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby,

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tidrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.

Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Siuzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyfadujicl odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhodné uivdni, Vy3s moc, zasahy tetich osob, apod.).
Utastnik si mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluiby v rdmci Sté Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo zavinéna zcela & z&sti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho TelekomunikaZnim zakizeni, ma Poskytovatel vii¢i Ucastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Pferuieni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povatovno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek,
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Pokud Udastnik nezajisti pro Gely servisnho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu (astnika, kde se nachazi Koncové zatizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpfistupnéni t&chto prostor, se nezapofitivé do doby trvani Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v . 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo poZadovat ndhradu
vydajfl od Uéastnika.

Doba odstranéni Zavady je 2avisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouva.

Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni slufby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikalnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuliti téchto slueb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel, & 552 305 305,

Ochrana osobnich Gdajfi U&astniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni (idaje UZastnik@ (fyzickych osob) v souladu se 2. & 101/2000 Sb, o achrané osobnich (dajdl za GZelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy &i SluZby. S osobnimi ddaji dle tohoto 2dkona maji opravnéni nakiddat vyhradné& zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni ldaje na 2akladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnk timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni Udaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, prijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné Eislo, IC, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (iCastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (Castnicky seznam Poskytovatelem veden;

c)  byly zpracovany pro (cely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovéni hospodarské Cinnosti Poskytovatele) a pro Gfely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjektdm, pFipadné pFedanf téchto (dajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé 2a stejnym déelem, dale za
UCelem zpracovani (nebo jim povéfenou osabou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch Gdajfl, které maji pavahu asobnich tdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona ¢, 101/2000 Sb., ve znéni pozd@jSich piedpis(;

d)  byly zpfistupnény tFetim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpls.

Poskytovatel timto Informuje kaZdého Ucastnika, ktery podle &. 12.2 poskytl své osobni \idaje ke zpracavani, o jeho pravech vyplyvaijicich ze zakona ¢. 10172000

Sb,, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Gdajd je dobrovolné, Ze md prdvo pristupu k nim a e ma pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obratit na Urad pro ochranu osebnich tidajl s Zadosti o zajisténi napravy, jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citavaného zdkona.

Uzavienim Smlouvy UZastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéfSich pfedpisd s tim, e mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostFednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho ebchadni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
0sob uvedenych v &l 12.2. Tento souhlas mdze byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ugastnik bere na védomi, 7e odvolani souhlasu udéleného
podie Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V piipadé, 7e Utastnik poskytne Poskytovateli na zikladé &i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou tidaj o svém rodném ¢isle, souhlasi jakozto nasitel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakona €. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel tato jeho rodné Cislo vyuZival pro (Kely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto U¢elem archivoval, zpracovéaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemd viiv na oprdvnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a udajl, které vyplyvd z pFisluinych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovng stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnkem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu

Poskytovatele.

Postup pii uplatfiovani a vyFizovani reklamaci

Uéastnik méa pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadnéha Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Udastnik, piipadné osoba k tomu Ugastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zji§téni vady poskytnuté SluZby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylictovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Slusby v nesprévné vylttované cend za poskytovanou Sluzbu, md Utastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vyictovani ceny za Sluzby,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruceni tohoto vydctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uftovanych cen za Sluzby nemd odkladny (€inek a
Ukastnik je povinen zaplatit itovanou cenu v piné vy do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vydctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odklady, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pojaduje-li Utastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluibu vyuitt jen Gistednd, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
pfedpokladu, #e Uastnik Zavadu nahlsi v souladu s &. 3.2 pism. ) tchto Podminek.

Reklamaci vytidi Poskytovatel ve ihit& 30 dnd od dorufeni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendéfnich dnf
od dorueni Reklamace Poskytovateli.

Uznané astiy Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobroplsu v nésledujicim vyGttovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve [hGté do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Eastky na zakiadé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pekazky na strané reklamujiciho, se promicuje ve [hGtach
stanovenych pfisludnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V piipads, 7e reklamujici Ugastni r hlasi s vyiizenim Reklamace Sluiby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného adkladu u mistné pfisluiného
odboru Ceského telekomunikagniho Gradu.

Ustanoveni spole¢na, pfechodna a zavéreéna
Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢ 89/2012 Sb.
oblansky zdkonik v platném znéni.

V pipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni.
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouiity pojmy v jednotném nebo v mnoiném Eiske, plati | v &sle opagném, pokud z kontextu jednoznalné nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife. V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitené, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezdkonné, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnk souhlasi s tim, Je vedkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizl smyslu a Geelu Podminek.

Pokud v Podminikdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklida se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dndi ode dne
odeslani informace o téchto zménach UZastnikovi zpisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasfiani vytetovan.

Ukenteni platrosti a (Cinnosti Smlouvy se nedotyké platnosti a (Cinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Gplného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchito Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni tdchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném razsahu viechny Podminky platné a Géinné prede dnem 10. 1. 2015,

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhodiim fizeni a vykonu rozhodéich nalezd, ve znéni
pozdéjSich piedpisfi, rozhodovany s koneénéu platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni kemory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadile Fidi ustanovenimi 2dkona &. 40/1964 Sh., ve znéni pozdgjsich predplsd.

Je-li Ucastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fegeni svého pfipadného spotiebitelského sporu se spoleénostl ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikacni (iFad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbdm

1.

1.1

Hlasové sluzby

a)  Smiouva se wzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smiouvy zatina v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavacho protokolu ke Sluzbé.

¢} Smiouva na dobu neurditou ma vypovédni Ihdtu jeden mésic. Vpovédni Ihita zatina béZet v prvni den mésice nésledujicho po pisemném dorueni vypovadi
druhé smiuvni strang.

d)  Smlouvu miZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho plnéni dosla k nednosnym finanénim ztrdtdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel miiZe pozastavit poskytavani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel miize ckamZité odstoupit od Smlouvy, jestiize Ucastnik hrub& poru3il své povinnosti dle pistuiného &ldnku Obecné &isti podminek.

()] Poskytovatel ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ugastnika.

h) Ucastnik ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to dorufenim pisemné vypavédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zasldni vypovédi.

i) Ulastnik je povinen platit faktury Fidné a véas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel UZastnikovi na vyZaddni, a to pisemné, faxem nebo emailem.

)] Vetkeré 2mény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikavi jeden mésic pied zaditkem platnosti téchto zmén. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén doruit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlauvy ped zatitkem doby platnosti Ceniku, v opacném pripadé 2mény bezvyhradng
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0)  Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtor, a proto nezaniuje ani absolutni dosagitelnost telekomunikaénich siti jinych
operdtord.

p)  Poskytovatel neodpovida za (ipinou dostupnost siti & jejich Easti v ramcl internetu z diivodu jeho charakteru.

Q) Minimalni mésieni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésitnimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle padepsané pfisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze predtasné ukoncit, zménit jeho vygi ani dobu trvéni. Do plnéni MMP se nezapotitavaiji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyitovini Sufeb nasledujicim po vylitovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrfeno MMP, natitovat Uzastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i razdilu mezi MMP a skutednym pinénim, PFi pfevodu Smiouvy na nového Udastnika se zavazek
MMP automaticky pfevadi na nového Ucastnika, Pvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvajici dobé trvdni nového Ugastnika informavat. Novy
Udastnk se nemiize dovolvat pFip. nevidomosti o MMP vag| Paskytovateli,

P inky pro posky predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje licastnkdm pFedplacenou sluzbu ha-loo pevna (ddle téZ ,ha-loo pevna“)

b)  Utastnickd smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni ¢islo z8stava po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. P¥i registraci Utastnika do ha-loo pevna ma Ugastnik moznost vyberu z nékolika disel, a to i .2latych" (opakujici se Eistovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zidnych seznamf, katalogd,
databazi apod.

c) Ke zméné osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén pFenechat ha-loo pevna k uZivani treti osob, v tomto pripadé viak Ugastnk nadale odpovida za zavazky a Skody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dile se UZastnk zavazuje sezndmit Heti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenkem sluieb a
pfistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevna,

d)  Ukastnickd smiouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uptynutim lhiity pro uskute¢n&ni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;
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9)

h)

PFedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

D]

d)

e)

9)

]

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slueb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dal3ich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevna je opravnén Géastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnf ode dne zvefejnéni zmény Vieabecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihfitou 15 kalendainich dnd.

Ucastnik nemé narok na vraceni nevyusité predplacené &istky ceny sluZeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Daiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé ddajti uvedenych Ucastnikem pFi registracl ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnk sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydéni daiového dokladu dle konkrétntho zpfisobu dobiti
kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika,

V pfipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf., Utastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uZivani sluZby ha-loo pevna, vznikne
$koda (napF. precerpanim predplacenych sluZeb) je UZastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Poskytovatel poskytuje Ucastnikfim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té2 ,ha-loo mobil™). BliZsi podminky uzivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamaénim fadu a Centku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzawena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, padle toho, kterd skuteénost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelemn vydan elektronickou formou na zdkladg Gdajd uvedenych Uastnikem
pii registracl ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokiadu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu,

Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moZnost vybéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych™ (opakuiici se &islovky, apad.). MoZnosti a ceny za tato
&isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-foo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalog@, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésini poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na politku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendafntho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizii, neZ je Cenikem slufeb stanovena vyie Mésiéniho poplatku za vedeni SIM karty, zlistava kredit ponechdn bez
odettu, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokavana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slufbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3l je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty I ha-loo mobil jsou
poté obnaveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérné vy3i. Pokud je abdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deldi ne? 6 mésicll, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefanniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvaiici &sti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Paskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osaby, ktera uZiva shuzbu ha-loo mohil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnkem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uZivani teti osobg, v tom plipadé viak Utastnk nadale odpovida za zavazky a skady zpiisobené touto tieti
osobou v souvislosti 5 uZivanim ha-loo mobil. Dale se Udastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
sluzeb a piistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Piechod Uéastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluZba ha-loo mobil Utastnikem nepouZivina (neni hlasova ani datové komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delii ne? 6 mésicd,
dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &isti kreditu ha-loo mobil
Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, 7e by hrozilo zneufiti ha-loo mobil &i jiné ohrozeni Ugastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osaby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nei bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravnén omerzit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Uastnika, V pfipadé potfeby mze Uastnik zablokovat voldni ze své
sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutdZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyuit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné wratit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuiti kupdnu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnka ve stanovend Ihdté, nebo pokud dojde k ukonZeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, 7e nevyuije kredit ha-loo mabil, Ugastnk zada nespravné udaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuditi kupnu, Ugastnk nema narok na vidceni nevyuiité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho (castnického ¢ista na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluibu je definovan Cenikern.

Poskytovatel neodpovidd za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pripadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
ucelem prediozi Uastnk original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenkem sluieb na www.ha-loo.cz

Pil ukonéeni icastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pipadu, kdy
smlouva konéi pii pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sit8,




{oo mobil. V dlsledku nedostatetného pokiytl operdtord mflie byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezakidda narok Utastnika na jakoukoliv nahradu vli&i Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyuiitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€ mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohraniéend volani
(emergency a location based). Pro tyto slusby je UZastnik povinen pouZivat mobilni sit, Za kvalitu sluZeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovidnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahrani& (hlasovych, datovych a pFipadné daliich slueb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
slufbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardn& nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a
Utastnkem a bude poskytovéno v souladu s Cenkem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenkkem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésici od deaktivace roamingu na zakladé #4dosti.

\
k)  Ucastnik bere na vidomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejich prostrednictvim Poskytavatel zajist'uje poskytovdni ha-
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Udastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuinjch Castek vildi Poskytovateli mize byt Kauce pouZita i na jejich dhradu. Wyditovani
roamingu miiZe byt zpoZdéno a nalictovano az do 3 mésic od Zerpani sluby. V piipadé deaktivace (na zakladé Zddosti na www.ha-l00.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

1) V pipadé potfeby, na vyzidani UZastnika & 2 provoznich diivodd miZe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS 2pravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o
stavu (¢t (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil i Gcty, nastaveni webového pistupy, Feseni potii ve spojeni s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou sluibu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ade dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Rekamacnim Fadem, jinak
préavo zanika.

n)  Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano deli nez 6 mésicfl, dojde po této Ihité automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

o) Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) Pieneseni disla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- i registraci pfes webové razhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pri registraci;
- 2z viastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivalni linku. Pro (sp&iné dokoneni aktivace je nutno do 24 hadin od aktivace pravést telefonni hovor na libovolné

telefonni Gislo (véetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

r) V pfipadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maiji vidy pfednost podminky v éeském jazyce.

s) VEechny spory vzniklé 2 titulu sluzby ha-loo mabil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikanim trhem a fedenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na Kiienty sluiby nevztahuji dalsi
poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim shizby ha-loo mobil napt, Ugastnikem nebo tfeti osobou, které Ugastnik umo3nil uivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
$koda (napF. precerpanim predplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto $kodu Paskytavateli na jeha vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Piedmétem hostingavych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnka v
objektech Poskytovatele, Uelem Sluzby je pipojeni dat a zafizeni Utastnika k sitt Internet.

Zplisob piipojent zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvalent Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem sluiby ha-vel complex (dale jen ,Sluiba") je zprostfedkovini pFistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbam
pri vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pienos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sitd Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovin soubor sluzeb, kieré poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyufitim datové sité Poskytovatele, piigem? je na rozhodnuti Ucastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen niékteré slufby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a)  internetové sluiby;
b)  hiasové sluiby;
c)  hostingové sluzby;
d)  vzddlend sprava pofitat za vyuiiti datové sitd Poskytovatele;
e}  virtudini mail server;
f)  sprdva DNS.
3.L1 Jednotlivé sluiby se Fidi specifickymi &astri Zviaitni Easti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipadé, e Utastnk nevyusiva viechny sluiby poskytované v rmcl Slusby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smilouvy nebo o diivod pro snizeni &istky
fakturované za sluzby sjednané v ramcl Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluZby, které se mohou fidit podminkami tFetich subjektdl a jsou vefejn& dostupné. Ucastnik bere na v&domi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi,
Zittovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast’ pro Internetové sluiby a zviast’ pro Hlasové slusby. Hlasové
sluzby budou vyictovany na zakladé ceniku hlasovych sluieb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost siti & jejich Easti v ramdi internetu z divodu jeho charakteru.
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3.12

3.13

3.14

3.17

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a €eskym narodnim normdm a jsou vyuZivdny v
soufadu s pfislunymi pravniml pfedpisy. Seznam podporavanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatete.

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Je UZastnk poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mist8, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smilouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika. Uéastnik je povinen zabezpetit své data uloZena na koncovych
2afizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokélni datové sitd UZastnika. Vzhledem k charakteru sit& Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Ekody
2pldsobené Uastnikovi pipojenim lokalni datové st& k mezindrodni siti Internet.

Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihladovacim jménem a hestem, které je znamo pouze Utastnikovi. V pFipadé, e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutetnost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Ucastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Slubu Uiplné zrusit. Zménu i zruleni Sluby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi bez
2byteéného odkladu nejméné tii mésice pfedem, Oznameni o 2méné specifikace Sluiby nebo o zrudeni Siuiby maZe byt uinéno pisemné nebo formou elektronické
2pravy zaslané na elektronickou adresu lfléa'stnﬁ(a.

Poskytovatel neruéi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn@ uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na 2ikladé upozornéni tieti osoby, e www stranka Utastnika obsahuje informace, jejichz zvefejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvideni nebo k podnécovani k nendvisti vd& skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a prapagaci hnuti sméfujicich k
potlatovani prav a svobod &lovika nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nedctu k €lovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikaéni matice,

. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluZeb a nasledna

realizace sluZzeb pro [BUDE
bedeh f05 iy | bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel svym jmeénem a jménem Poveiujicich zadavatelll podepise s
vilérnym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Cenlidini cadavatel vyzve Povéiujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouve.

Centidini cadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupent.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
cahaji pripravu nmgracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nesbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
techického setienfi za strana Centralniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, ve.
odpovedné osoby za odsouhlaseni realizace predavané siuzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastinge t32 zastupce CP technicky garant pro MV, kterd z hilediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (CP - tec /m/cky garant pro Mv,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hiediska ukonceni sluzeb | pripadné pozadavk(l na umisténi zaiizeni z hlediska
planovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektis)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu viastnika

s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ia bude 2ieima az nasledné - z rochodnuti CTU o priddleni kimitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objekti
Uk 0 LN |

£ hlediska  zajisténi vstupll do objekti [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele  predem  zaslat  jmenny  seznam  pracoviikd  (popf.  pracovnik(
subdodavalele) zastupci viastnika objektd vcéetné cisla OP, popi. typ vozidla a SPZ,
pokud je puzadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram  technickych setien/ a realizaci  zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecnem predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQO]. Piip. 1's s vymeénou kontaktli na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdocavatele pro pripadnou koordinacr pred vyjezden.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zdstupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni predavaci piotokol, ktery obsahuje viechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jmeéna a prijmeni a kontaktu).

7. Mévici protokol:

Ze strany Poskylovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENQO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pieddvaci protokol shizeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV /)U(/(—'/)/bt/]l smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV. V souhinném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pousita lechnologie. Podepsané souhrnné
pleddvaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou pirvnich vystavenych faktur pro
jednothiva obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na zaklade Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatneni realizovanych sluzeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle &, 3.14 ¢ Smilvuvy pred visggve nm (/7/ru\/<'/; @ Lichs oz 5]
Koncovému uzivateli podkiad ,o/o vyuciovani ceny ¢ r*’;‘\ G Koneoveyfy s
wzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi, Komomymnudﬁmwl-' Z&‘:/ﬂ POy 738t —"

10. Prevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét piipominky K piipadné ndpiave. e wro
Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [ BlIREHDR/. ﬁlm&‘(’i} #.',mnm,j
CP - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladngy, odkay; 40{71(’(«) v ls,:yu*»rg/:,,ﬂwyl vel.cz
prostor na dofeseni pripadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napi. CP pii piovedoni
provozu na nového poskytovatele predad informaci o této zmeéné nea Helpdondho [ R0
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz /t:‘d//Z(’\/al?y(_/) sluzbach. Nicmeénd jo
domluveno, ze sluzby, které budou zprovozndny v pml)e/u/ vypovednihe  abdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a PO
uplynuti terminu vypovedi (byt uz na né byl pfeveden provors), aby nebyla dand <lizha
tzv. .placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na piilohu “Komunikacai matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedond v KL shitzby map .,
G/uz/)y Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele /7€'7byl/7e pro vsechny shuzby 2aclal
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedosio ke sporiim.

2. Po prechodu na nové siuzby a potiebé Poskytovatele sajistil seivisni olno )
poskytovane sluzbé, je lento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdeska )tk
DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravidelne kaZdy meésic zasle report dodrzeni stanovendho SIA, o
odsouhlaseni piipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy piisirinmn
Koncovému uzivatels.

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoli

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani Gkoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napF. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mlie nabyvat — novy, probihd, spinéno

V Praze dne ..o,

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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