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na strané druhé
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloika 2322, zastoupena: Ludkem Zirovnickym na zékladé povéieni ze dne 3. 3. 2017 (dale jen
~Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ~NOZ"), ve
znéni pozdéjsich pfedpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  VIdda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrélni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunika&ni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdnG statni spravy, organiza&nich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (déle jen
~Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzavfely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadéavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., zékon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,zvzZ“), zaved| dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  CentréIni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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E)

F)
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o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci Ffizeni a centrdIné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto
Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 27. 9. 2016
zadavaci Fizeni na sluzby KIVS, jez jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluiby“), a
nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ uCet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

U&el Smiouvy

Uéelem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c} zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK") a zdrover ptijemcem Sluieb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich
zadavatelll je to Povérujici zadavatel, na jehoZ Uéet je jednano.

[..........-U--‘-i‘
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadg, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takove SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ufivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotCeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v pripadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zucCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvnf strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Z3dné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluiby
poskytované die Smlouvy v daném okamiiku v souladu s plathymi pravnimi ptedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dain nebo poplatek obecné zavazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Slufby zcela nebo z&asti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pFisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé #4adosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smiouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiSténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uzivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfistu§ném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym pozadavkim na sledovani viastnich néklad(i daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Zze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pFipadé doruceni darfiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzhy splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni dafiového dokiadu.

Obsah darioveho dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené prévnimi pfedpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, vletné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv ha splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
(danovy doklad)} bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zédvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruteni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava béZet plvodni |hata splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Novd lhita splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi ddaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob dhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapo&aty den prodleni. Vyge
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dn(i po ukon&eni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tf (3) pracovnich dnG dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluénému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruCenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k p¥isluinym podkladim nejsou
dotlena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uzivateli,
musi byt soufasné doruc¢en Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych ufivatelt

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému: se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mlze byt Ministerstvem pisemné oznadmena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

Zadavaci dokumentace Verejid zakasky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 6 z celkového poctu 30



4.2,

4.3,
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4.5.

Centralni Zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelt na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen
»,0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni op¢éniho prava je Koncovy ufivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poiadavek do své
evidence (dale jen ,Centrélni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vaéi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové poZadavky Koncovych ufivatell uplatnéné die Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uiivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdé&ji ve Ih(té
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, ktera béii od okamiiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne pfedmétného meésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktuie Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnozstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZzeno fadnym odlvodnénim Koncového ufivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou SluZbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze nova SluZba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zdkladé Opci mGze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urlitému Koncovému uZivateli navySena Ci snizena nejvyse o 30 % vychoz{ hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim #izeni jako o nejvhodnéjsi,
nemad na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant SluZby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvy$eni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zpdsobem dle
ZVi.

Postoupeni Opci

KaZzdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své prdvo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je oprdvnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovéani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkam pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péé&i a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluiba musi byt
pfeddna v souladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Daba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. P¥i zjiStovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i) vzniklé v duisledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iil)  vzniklé v dusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohliZzeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnd od konce
kaidého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy ufivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a pfehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéz specifikovan vypoclet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovdnim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl Ci pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo#nost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell provadét viastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot mérfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni SluZeb Koncovym
uzivateliim plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluieb nejpozdé&ji na konci
IhGty k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individuainim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed drivéjsim.

B&h Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfisludného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového ufZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi novd Doba zavedeni Sluiby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou sluibu (s vyjimkou véech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfFici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluibé
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéiujicimu zadavateli
pEimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednédno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Stuibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zédvad ve vztahu ke Sluzbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fe$eni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost p¥i sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémU preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajidténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelQ.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné PovéFujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zévad Slufeb

Evidence incidentld a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem péisludnym
Koncovym uzivateldm uvést telefonni ¢éislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamenavat viechny hldsené incidenty
Koncovych uzivatel(;
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(i) . vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ji se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahldSeni zdvady Poskytovatel zjisti, e pfi¢ina nahlaené zavady
spocivd v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téi z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaé&nich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld (véetné existujicich siti) s cilem Uéelného vyuiiti jiZ vynaloienych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uzivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatel(l. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu p¥i migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluieb, zédpis 0 podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zéstupci Povéfujictho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zéapisu je PFilohou &. 6
této Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordindtorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucdinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpetnostnich incidentl podle zédkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékon (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpis(, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpGsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpenostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a ptislusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zplsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpetnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pt¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyée uvedenych pravnich
predpis(.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych daldich zévazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
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mGZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dulezitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém0
Koncového uiivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni ¢i vadné pinéni ptisludnych zévazka.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(i, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
ginnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivéno k jinym Géelim, nei ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3di urovni Ridici vybor (sloZzeny z nejméné
jednoho zédstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a ptisludny
Koncovy uZivatel si bez zbyte€ného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
(napf. telefonni cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupc(
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popt. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uzivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelG vydd Ridici vybor pFipadna doporuceni pro
feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

I

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téz existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVN{HO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze z4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné prdvnimi pfedpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit,

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné i Castedné) v dusledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Koncového uzivatele ¢i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uiivat dany nehmotny statek k Géelu, k nému3 byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva Ci Koncového uzivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vsak bude vidy umoiZriovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popt. jinych
subjekt( aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili}  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Casti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pédi
fadného hospodafe;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych dkon, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Z3dny souhlas,
zpros$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkU, rozhodd¢ich nélezd a pravnich pfedpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel &i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny apravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
Skodu nebo uUjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatellm) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v élanku 10.1. Smlouvy nezévisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému ufivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoétena podle tabulky ¢, 1 niZe, a to i opakované za ka?dé rozhodné obdobi,
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Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Konovy uzwatel opravnen pozadovat 2a kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v piném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hQtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hatach pro odstranéni vady
ptislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena
Ihata pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Slueb pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téz Koncovych uZivatell) na nahradu $kody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésict.
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U¢innost Smiouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na svUj Ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stdva ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jednd Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast U€inna aZ okamZikem, kdy pfislusny Povérujici zadavatel ke Smlouvé pristoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfislusného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, doruCenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpusobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorucena, doruenou Poskytovateli v ptipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle élanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpelnostnim
uradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢. 8.1 Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zméndm ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni OrganizaCnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadi dlvod odebirdni Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem,

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a ddle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavreni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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12.6.

13,
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouveé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavédna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunika¢nich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovhocenné {(co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&jsi cenu je pro potencidlni uzivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnlt od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pFislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zpdsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vys$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucfet Ministerstva vykondval &innosti
v souladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou udkon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(i) zajistil vedkeré tkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)} vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji§téni pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Ptiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoind &isla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polotka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloieny vyluéné z dGvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt u&inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ulinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisludnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zékon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasiladno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporu¢enou poétou; nebo
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruceni vlitelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovéano faxem.

,

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovdto zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli maze byt jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té? elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Utinnost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového ufivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim u&astnikem (dorué¢enim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv svd prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich prdvni ndstupce. V pfipadé, ie bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym prdvnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich piedpis(.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neléinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich piipadnych dodatk(l) bude Poskytovateldm a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
{30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e} citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1528-HLAS_HTS 60193336
Pfiloha ¢.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.3 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Piiloha €.4 — Obchodni podminky

Piiloha €. 5 — Aktudini katalogovy list sluzby
Piiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli uéel potizen.,

Reseni spor(i

Smlouva se fidi pravnim tddem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVzZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva. '

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovef potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republi

=

Jméno: Ing. Vla
Funkce: Reditef™
komunikaci, na zakladé povérenfministra
Datum: 19 .ar
, u Ty Z'{
Misto: Praha ai7

02 Czech Repubiic a.s.
Za Brumlovkou 26612
14022 Praha 4

DIC: CZ60193336

{968

Datum:
Misto: Praha 1000207
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Centralni Zadavatol

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1528-HLAS HTS 60193336
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani stuzeb KIVS 2013 - 2017
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

iP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka
Asymetricka digitdini uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agregacni pomér se vypocéte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou

kapacity uZivateld pfipojek v rémci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centréini misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéni datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlife¢em awww
serverem pracujici nad protokolem P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlnf privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Veiejné zakésky
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lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovan{

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network

ll Interface
VPN

WAN
ll OPS

SDP

SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Mistni pFipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privétni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného ufivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéieni k uzavieni Smiouvy

Zaclavaci dokumentace Verejné zakazky
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Evidenéni éislo: PR/3696/2017 O
Spoletnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci uasti na vefejné zakazce s nazvem
nPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064,

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéZnych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk(l smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalSi pravni Ukony vuéi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovl, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolenf k ,pfeprodeji” sluzeb spoletnosti 02
Czech Republic a.s. (napt. plUsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzaviran/ ucastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenl uzivani sitl, kabelovodt a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatordm;

c)} toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprévnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to vEetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci v8ak neni soucasti tohoto povérenl;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabldek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Géely podani spolecné nablidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. hfezna 2017

02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Budnik ng. Tomas Kouril
pfedseda pfedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstliku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
S vystavenim souhtasi: Marin Palotka, Velejnd sprava
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic as., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za 8rum ovkou 266/2, 140 22 Prana 4 ~ Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze ¢ne 14.12.2015

Znéni Uinné od 15.12.2C15

1. Uvodni ustanoveni

11

1.4

02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani vefejnd dostupnych slufeb
eiektronickych komunikaci i soavisejicich slufeb vZetné slueb s pfidanou hadnotou (,Siuzby”) pod obchodni znatkou
Q2. VP uprawiji také provadeni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni padle ¢l 15 {, Platebni
transakce™). G2 poskytuje Slu2by na zakiadé Ugastnické smicuvy o poskytovari vefejng dostupné slughy elektronickych
komunikaci {, Utastnicka smlouva” nebe ,Smiouva™)

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi standardy
Paskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikacd 02 (,Mabimi sité”) a prostfednictvim
vetejnych pevnych siti (,Pevné sitd”) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité” SluZby jsou dostupné
viude tam, kde je Gzemi pokryto t&mito Sit&mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak techn.cké mo2nosti Siti a-e i fyzikalni
zakony a vnaj3’ viivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zakranici v maobilnich sitich smiuvnich operatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedpacené siuZby v Mobini siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ureeny pro jiné poskytovatele siuZeb v siti 02 (MW VNO).

Ucastnik: UZastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za GZelem uZivani Sluzeb Q2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smiuvni podminky: Ka¥ud ¢ast smiuvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP cbsanuji prava a
povinnosti tykajici se viech Swuzeb. Pravozni podminky obsahuji detailni popis kazde Sluzby a specialni pravidia pro
danou Siuzbu cdlidna od t&chto VP. Ceny jsou zvetejn&ny v cenicich. Specifikace siueb sloui ke sjednani konkrétni
Stuzby s UZastnikem. Smluvni podminky relze ménit na zakladé faktickych Ukond nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jedrotlivé SluZby, cery tykajici se Specialnich rabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni | vy8i smiuvnich pokut za porudeni povinnosti podie Smlouvy. Obsahuji | podminky, za nichZ se tyto ceny a
smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZed

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

22

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavfeni Smlouvy na zakladni Siuzbu (,Navrh”} musi cbsahovat naleZitosti
obsaZené ve formulafi |, Specifikace siuZoy” urteném pro zfizeni vybrané SiuZby (,Specifikace”). Farmulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd 02 {, Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02,¢z {,Internetove stranky”).

Vedle Smlouvy na zékladni Swzbu mize Uastnik vyusit i fadu voliteingch Skizeb Aktuédlni nabicka voliteinych
Sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objeandni (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti , Voliteiné sluzby”, kterd mé omezenou dobu platnosti

Co je treba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici daje:
221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, i€, DIC, sidlo, pop?. sidio organiza¢ni slozky na Gzemi

CR, jméno, prjmeni, bydiist, druh a &islo identifikatniho dokladu oscby ooravnéné jednat jménem této
pravaické osoby.

23
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2.7

28

29
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222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a prijmeni, IC (bylo-h pfid&leno), DIC, pop?. obchodni firmu,
bydlist&, misto podnikéni, druh a ¢islo identifikaZniho dokladu

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a piijmeni, bydlidtd, datum narozeni a rodné Cisio, byio-li
pfidélenc druh a islo identifikagniho dokladu.

Zajemce pledklada dva identifikatni doklady. Jednim z dokiadd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muize byt jakykoli
jiny dokiad vydany statem a opatfeny fotografii nebe rodny list

Kaokol :edna za jiného |ako zéstupce, uvede a doloZi i své identifikalni Udaje. Zastoupeni je moZné na zaklads pisemneé
pné moci s ufedn& ov&fenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladd, poridit kopie
dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ucastnika doloZeni Udajt uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzavfend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodiZe. Pokud s tim dité po dosazeni zietilosti vyslovi souhlas,
bude Smiouva zavazovat vyhradng 1ohoto zleiého. Jinak Smiouva pokraduje s rodicem jako UZastnikem.

Autorizovany gastnik a identifikacni kli&: Utastnik, kwery doioZi pfi uzavfeni Smiouvy za své pitomnosti udaje die
odst 2 2 identifikalnimi doklady, se stava autorizovanym Uastnikem. Autorizovanému Geastnikovi mize byt od 02 pro
potfeby identifikace pfi eiektronicke &i teiefonické komunikaci s 02 piidélen identifikagni kii¢. Tento Xli¢ muZze mit
podobu uznavanych identifikaZnich prostiedkl anebo podobu alfanumerického kddu (, dentifikagni kic”).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech Navrh je mozne
podepsat i viastnoruénim digitdinim podpisem do elektronického souboru digitdnim perem za poroci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky kemunikace na dalku: Zajemce miZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicey, pokua
to neni vyiougena v Provoznich podminkach k plisludné Sluzoé

Nedpiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby. plati, Ze jejicn
nastaveni /e opravnéna provést 02

Ovéreni dostupnosti: Pred ofijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro dancu Slufbu ovdfi moZnosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovancu Sluzbu neize zfidit

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhiast Zajemce s tim, aby 02 ziskaa informace o jeho platebni
moralce a ddvéryhodnosti, a to z negativni databaze sdrufeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickjch osob, iC
69346925 (,SOLUS"), jeho2 je 02 Clenem

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluibu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce

a)  Umysing uved| nespravné osobni nebo identifikatni Gdaje,

b} uved nelplné osobni nebo identifikaZni Udaje anebo v rozporw s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych Udajd,

) neplnil nebo nepini své zavazky vi¢i 02 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pledpokladat, 2e takové zavazky
nebude plnit,

) nesloZil u 02 poZadované zalohy &i jistoty v souladu s aktuainimi Ceniky,

&) vstoupir do iikvidace, by:a u ngj zavedena nucena sprava, bylo u ngj zahajeno a probiha insolvenni fizeni, byl u
ngj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékiad® poruseni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl u n&j zahajen
vykon razhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

fy  odmit zfizeni Siuzoy podie technickych podminek definovanych 02,

9> odkazal na své cbchodnl podminky, které svym obsahem cdporuj; smiuvnim podminkam, nebo

h) smiuvni podminky pPiai s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jingi slovy

02 sdéi Zajemci dlvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dni ode dne dorueni Navrhu a vrati myu pripadné
si0Zené jistoty nebo zalohy nejpozdé)i do 60 kalendainich dnd ode dne odmitauti Navrhu

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované ale t&chto VP.

Doba trvani Smiouvy a akceptace: Smiouva se uzavira na dobu neur&itou. Smiouva nabyva piatnosti a U&innosti
dnem podpisu Specifikace obdma smiuvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorudeni infermace o akceptaci Névrhu
druhé smiuvni stran. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zp&t O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje © zfizeni
poZadované Sluzby.
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2.12  Prévo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva mi2e byt uzavfena i v jiné ne pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni SiuZby, podie toho,
€0 nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavfena pomoci prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostary obvyklé
k podnikani, ma spotebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od 02 obdrai
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. Ta plati i pro zménu Smiouvy. Qdstoupi-li spctfebitel ad
Smilouvy a Q2 jiZ zafala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebiteie SluZby, ;e spotfebitel povinen 02 unrad.t ceru
nebo jeji pomérnou East za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Slusby je uskuteZnéni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskutetnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instaiaci Sluzky. PFi odstoupeni
od zmény Smiouvy dojde od data dorufeni odstoupeni k navraceni Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané thdté na adresu sidla 02. K odstoupeni Iz vyuit vzorovy formuia®.

213 Pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo UZastnik miZe poZidat o zfizent Slulby na
telefonnim &isle, které ma byt pleneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedinou soutasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platay identifikadni kod - €isio vypovEdi opoudtdného poskytovatele
(,CVOP*), popf. pokud opoudtény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpdsobem prokazat, Ze k poZadovanému datu
pfeneseni ¢isia dojde k ukon&eni slufby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném &isle do 4
pracovnich dni od dorueni Zadosti 02, ne viak dfive ne? je ukondena smlouva u OpOUStENERo poskytovatele. SiuZba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové StM kart&, kterou UZastnik obdrzi od C2, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pieneseni Zisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipcjeni v pevné siti, a 10 bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v takové kvalit&, aby pofadavky Utastnika byy fadné a veas uspokojovany
v souladu se smiuvnimi podminkami,

b}  (adriba Siti) udrZovat své Sit& v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZtovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢ (odstrafovani zavad) odstratovat zavady vznikié v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdive, 16 znamena nejpozdaj
do péti kalendarnich dnii v pfipadech, kdy to bude technicky mo2né. Stejn& bude 02 postupovat | v pfipads, kdy
je zavada zpUsobena dUsledky vy53i moci ve smyslu ob¢anského zakoniku,

“d)  (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Siuzbu ve Ih{té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Utastnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s UZastnikem sjednd uzavfeni
Smiouvy nebo zfizeni Siuzby na dobu urditou, pfiméfeny narok OZ na vyrovnani v piipadé pfedtasného ukonceni
takové SluZby nebo Smiouvy. O vi3i takového naroku bude O2 tastnika bezpiatng informovat prostrednicvim
zakaznickeé linky.

32 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ulastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruteni)
na veskeré poskytované & Ucastnikem poZadované Sluzby,

b} (limity Cerpani SluZeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finandni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému Casovému obdobi (napf. den, zactovaci cbdobi apod.),

¢ (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jedrat jako s Ucastnikem,

d) (ovéreni Uastnika) ovafit zakonnymi zpGsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ulastnika a jeho schopnost plrit
své zavazky, s &imz Uastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (2ména isel a kédi) zmenit telefonni isio, uZivatelské jméno, * adresu nebo pfistupové kody Uastnika 2
naléhavych technickych nebo provoznich divodu i bez souhiasu Ulastnika. O takové zm&n& bude 02 Uastnika
informovat <o nejdfive a bude-ii to technicky mozné, 02 sd&li UZastnikovi zm&nu nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnd pred jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho Utastnika prostfednictvim automatickych hiasek
¢i jinym zpGsobem o zm&nach telefonnich ¢isel v Sitich,

f}  (ochrana $ité a Sluzeb) zavést dodatetné zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospach Ulastnika rebo Sitd.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 Uastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) radn& uzivat SluZeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodej,

b)  (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, phpadné ve Specifikaci 02 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

¢ (uzivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,pFeprodeje”) umo2nit uZiti SluZeb tieti osob& jako ,Uzivatel”. Pokud
v8ak kdokoli hodla vy2adovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Uplatu nebo umo2nit uiti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou tinnosti, nemiZe tak udinit bez uzavieni smiouvy podie § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). VylouZeni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni tdchto podminek pfechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile stim O2 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym
poskytovatelem SiuZeb na telefonnich Zislech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zOstava i
v takovém pripadé O2. Tim neni dotZeno pravo O2 na nahradu 3kody,

d) {pravo na informace) poZadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Utastnikovi, o jejich nastaveni,
vyii dluiné Castky Utastnika apod. 02 sd@li takové informace pouze v plipad&, Ze Ulastnik nebo zastupce
Utastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e, (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfisludnou smiouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o prevod sluzby u plejimajiciho poskytovatele V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu ize
takto Cerpat sluzby i na zaklad® jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 UZastnik se zavazuje:

a)  {(oznamovani zmén udajl) po celou dobu (Rinnosti Smiouvy prokazateing pisemné oznamovat 02 zménu svich
osobnich a identifikaénich Gdaju, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydiistd nebo
mista podnikani, Fakturalni adresy, adresy elektronické po3ty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdeji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. 02 mize poZadovat pfedicZeni identifikainich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych adajd,

b} (zdkaz zasahl do Sité) neprovadat zmény na zafizeni Sitd, vetnd koncoveho bodu Sitd, ani do tachto zafizeni
jakymkoli zpUsobemn zasahovat,

¢ (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpiisoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sitd & jeji Zasti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zavazku maZe byt zejména uZiti SIM karet 02 v zafizenich, které
umozfiuji propojovani hovord zapogatych na telefonnich Cislech GZastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla
Ugastnikd 02 nebo naopak (nap?. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace G&astnikam jednoho
poskytovatele s Uastniky jiného poskytovatele za Ucelem obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d)  (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Siuzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo
jinych zatizeni spliujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikatnich zafizeni je Uastnik
oprévnén pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem 02

e) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodateZné zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZeb,

‘) (placeni cen za sluzby) 7adné a vCas platit 2a poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g} (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kéd) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupove kady, identifikagni
klige, PIN, PUK a viechny dal3i kody (,Kody"), které mu 02 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zévaznjych divod( souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné& k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

) (zneuziti vyhod) nezneuZivat vjhody poskytované v ramei tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi {a) umelé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za Glelem
ziskani jakehokoliv jiného finangniho ¢i jiného prospéchu Uzastnika, popr. tfeti strany, presahujiciho poskytnutou
vyhodu, 2 to na tdkor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu plesahujicim maximalni predpokiadatelné chovani
Utastnika, ledaze Utastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvatleni.

5. Cena, vyUctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankéach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramdi tarifd
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatn& nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla
J& nutné méasicnd hradit stanovenou Lastku (tzv. pausal).

5.2 Vyuctovani zéloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyGa¢tovat Uastnikovi v souladu s Cenikern Castku ve
w3l ceny aktivace 2 pfipadné zdlohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zuttovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spingny podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh & vraceni jistot spinény, je O2 opréavnéna zalohy & jistoty pouZit k Uhradé pohledavek za Ulastnikem v souladu
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sodst. 5.13 asoufasné adat Utastnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do plvodni vide, resp. podle okoinosti o jejich
navydeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit 23 poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vydi
stanovené v Ceniku piatném v dob& poskytnuti Sluzby Rodi¢, ktery uzavfel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spoledn& a nerozdilng s ditétem

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za Siuzbu bezplatné v elektronické formé, Tist&né
vyuctovani jako depingk k elektronickému vyGZtovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost Utastnika a za
cenu stanovenou v Cenku. V pripads, Ze je vystavovano eiektronické vyactovani, je toto vyadtovani dafiovym
dokladem. VyUltovani se revystavuje za zdctovaci obdobi, v nichz Ulastnikovi nebyla poskytnuta 2adna
Sluzba

542 Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje vyuctovani podle druhu Slufby. UZastnik si mife objednat
vystaveni souhraného vyUctovani jednou poiozkou nebo poiozkového vyictovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb Vylétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v gfisludnych pravnich
predpisech a opatfenich obecne povahy vydavanych Ceskym teiekomunikaénim Gfadem (,CTU", viz
Www.Ctu.C2,)

543 Zaétovaci obdobi, odesilani vyactovani a DUZP:

ZGtovacim obdobim je obdobi stanovené O2, xteré nemus: byt shodné s kalendafnim mésicem. SluZby jsou
poskytovany ve smiuveném rozsahu a (¢tovany po jednotlivych zGctovacich obdebich. Obvykla déika
20¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnil, a jeho zatitek a kanec je vyznalen na pfislusném
vyJCtovani Po skonceni zi¢tovaciho obdobi 02 zmeti skutednou spotfebu SluZeb podie provoznich udajl a
na jeiich zaklad® vystavi vy(iZtovani obsahujici pausaly a daisi siednané platby. Pokud nékterou ze SiuZeb neni
moZno Ucastnikovi vy(ttovat ve vyG&ovani za zu&tovaci obdobi, v ném2 byla Sluzba poskytnuta, bude tato
SluZba vyUctovana ve vyiltovani za nejbii2si mo2né zudtovaci obdobi. To paati zejména pro vyGetovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatorG.

Elektronické vyGeovani ceny za Sluzby s vyznadenym zi¢tovacim obdcbim bude ze strany O2 odeslanc do
zabezpelenéha internetového ulo2idtd na adrese www.mojeo?.cz, Zde jsou vylctovani archivovana po dobu
12 mésicti od vystaveni. 02 dale zadle vyU¢tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uastnikem. U siuZeb
v Mobilnich sitich je indta odeslani de 11 kalendafnich dnG a u siuZeb v Pevnych sitich do 15 kaendarnich
dni ode dne ukongeni z(Ctovaciho obdobi. Je-li objednano tidt&né wvy(tovani, bude podanc u driitele
postovni licence jako béna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyG¢tovani v CR {,Faktura¢ni adresa”)
naposledy oznamencu Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturalni adresy mize Ucastnik oznalit i tieti
osobu, jiZ je pak 02 opravnéna predkladat vyGZtovani a sdéiovat vydi pripadnych ponledavek za Utastnikem
Zmé&na Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjidténi skutecné spotfeby. U SluZeb, kde
datum uskutedn&ni zdaniteiného pln&ni neize starovit jako den zjisténi spotreby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dilei pinéni, pficem? kazde dilki pinéni se povaduje za uskuteZnéné dnem vystaveni vyadtovani

544 Nedorazi-li vyiétovani véas: V plipadg, 2e Uastnikovi nebude doruteno vylttovani do 12. kalendarniho
dne od ukonéeni zu¢tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16 kalenda’niho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Utastnik opravnén poaZadat 02 o opis vyuttovani. NepoZada-li Uastnik o opis vyuctovani
do 6 kalendarnich dnd od uplynuti Ihaty pro doruZeni, ma se za to, 2e vy(ftovéni bylo dorugeno posiedni den
této thity

5.4.5 Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zmén& cenovych nebo daffovych
pravnich pfedpist, muZe byt vyultovani rozdéleno do vice dafovych dokladld

546 Splatnost a zpusoby platby: Utastnik odpovida za to, %e Uhrada cen za poskytauté Sluzby bude
orovedena ve vyii a Ihaté splatnosti uvedené na vyGctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani dorulovano jiné
osob&. Neni-li ve vya¢tovani uvedena jina doba splatnasti, je vydctovani splatné do 18 kalendafnich dnd ode
dne ukonZeni zi¢tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilrich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne ukonZeni
zuetovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podmine< stanovenych O2
nékterym ze zpUsobl:

a) Inkasem z bankovniho U¢ty,

o) prikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na gislo G¢tu 02,

4] prostfednictvirr SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde by tento zplsob s;ednar do
3°.8.2015),

d) platbou v hotavosti na podt& postovni poukazkou typu A
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5.10

ZruSeni nebo zmé&na zpdsobu piatby bude provedena od nejbliziiho vyoZtovéni SluZeb, u n&hoZ to s chieaem
na termin prijeti Zadosti o zrudeni nebo zmaénu zplsobu platby bude technicky moné. U Ulastnikd, ktefi maji
zplsob piatby prostlednictvim SIPO, je zUtovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kaiendafniho mésice do 10. dne mésice nasiedujictho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z UZtu Utastnik souhlas; s tim, 2e 02 je opravnéna vy(ttovanou
gastku inkasovat kdykoil po vystaveni vyOltovani. Pokud inkasni piatba neprob&hne z divodu na strang
Ugastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyGEtovani ve Ihité splatnosti
Pokud inkasni platba z divodu na strang \J2astnika nebo penégniho stavu neprobéhne opakovang, ie 02
opravnén inkasni zpdsob Uhrady zrudit. Zrufeni nebo zménu inkasniho 2plsobu Ghrady je Utastnik povinen
prokazateln& ozndmit 02 souZasné s ozndmenim nahradniho zpasobu Uhrady.

548 Vyzva k okamzité Uhradé ceny nebo jistoty: Kdykali pfed skonlenim zucovacihe obdobi je 02
opravnéna zaslat Uastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobn& Udastnikovi pfedat
oddvodnénou vyzvu k okam3ité Uhradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Uhradé stanoveré zaiohy & jistoty,
pokud ma 02 divodné podezfeni, ze Ueastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

o) nebude 7adné hradit 2astky ve vyii ceny poskytovanych Sluzeb neoo
o} umozni tfeti 0sobé zneuZivani Sluzeb neoo

d) spotfebovar Sludby v hodnoté vyisi, neZ je jeho finandni limit

Zsioha bude 20¢tovana ve vyUtovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spingny podminky oro jeji vracen;.

549 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Uastnika zapiatit vyi¢tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislugneé Castky oznatené pfisiudnym variakilnim symbolem na stanoveny Glet O2. Variabilni symbol
je vZdy uveden na pfisiusném vyl¢tovani a mize byt U¢astnikovi na jeho 2adost sd@len i jingm zplsobern,
nap?. terefonicky. UZastnik je povinen zaplatit 02 vyG¢tovanou castku veetnd DPH. Zajistdni DPH ve smys'u §
109a zakona ¢ 235/2004 Sh. (zakon o DPH) neni moné bez predchozi pisemné dohody Utastrika a C2.
k jejimuZ uzavieni je za O2 opravnéno pouze pledstavenstvo.

Zapoéteni Utastnikem: Pohledavky 02 mulze Ulastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zaklade
pfedchoziho pisemného souhiasu 02

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, ze bylo Utastnikovi omezeno nebo plerufeno poskytovani SiuZeb
z dlvody vzniklych na strané Ulastnika (nap?. Ucastnik neuhradi vyOctovani ve [hioté splatnosti), je 02 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatilii UZastnik ve [hoté spiatnosti uvedené na vyletovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 je orokazateln® upozorni a stanovi nahradni lhotu pingni ne kratdi nez jeden tyden ode dne
dodani upozormnéni & upominky. UZastnik se zavazuje zaplatit cenu kadé takové upominky a vekeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za UZastnikem. Po mamém uplynuti nahradni Ihity maze 02 Utastnikovi
omezit poskytovani viech Siuzeb poskytovanych na zakladd Smiouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kaZdé Sluzbs,
s vyjimkou uskuteovani voldni na gisia tistového volani. 02 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Utastnikovi t'm
vznikie

Urok z prodieni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna (&tovat Uastnikovi ode dne nasiedujiciho po vzniku prodleni
a¢ do dne Uhrady Urok z prodieni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pedpisy. Za nedodrfeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti mdZe byt Uftovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodlent
a smluvni pokuty se Utastrik zavazuje uhradit nejpozdji ve thité uvedené ve vizvé. Utastnik se zaplacenim smiuvnich
pokut nezprodtuje povinnost: uhradit jiné dluiné Castky. Prévo O2 domahat se nahrady 3kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotleno

Upominky: Nezaplati-li U¢astnix ve |hUté splatnosti vyGdtovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo iinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zadvadé &i poruse: Pokud Siubu bylo mo2no vyuZit jen Lastedne nebo ji nebylo moZno vyuit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strand 02, sniZi 02 ofimé&fend cenu nebo po dohodé s
Utastinikem zajisti poskytnuti Siuzby néhradnim zpisobem, je-li to technicky mo2ne. Predpokiadem je, 2e Utastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 peruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastrik poskytne nezbytnou soutinnost pfi
odstrafiovani zavady (napl. v plipadé zdvady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo ra koncovém boduy).

Pausalni platby: Nestanovi-i pfislusny Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit sjednanou cenu za SiuZbu v piné vydi
aZ do zruder! Sluzby

o




Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohiedavek za Ueastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ulastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych Castek: Finanéni pinéni ze strany UZastnika miZe O2 pouZit zpravidia v tomto pofad:

a) na Ghradu zévazkd Ucastnika vznikijch z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného prévniho divodu ne2 z poskytnuti SiuZeb, a
to i pohledavex nesplatnych véetné jejich pfisiudenstvi nebo

Q k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z ddvodC souvisejicich s poskytovanim SluZeb vEetng jejich

plisladenstyi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybnd oznalend finanéni pinéni jsou povafovana 23
neidentifikovanoL platbu a nebudou povaZovana za fadné a vEasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kreky smefujic! k jejimu vréceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finangnim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: UZastnik je opravnén podat pisemné 2adost 0 zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyuttovani za
poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ulastnik prckaze spindni podminek stanovenych pra dany rezim
v platném zékon& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni adaje a jejich zpracovani

6.1
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6.4

Databaze Uéastnikd, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede akwalni databazi svych Ucastnikd, oprévnénych
zastupcd UcastnikG a UZivateld (dale 163 ,Subjekt (dajd™) owsahujici osobni a identifikatni (daje a zpracovava
provozni a iokalizaéni Gdaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto Gdajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajii”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach 02

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajo”
Sdileni udaju s dalSimi spravdi je upravenc v Zasadach zpracovani asabnich Gdajd
Zpracovani udaju pro uéely marketingu: Subjekt (dajd souhlasi s tim, ze O2 je oprévnéna:

- sama nebo prostednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych xategorii pro Ulely nabizeni Siuzeb a viastnich produktd nebo sluZeb a produktd jinych
subjektG a pro dali marketingove a obchodni uely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektern udajl, nebo ziskany v souvisiosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Zely bude 02 zpracovavat
Provozni a lokaliza¢ni Udaje maximaing po dobu tfi mésicd ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do Uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popt. po dobu staravenou prisiudnymi pravnimi pfedpisy;

- tiidit Udaje die jednotlivich kategorii pro G&ely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjektG spoleng s osobnimi
Udaji, které Subjekt Udajd na zaklad® souhlasu poskytl supjektu, pro jeho? nabidku produktG a slueb jsou udaje
Subjektu 0daju zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro (Cely uvedené vodst. 6.6 jmenq, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Odaje (vetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vyporadani prav a povinnasti ze Smicuvy

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udaj& udéuje souhias & zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem Udajd poskytnuté osobn! Udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &isla, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, (& a informace o rozsahu a pavaze pfipadného parugent
smiuvni povinnosti Subjektem Udajt, jeho? nastedkem je existence pen&2ni pohledavky ve vy3i nejmeéné dvou spldtek
nebo existence jakékali penéfni pohledavky O2 za Subjektem UdajC dée jak 30 dnd po spatnost) za dlelem
informovani o poru3eni smiuvni povinnosti ze strany Subjektu UdajG vCetn& rozsahu a paovahy tohoto porudeni
a 0 nasledné platebni moralce Subjektu Udajl.

Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby 02 za UCelem ochrany svych prav predavala uvedené Gdaje k daldimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jeho? je 02 &enem a které vede databazi osob (diuZnikd), jez porudity smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou siuZbu (tj. Qvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluba elektroniccych komunikadi,
dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci

Subjekt Udajl souh'asi s tim, aby scruZeni SOLUS pfi zoracovani jeho osobnich Gdajd vyuZilo sluZeb zpracovateld a s
tim, Ze takto zpracovdvané osobni Udaie vletné rodného Cisia sdruZeni SOLUS zptistupni pfimo & prostfednictvim
zpracovateie svym Zlentm, a to vyluénd za vyde uvedenymi tdely

o
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6.1C

Tento souhlas Subjekt udajl poskytuje ode dne (Zinnosti Smiouvy a dale po dobu jednohe roku po datu Uhrady
posledniho finangniho zavazku z takové Smlouvy. Aktudini seznam &lend sdrueni SOLUS je uveden na strankach
www s0lus.cz a je k dispozici v sidle ©2 ¢ na telefonické vyzadani.

Subjekt udajl ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o n&m SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v razsahu 2 za podminek stanovenych v § 12 zakona £ 10172000 Sb., o ochrand osobnich Udajd (,ZO0L "} a v plipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani 0dajl ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl (www . uoou.cz) s 2adosti o zajidténi opatfeni k napravd. 02 miZe roz3ifit zpracovani i na dal3i
registry diuinikd, 2 to aniz by bylo tfeba ziskat dodatelny souhlas Subjektu Udajd. V takovém pfipade 02 pouze
uvefejni informaci o novém registry diuZnikd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Udajy prostfednictvim
registru dluznikd a jinych podobnych registrd je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
xdykoli v prab&hu trvanf Smiouvy

Obchodni sdéleni: Subjekt udaju souhiasi s tim, aby jej ©2 informovaia o svych Sluzbach a produktech, popf. o
siuzbach a produktech daldich subjektd, zpravidia s oznalenim jako Obchodni sdéieni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuitim jeho postovni adresy, adresy elektronicke posty, telefonnihe &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢&i jingm obdobnym zplsobem véetné teiemarketingu

Ucastnicky seznam: Subjekt Udajl souhlasi stim, aby O2 zpfistupnila teiefonni Cislo Subjektu Udaja ostatnim
Ugastniklm v rémci Siti nebo tretim oscbam. Subjekt tdajt daie souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, prijmeni,
adresu a telefonni ¢islo, popr. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu eiektronické posty, pfip daldich
dohadnuté Udaje a informaci o tom, zda si U¢astnTk nepfeje byt kontaktovan za uceiem marketingu, v tidt&ném nebg
elektronickém seznamu Uastnikd a Ze tato data budou pristupnad i prostiednictvim informaéni siuzby 02 na zakiade
dotazl 02 poskytne vyde uvedenad data o Ucastnikovi asobam opravnénym k vydani Ufastnického seznamu nebo
poskytovani informani siuZby. Subjekt Gdajl dale souhlasi s uverejn&nim Udajs pro jiny Ulel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani pedrobného kontaktu o 0sob& na zakiadg jejiho jména nebo plipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dal3ich identifika¢nich udajt, nap?. vyhledavani podie cboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani csobnich Udajt

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Udajd je opravnén kdykos odvoiat svii; souh.as se zpracovanim Udajd dle
ocst. 6.4, 6.5, 66 2 67, ato vwslovnym, srozumitelnym a urgitym projevern vile {nap?. formou doporugeného dopisu,
tecefonatu na zékaznickou linku, pfipadné dalsimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Gdajl. Formu projevu vile mi2e stanovit 02 a tato forma projevu vile se mGZe li3it die typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajd nemlZe odmitnout. V pfipadg, 2e Subjekt Udaju udali opstovny souhias
se zpracovanim Udaj0, piati i pro Udaje ziskané v dobe, kdy souhlas neby! udglen, nestanovi-i zakon jinak

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Udaji

7. Reklamace

7.

7.2

LhGta pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo upiatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyG&tovani ceny je Ugastnix opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢néhe odkladu, nejpozddji do
dvou mésicd ode dne dorueni vyUttovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto prdvo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén rekiamaci uplatnit do dvou mésich ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani rekiamace nemd cdkladny Ulinek na povinnost dhrady vyuttovanych cen za poskytnutée
Siuzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ufastnik opravnén uplatnt bez zbytedného odkiadu. nejpozdéi
do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytetného od<iadu, nejrozddji do jedroho mésice ode ane
doruceni rekiamace. Vyzaduje-i vyfizen: reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozaéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorudeni.

Vraceni €astek a dobropisy: V pfipadé, e bude reklamace shledana opravnénou, budgou Utastnikovi do * mésice od
vyfizeni rekiamace vraceny zaplacené &astky za rekiamovangé SluZby nebo tastky chybné vyuttovang, a to zplsobem dle
vysiovného urteni Ulastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Zastky mohou byt ze srany 02 zapotieny na Uhradu
pohledévek za Ulastnikem. V pfipads, Ze je dle platnych dafiovych pledpist O2 povinna vystavit opravny dafovy dokiad
(, dobropis”), povaZuje se za doruteny nejpozdd]i k datu vraceni platby nebo provedeni zapodtu ze strany 02.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

C2 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovani SiuZeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavainych technickych nebo provoznich duvodd, zejména hrozi-ii zavazné snizeni
bezpeZnosti a integrity Sit& v disledku podkozen' nebo zniteni elektronického komunikaZniho zafizeni,
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b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpednosti statu, epidemii,

Q (legislativni duvody) v piipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podie platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je divodné podezieni, Ze U&astnik nebo tfeti osaba prostfednictvim koncového

zafizeni Uastnika zneuZival nebo zneuZiva SiuZeb nebo Siti, nebo uZiva Siuzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti i jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Siuzeb, oopf. 2dvaZnym zplisobem poruuje
prava daldich osob. Za zneuZivani SluZeb a Siti se povaZuje i ulivani SluZeb & Siti jinym zplsobem ne?
uvedenym ve VP, resp Ceniku. 02 je opravn&na monitorovat provoz Siti a pouZit dalsi vhodné technické
prostledky, aby zjistila & provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik pfekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b)

Q2 je opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani viech Slueb, s vyjimkou uskutediovani volani na &isla tisoveho
volani v pipadé, ze U¢astnik i pfes upozornéni:

a) (porudovéni povinnosti) poruduje smluvni podminky v&etn& povinnosti stanovenych ve Specidini nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a SluZpy pro jiné Gcely, nez jsou definované v &, 1,

o] (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s Uhradou ceny za poskytnuté SluZoy | po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dni po doruleni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouiva zafizeni nesplfiujici technické po3adavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zé'ohu ¢ jistoty, pfipadné poskytnout jinou 2aruku stanovenou 02,

f) splfiu;e podminky pro omezeni nebo prerudeni siuzeb podle odst. 9.14 2,

g (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzai, resp. se nepodafilo Uastnikov. dorutit dopisy,

vyugtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posiedni znamou adresu Ucastnika vedenou
v databazi 02 nebo Utastnik jejich prevzeti odmiti

Umrti Ugastnika: 02 pferusi poskytovari Sluzby v pfipacé Gmrti Ugastnika na 2adost osoby, xiera dowo# umnai list

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé sounlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provezu
pristro], ktery splfiuje technické poZadavky, aviak zpGsobuje posdkozeni Sité, 3kadlivou interferenci, nebo narujuje
funkZnost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni pedminek stanovenych oravnimi predpisy opravnéna pristroj
odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité

Obnoveni Sluzeb: QOdstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podie odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

Ueastnik je po Jzavieni Smlouvy cpravnén podat Zadost ¢ zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikagnich Udaju podie odst. 2.2,
b) 2adost o ztizeni, zménu nastaveni veené zmény Fakturani adresy, & zrudeni Sluzby

Podani Zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zoravidla
pisemn& na urgeném formuwdfi O2. Formulafe 2adosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych swrankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zmdnu v pfisludném
formulafi a musi byt dostate¢n@ urcita

Uzivani Identifikacniho kli¢e Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislugnych Provoznich
podminkich je Autorizovany Ucastnik opravnén 3adat o zfizeni, zménu nastaveni & zrulen! wybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikaéniho kiide. Autorizovany (gastrik je povinen chranit Identifikadn. kii¢ pred ztratou,
odcizenirr, vyzrazenim a zneuZitim. Pii uZivani Identifika¢niho klice plati, Ze vedkeré operace uskute¢n&ne po fadném
zadéni identifikacniho klide kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pfipadné cznamena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuiti Identifika¢niho kiice, jsou pravnimi Ukany zavazujicimi Autorizovaného Ulastnika.

Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k adajom, které Utastnik uvede v 2adasti ¢ zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Utastnika podle odst. 2.2

Zména identifikaénich Udaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism a) je Utastnik povinen pedat vidy bez
Zoytetného odkiadu poté, kdy dojde ke zméng identifikatnich Odajd, které Ulastnik sd&iil ©2 (nap?. ke zmén&
obchodni firmy ¢ jmeéna, pravni formy, adresy sidia, byd'$td & mista pednikani, 1€ a Di¢ Ulastnika, zména
skute¢nosti, zda je p:atcem DPH, nebo zmény pinéni podminek die odst 5.15).

Rozsah Zadosti 0 zménu: Pokud Ucastnik vyslovn& neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke viem Siuzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li
v 2adosti uvedena kankrétni Sluzba i vice SluZeb, ma se za to, Ze Ucastnik 2ada o zmé&nu nastaveni & zrudeni pouze
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9.7

g8

ve vztahu k témto SluZbdm. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesndni 2adosti Uastnika, zejména tehdy,
kdyZ neni zfejmé, které SluZby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zatinaji bézet a2 ode dne
doruteni upfesnéni

Zfizeni Sluzby: Pokud Ulastnik 2ad4 o zfizeni daldi Siuzby, uplatni se pfimérena ustanoveni dlanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajici ve zméng Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového pléanu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zu¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluiby ze strany Uéastnika: Ucastnik mizZe podat vypovad, resp 2adost o zruseni Sluzby:

997 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud 02 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podmine< vedoudi ke zhordeni postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Utastnik opravnén do okamziku nabyti u&mnosti dané zmény adat o zrudeni Sluzby a Siuzba bude zrudena
dnem doruleni Zadesti 02, resp. anem pousiti CVOP, piicem2 Uastnikovi, ktery ma sjednanu Specialni
nabidku, nebude UZtovana sankce za predZasné ukondeni Speciaini nabidky, rebo

8.8.2 (opatfeni k ochrang Sité) pokud 02 zavad! ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané Site
SluZba bude zrufena posiedni xalendarni den piislutného zi¢tovaciho obdebi, v némz byla Zadost doruena
02, pfitemz Utastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozddji do 15 kalendafnich dnd od zavedeni
dodatetné ochrany Sité, nebo

w
w
[

(pFevod Ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem UZastnika poda 02 Navrh, pfipadng Zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho Cisia. ZruSeni nabude Geirnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni SiuZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet
Zadost tfeti osoby o 27izeni Sluzby a zadost Utastnika o zrudeni Sluzby zarove, nebo

994 ibez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v déce Sesti
tydni, ktera potina bézet od prvniho dne nasiedujiciho po dorugeni 2adosti o zruseni Siuzby 02, neni-l
v Provoznich podminkach stanovenc jinak

Vypovéd primarné telefonicky: Vypoved, resp. Zadost o zrufeni Sluzby se podava primamné telefonicky
prostfednictvim urcené linky 02. Den uskutecnéni hovoru, pfi kterem Ugastnik jednoznacng projevi svoji villi ukonit
SiuZbu, se povaZuje za den dorugeni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro bsh vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
vypovédi zafle 02 Ulastnikovi na adresu bydlisté nebo sidia jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery
identifikuje U¢astnika ve vztahu & podané vypovadi

€VOP muze Utastnik pouzit podie svého uvazeni ke

a) zruseni SluZby i s telefonnim tislem tim, Ze se nejpozdgji 3 pracovni dny pred posiednim dnem vypovadni
doby icentifikuje sd&lenim CVOP na urgené lince 02, nebo

0) zrueni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateii tim, Ze se nejpozddji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby dentifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli {viz ogst. 9.15)

o] CVOP mize GZastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpGsobl

uvedenych vySe pod pism. a) rebo v). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpstvzeti
vypovédi dorutit 02 rovné? pisemné, jinak (rebuae-li 02 vZas doruten poZadavek na preneseni Cisla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Siuzby s telefonnim &islem

d) pfevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k|inému poskytovateli bez preneseni telefonniho gisla
(K tomuto GCelu méze byt pouZit i jiny kad ne2 CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti 0 zmé&nu: Neni-. v Provoznich pedminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvai nebo
odmitne Zadost 0 zménu do 5 pracevnich dnu od jejiho dorudeni 02, Schvalenim se rozumi provedeni pozadované
zmény Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik spini podminky, za nich? se zmény provadsji. Zadost o
zrudeni SluZby se povaZuje za schvalenou i v pfipadd, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorutila Ugastnikovi oznameni o
odmitnuti Zadosti. 2adost o zménu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smiouvy

Omezeni zmén Smiouvy: OZ je oprévnéna podminit provedeni zm&ny Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim ¢
navydenim jistoty ¢i zalohy, uhradou viech pohiedavek 02 za Ulastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soutasnd. OZ je oprévngna omezit moZnost zmén Smiouvy, pokud dodlo k omezeni & preruseni poskytovani Siuzeb
dle &. 8, jakoZ i v pribshu vypovedni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mize, dle viastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy ¥adosti o zménu

Smicuvy podle odst. 8.2, V takovém piipad® bude zména Smiouvy provedena na zak'adé identi‘ikace Ulastnika
prostfednictvim Identifikacniho klice, pripadné jinym zpUsobem stanovenym 02

10




9.13

9.14

10.1

10.2

1.1

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonZena Smiouva. Ostatni Sluiby UZastnika
z0stévaji nedoteny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud UZastnik nema zévazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uritého objemu siuZeb po urtitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrueni SluZby ze strany O2 na zakladé ozndmeni o zrueni SluZby
muZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti UZastnika) UCastnik Umysing uvedl nespravné osobni nebo identifikatni Udaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyUctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sob& jdoucich vyactovani ceny po InGté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezapiacenych vyGttovani ceny Uhradi-ii Utastnik veskeré dluZné astcy do
terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyva vypovEd C2 platnosti @ G&innosti a poskytovani Siuzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Ulastnik vstoupil do likvidace, bya u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probihd insolvencni fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahjeni insoiventniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvendniho zakona v obdobi
zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 soulasné s odestanim oznameni o zrudeni Slufby opravnéna omezit, pfipadné té2
perusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchozibio upozornéni.

9.14.3 (zneuZivani SluZeb) Z dlivod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v ods®. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pInéni) Daldi poskytovani dané SiuZby nelze od 02 z technickych, provoznich nepo ekanomickych
davod spravediivé poZadovat.

Vypovédni doba pii ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni dony v déice
1 mésice, kterd potina béet ode dne odesidni vypovédi Ulastnikovi.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v prabéhu vypovédni doby dle bod 9.8.1,992 2 9.5.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednicvim pfejimajicihe
poskytovatele sluZby, kterému se Utastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji pfedpcsledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby.

Lhata pro preneseni telefonniho Cisla &ini &tyfi pracovni dny a zagind bézet prvn'm pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je Zadost UZastnika o pfeneseni &isla dorucena plejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Uastnik po3adat o
pfeneseni &isla jiz k nejblizdimu predchazejicimu pracovnimu dai; tim souhlasi s odpovidajicim zkrdcenim vypovédni
doby. Prenesenim &isla je ukondeno poskytovani SluZby u 02. Pckud bude zadost o pfeneseni doruena preiimajicimu
poskytovateli pozdaji ne2 tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pleneseni Cisla sice dojde, ale nen!
zaru&eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle. Cislo ne ze prenést, ookud pfed dorugenim
2adosti o pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele byla SluZba zrudena nebo pferusena ve smysiu & 8

Prenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni vdech Sluzeb zfizenych na pfendseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sludby, o jejiZ zrudeni Uastnik vwslovng po2ada v souvisiosti s prenesenim;
ostatni SluZby plipadné zfizené na pfenaseném Cisie budou zachavany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &isia

10. Ukonéeni Smlouvy

Na ukonteni cele Smiouvy se pfiméfené upiatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podie odst. 99, 9.14
a9.15. Ukonceni Smiouvy nezbavuje Ulastnika povinnost zaplatit O2 ceny za poskytnuté SluZby, veetn& urokd
2z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody

Umirti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonena. Umrti je tfeba vérohodné doioZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se oprévnény d&dic s O2 na uZivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivng Slusby i po smrti, pfechaz’
tim na né&j ulastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost 2a $kodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né skody ani uglého
zisku, které vzniknou v dlsledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Siuzby,

B

1.2

1.4

b)  prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrZby Sité & jeji &asti, popr. povahou pouZité technologie,
¢)  zmény Smiouvy jinou neZ pisemnou formou,
d)  ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédd.

Odpovédnost 02: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu 02 odpovida do vyde trojnasobku
pramé&rné masidni platby za SluZby v ka2dém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Uastnika: Ucastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a)  porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho pledpisu Ulastnikem a také
Uzivatelem {tfeti osobou), neprokaze-ii Ucastnik opak,

b)  pouiti telekomunikaZniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které rusi provoz Sits,

¢ neopravnéného zasahu do koncavého bodu Sitg, SiM karty, telekomunikaZniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni urgeno pro provoz v R nebo ktere
nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e)  poskozeni Sit& nebo zafizeni, veetn& kody vzniklé v takové souvisiost tretim osobam.

Zneusiti Sluzby a Kédd: Uastnik odpovida za zneusiti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunikaniho koncového
zafizeni, jako? i za prepsani kodu IMEl koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 2. Ucastnik je povinen
v takovém plipad& zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a2 do doby, kdy bude 02 doru¢eno Ulastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZitl Kodu nebo zneuZiti ¢&i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a vetkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na zékiad& Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna ustanoveni
zakona & 8972012 Sb., obtansky zakonik. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho acinnosti se fidi dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc €TU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahi upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v plipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobg je vidy soud CR mistné prisluiny podie sidla ©2. Ohledné pravomoci a pfislugnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi v&ta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l. 15 VP a zdkona ¢
28472009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.c2), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizeni pred finannim arbitrem podle zakona & 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

32

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, Ze U¢astnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
prisiudnou Sluzbu {, Speciaini nabidka”), vztahuji se na Ulastnika podminky Speciaini nabidky a podminky uvedene v
tomto Clanku. Speciaini nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ugastnika vztahuji, zatina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp od Gdinnosti pfisludné zmény nastaveni
Swiby, a kendi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smiouvé (, Doba trvani
Specialni nabidky"). Po ceiou Dobu trvani Specidini nabidky je ucastnik povinen fadng uZivat SluZeb a dodrzovat
smluvni podminky vZetn& hrazeni dohodnutého meésicniho pausalu za Sluzbu, pfipadné té2 ceny za Sluby Cerpané nad
ramec mési¢niho paulaiu a Castky Platebnich transakci. 02 ma prévo Ultovat nejméné Castku mésicniho paudalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specidini nabidky Tim neni dotéeno pravo na miniméaini pinéni podie odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabigky maze Ucastnik ziskat zboZi nebo Stuzby
za zvyhodn&nou cenu, popt. jiné vyhody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Speciaini nabidky stejného druhu ani
raznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhirta pro aktivaci: Ke zfizeni Siuzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani 2adosti

Minimalni pinéni: V pfipadg, 2e Ulastnik vyusije Specialni nabidku a zaroven se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit masi¢n& za Sluzby 02 nejméng ¢astku odpovidajici
vy3i sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyGttované za Platebni transakce se do minimalniho pingni nezapotitavaji
Pokud Utastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nekterem zGttovacim obdobi Sluzby 02 v nizi hodnoté
nez je Zastka minimainiho pinéni, je 02 opravnéna vyuttovat Utastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
wii rozdilu mezi Castkou vyGetovanou za skutend poskytnuté Sluzby a vy3i sjednaného minimalniho pingni
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13.5 Sankce za predcasné ukoneni Speciaini nabidky: Pokud spotfebitel po2dda o zruseni Sluiby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky, je poviren uhradit paudaini odikodnéni za neodebrané sluZby
(tj. za pPedCasné ukonleni zavazku odebirat sluzby po siednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odikodnéni zaplatit. Vyde uhrady této sankce pro spotfebitele ini jednu pétinu souttu mésiénich pau3all (podle
aktualniho paudalu veetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdii mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Ueastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by hita pro
zrudeni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dai Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni Siuzby i
vypovéd Smiouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pfed upiynutim
Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s Utastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonZeni Speciaini nabidky, 1e taso
dohoda podmingna uhrazenim vedkerych splatnych vyGgtovani ceny za Siusby poskytnuté Ulastnikovi a zapiacenim
paudalniho odskodnéni ve sjednané vydi ze strany Ucastnika. Vy3e Ghrady této sankce pro Ufastnika, ktery nenf
spotfebitelem, ¢ini soulet mési¢nich pausald (podie aktudintho pausalu vletné DPH) zbyvajicich de konce Doby trvani
Speciaini nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodn&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi L 02 podie ceniku

13.6 Omezeni platna pro prerudeni SluZeb: B&hem Doby trvani Specidini nacidky miZe poZadat o pferudeni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Udastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jinéhc zafizeni ziskaného v ramci Specidini nabidky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipadg, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobiiniho teefonu ¢i Jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred upiynutim této doby je Ucastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Siuzeb a zaplatit za cbnoveni popiatek dle Cenikuy,

¢ osoba podle odst 8 3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

137 Smluvni pokuta: Pokud Uastnik porudi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a V?,
1j. zejména dostane-ii se do prodieni s thradou vyG&tovani po dobu deldi ne2 65 dnd, je 02 opravnina poZadovat a
Utastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vy3e této smiuvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu souttu
mési¢nich pau3ald (podle aktualniho pausalu vetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil
mezi konelnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podie ceniku. Vyde smiuvni pokuty pro
Utastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mésicnich paudalt (podle aktualniho pauaiu véetnd DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdii mezi konednou zvyhodnénou kupni cenou & standardni cenou 2l u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porudenim povinnosti a U¢astnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve Ihdté uvedené ve vyzvé vystavené O2 Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotleno pravo O2 poZadovat
nahradu skody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnost! ze strany Uastnika.

13.8 Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pckud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky siednana smiuvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vy(ctovani v sculadu s odst. 13.1 po celou Dobu trvéni Speciain nabidky.
V pfipadé neplaceni vyG&tovani podie &l. 5 mGZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Siuzeb omezeno nebo
pferudeno. Sluzba bude v takovém pripadé zrudena nejpozdgji skondenim Doby trvani Specidini nabidky. Tim reni
doteno pravo Uastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi viecbecnymi podminkam!.
15. Platebni transakce

15.1 Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provazni podminky konkrétni
Sluzby, je Ulastnik vedie uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravndn zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplisobilého koncového zafizeni (elektronického komunikadriho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodd pen&Znich
prostfedkd na platebni Ulty osob, které uzaviely s O2 smiouvu o vedeni takovych Getl, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. {,Platebni transakce”). Pro ulely t&chto VP se sluZby Platebnich transakci povaluji za soulast SiuZeb,
ledaze z kontextu pouZiti pojmu Skuzba vyplyva néco jiného.

15.2  Zpdsoby zadani pfikazu: Pikaz k provedeni Platebni transakce miiZe byt zadan nasiedujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni Cislo se zviadtnim predistim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastni Sislo (tzv. Premium SMS nebo PremiLm MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaleného pfipojeni v Pevné siti k gisiu se zviadnim predgislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové i wapové sirance urlené Partnerem

(tyto kroky dale té2 jen ,Zadani piikazu“)

15.3

15.4

755

5.6

15.8

1510

Castka Platebni transakce (1. Zastka, ktera ma byt na zékladé pfikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se
vypotita podie deiky voiéni na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapoveé strance. Dalii informace a zavazné parametry
Platebnich transakei jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit 2a: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 méZe Ugastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partinefi a tyto osoby dale Jako , Obchodnici*), pfi¢emz miiZe jit o zbozi nebo siuZby, které jsou:

a) poskytnuty & dorugeny postou & kuryrem, prevzaty osobnd v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikadniho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jingm
zpOsobem (napl. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elektronického komunikadniho zafizeni a které budou uZivany prostPednictvim elektronického
komunikaZniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakei: Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pikaz je pfijat ze strany O2 k okamZiku
ukongeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemdzZe jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svidj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfeved prostiedki: O2 zajisti, aby pen&zni prostfedky byly pfipsany na platebni Géty piistudnéhe Partnera
nejpozddji do dvou pracovnich dnl od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava lhat pro provadéni
platebnich transakci v zakon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida 2a nespravné provedenou transaki
plisludnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravn&na stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakei (zejm. 7adné pingni zavazkd vidi 02) a dale finanéni limity pro den a pro zutovaci obdobi. Pokud UZastnik
dosahne financniho fimitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce die odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat
pred provedenim dalich transakei slozeni jistoty (pfip. zélohy) na Ghradu zavazki Uastnika vzniklych v souvislost
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroZeni finangniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finan&ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ulastnika informovat
v samostatné 2asti vyG&tovani die &l S za nejbliz8i mo2né nasledujici zu&tovaci obdobi po uskutednéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneusiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Utastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfend opatfeni na ochranu eiektronického komunikatniho zafizeni. V pripade odcizeni &i ztraty elektronickeho
komunikagniho zafizeni ma Uastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkiadng nahlasit 02. Oznameni ize ucinit kdykoli
bezpiatng, a to ohladenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficemZ na jeho zakiadé bude zablokovano
uskutedniovani Platebnich transakei i poskytovani Sluzeb. Porugeni této povinnosti Ugastnikem je povaZovano za hrubé
porugeni Smiouvy ze strany UZastnika

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Uastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (1). 2e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyia odesiana, vy(ttovana délka &i
potet hovorljednotek neodpovidd provoznim udajim ustfedny, prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni, Utastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod ) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne dorudeni vytctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidia O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné&. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskuteené&na
s parametry uvedenymi ve vyUctovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smysiu
§ 120 odst 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci:  Uastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického  komunikalniho  zafizeni v ramci
Predplacenych siueb a2 do Castky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pfipadech podle zakona Pokud vak UZastnik
to ztrdtu zpusobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Gmysingé nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Uastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poteé, co
Uzastnik oznamil 2tratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Uastnik je povinen Castku zaplacenou 02 na zakladé UZastnikova pfikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoleCné s cenou za SluZby v dobé splatnosti vyuZtovani. Ucastnik je dale
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povinen zapiatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vydi dle Ceniku. Udastnik, ktery dal pfikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZtim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyusivajici
Predplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o Castku Platebni transakce. Podéani rekiamace dle odst. 15.8 nema
odkladny &inek

15.13  Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady 2boZi &i sluZeb zaplacenych Piatebni
transakci. Ulastnik je opravnén ndroky z takovych vad, z neposkytnuti siuZeb tadné a vlas & z nedodani zboZi
uplatiiovat pouze pfimo u dot¢enéha Obchodnika

16. Dorucovani zprav

161 Zpasoby komunikace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasiiat veskeré zpravy, vyzvy, upczornén, upominky a
dali pisemnosti (,zpravy”) na adresu UZastnika, ~akturadni adresu anete na teiefonni Lislo

16.2 Doruéeni zpravy: Pro (ely téchto VP se za dorulenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni siuZby na adresu naposledy oznamenou UZastnikem. Za
dorulenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédé, nebo ktera byla vracens 02
jako nedorugitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykie jako obylejné listovni zasiiky, kerespordence ohledng
smiuvni doxumentace mize byt zasilana doporuleng

b) dorutena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprévy nebo vioZend do informaéniho
systému O2 (Elektronicky Ucet) za (Ceiem zpfistupnéni UZastnikam. Za dorueni zpravy se v plipadé zasiani zpravy
SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

O v pfipagé hlasového volani se za doruleni zpravy povazuje dovoiani se, uloZeni zpravy do hlasove schranky
URastnika provozované 02 nebo th marné pokusy o dovolani se, kdy2 mezi jednotlivymi pokusy ubdhio aiesport
3est hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pripad® volan’ na Cisio, na kterém pravé dochazi ke zneuZivani
s.uZeb, které znemozZiuje dovoiani

163 Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailemn, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto déva souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpeleni

16.4 PP uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostary obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkd kemunikace na dalku
02 preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o nadstatnych naeZitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotenitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGctovani {odst. 5.4.3)

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

17.1  Stari smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Vedkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Slueb vznikié mezi 02 a
Utastnikem pfed nabytim Oinnosti téchto VP zdstavaji | nadale v platnosti

17.2  Platnost dFivéjSich formulara: Po prechadnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strang 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do adinnosti téchto VP

173  Jedna Uéastnicka smlouva: V3echny Sluzby Utastnika jsou sou¢asti jedné Smiouvy a adé daldi se povaiuje za
zménu Smicuvy jiz uzaviené ve smysiu &l 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jelich? povahy to vyplyva, plati ( p¢ ukonZeni Smlouvy, a to a2 do uplného vyfizeni viech prav a narokl
ze Smiouvy plynoucich

175  Smiuvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rulit tednotlivé dokumenty tvofici smiuvn!
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo crganizadrich pedminek na strané C2 nebo na trnu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi, jako? i z divedu zmény obecné zévaznych prévrich pfedpisd. 02 je
povinna uverejnit informace o t&hto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat Utastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je opravnéna ménit smiuvni podminky v
gastech tykajicich se téchto obiasti smiuvnich ujednani:

a)  ceny SluZeb;

b)  2plsob a podminky vyUctovani;

c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Swzeb;

d)  zpUsob a podminky plateb za SluZby;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Uastnika;

f)  zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni rekiamace vy(GZtovani &i kvality SluZeb;
g)  zmény Sluzby;
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h)  odpovédnost za Skodu;

iy doba trvani Smiouvy 2 podminky, vyde Uhrad a zplsob ukongeni Smiouvy;

j)  zpUseb dorutovani Uastnikovi;

k}  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisam;

1y patebni transakce;

m) ujednani ucravena pravnimi piedpisy Zi rozhodnutim soudu & spravniho organu;
n)  zpracovan Udajl

Pokud se jedna ¢ podstatnou zménu smiouvy, ktera vede ke zhorSeni postaveni Ucasinika, je 02 povinna informovat
Ucastnika, jeho? Smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradd v pfipadé ukongeni smiouvy pfed upiynutim Doby trvani
Specialni nabidky, o jeho prévu zrusit dotlenou Sluzbu ke dni nabyti Ulinnosti zmény bez sankce v plipadé, ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UZastnikovi poskytnuta zplsobem, kery si Uastnik zvolil pro
2asiidni vyudtovani

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla siuZba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nalteni dané poloZky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, aped ) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo plislusného roamingového
operatora

Tyto VP vydala 02 v souiadu s § 63 20EK, § 17571 oblanského zakcniku a se zakonem €. 28472009 Sb., o platebnim
styku Cesky text dokumentds tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Pripadné preklady do jinych jazykd maiji pouze
informativni povahu -

Tyto VP nabyvaji Uinnosti dne 15.72.2015 a nahrazuji VP Uinné do tohcto data. Na Ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli
a vyudiii do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na predlasné ukonleni Specialni rabidky pfed uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky upiatni &i. 13 VP platnych k 3.12 2014 =
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SMLUVNi PODMINKY

oddil | Uvodni ustanoveni

Provozni podminky

Provozni podminky oro poskytovdni 02 Hasové suzby (ddle jen ,Provozn podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminex ugravujicicr poskytovani vefeiné dostupnych siuZeb elektronicxych <omunikaci

pro pOSkytovam 02 Hlasové SIUZby spole¢nasti 02 Czech Republicas

(2) Provazni podminky stanovuji podrobne podminky oo poskytovani souboru vefejné dostupnych s:izeb
e'ektronickych komunikaci a souvisejicich Doplnkovych siuzeb zahrnutych do 02 H.asové sluzby (da.e
jer ,Sluba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizdi specifikace}. Provozn podminky jsou

R zdvazné pro spelednost 02 Czech Republic as., jako poskytovatee sluzeb pod znackou 02 (daie en
I o ,02") a viechny U2astniky vyJ2ivajici 02 Hlasovou sluzbu.
' bl ' (3) Prava a povinnost 02 a JZastniku spoledné pro viechny sluzby elextronickych komunikaci jsou pak

upraveny ve V3eobecnych podminkdch pro poscytovani vefejng dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic as. (,dawe jen Vieobecné podminky ), kieré jsou rovréz
neainou soucdsti smiuvnicn podminek

(4) Ceny za Siuzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych siuZeb a daigcn sluZeb eiektronickych komunikaci
spoiednosti 02 Czech Republic a.s. {dale jen , Cenik”}, kiery je dostupny na internetovych strankach 02
www 02 <z (déle jen ,internetové stranky”) a k nahléanct! na ontaktrich m'stech

Ucinnost od 1. 7. 2014

(5) Sluzba je zpoo'athovdna na zakladé cenovych tanfl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Uastnické
stance (vyuiivané k nepodnikatelskym GZelim) a pro pooricové Ulastnické stanice {vyu?ivané
k codnikatelskym Gceum)

Obsah: i . o L.
Ooddil i Vyklad pouzitych pojmu
y P ych poj
L Uvodni UStanoveni........................... e e str. 2 Pojmy definované ve Veobecnych codminkach maji stejny vyzram i v téchito Proveznich podmirkach, neni-li
0l VKIad POUZYCN POJNT .o oo S str. 2 niZe uvedeno jirak. Pra Jcely téchto Provoznich podminek se daie rozum’
" Charakteristika Sluzby str 3 (1) Aplikace ,,Moje 02" — samoobsiuny portdl 02 dostupny na nternetovych strankach www mojeo2 <z
- o . 2y Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zoravidia totozny s Uzemim kraje, a v Cslovacim pidnu je
'S Typy Uastnickych stanic......................... Lo.str 4 cznateny kédem Cisiovaci oblast
v ZFizeni, zmé&ny a zrudeni SIUZby ... -str. & (3) Cislovaci pldn — vyhlatka ¢ ©"7/2007 Sb. vydand Ministerstvem primyslu a obcrodi k provedeni § 29
V. Ohlasovani zavad sluZby a jejich odstranovani véetné Ihat ... ... str. 10 z¢kona ¢ 127/2005 St (dale jen , ZoEK™)
. '4) Digitalni sit integrovanych siuzeb (Integrated Services Dig.tar network, déle jen ,'SDN") - je telefonni
Vil OPEr&Torske SIUZDY ..o str. 10 st vytvofend na bazl jiZ ex:stujici velené pevné teiefonni sité a je zaioZena na impiementaci evropskych
VI, INFOIMAENT SIUZDY ..o oo o, str. 11 e.ekoTun’katrich ~orem (ETS) a donorucenicr Mezindrodni telekomunikadni unie (ITU). Readzuji se v
ni na Digitdinich i~xach ISDN zejména siuZby telefonni, faxové a sluZby aatovych prenosi
IX. Doplrikové sluzby

(5) Doplikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatng, ale pcuze jaxo
X. Naroky Ucastnikd plynouci z ., Univerzalni sluzby” .. ..., str. 15 dopitkové ke Siuzbé VyuZiti Dopifixovych sluzeb muze byt podmingno pousitim odpovidajiciho

. ; . Korcového zafizenl.,
Xl Pristup ke sluzbdm jiného Poskytovatele ... str. 18 . ) . ) ) ) )
(6) Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ulastaikovi poskytovano pfipojeni < Pevné siti a ve kterém je
Xil. Z3Verend USTaNOVENT ... str. 21 Ugastnikovi poskytovan pistup ke Siuzbé.

(7) Koncové zafizeni - zafizeni, schvalené 02, pfipojené pfimo neco nepfmo « Pevné siti, které umoiuje
nebo podooruje poskytovani Sluzby. Detailni tecnnickd specfikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizenl pro SluZbu je uveden na Internetovych stran<éach

02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 P-ana 4 - Michle,
1C 6093336, DIC C260193336, zapsand v Obchodnim rejstiixu Méstsého soudu v Praze, oda'l B, viozka 2322
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajidtuje nebo je opravnén zajistovar vefejnou komunikadni sit nebo
prifazené prostredky

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat siuzby elektronickych komunikaci.

{10) PFipojné vedeni — vedeni od m'stni telefonai dst’edny 02, pfipadné je;” detadcované last, ke
Koncovému bodu

(11) Telefonni Gstfedna - zafizeni Pevné sité, umozfivjici vzdjemné spojavani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpecit uskutednéni voiani

(12) Ucastnik - kazda fyzické nebo pravnickd osoba, ktera uzavielz s 02 smlouvu o peskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadate! o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevypiyva-li z korcrétniho
ofipadu potfena biiZ3i specifikace jednctlivé kategorie.

(13) Udastnickd stanice - soubor technickych zafizeni, véetré Pfingjneho vedeni a Kancového bodu,
umozujici pristup ke Sluzbé poale stanavenych podminek

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych kamunikaci 02, <tera slouzi k poskytovdni vefeiné dostupnych
telefonnich sluzeb a umo2fiuje pfenos miuvené Fedi, faksimilni a datovy gfenos mezi Koncovymi body

{15) VoIP - Voice over P technologre umaznujic' prenos hlasovych voldni a poskytova~: dalSich slueb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo ~ternetové sitd elektranickych karmunkadi

(16) VolP hlasova brana — technické zafizeni tofici spcjovac’ prvek mezi ¢asti v n'z je telefonn’ provoz
prenasen pomodi datové nebo internetové sité a Zasti vyuZvajici metodu prenosu telefonnihc orovozu
s vyuZitim bé&znycr eiefonnich rozhrani a nagpax

oddil ni Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je noskytovana prostrednictvim Pevné & & umo2*uje cskutelnovat

a)  vnitrostatni a mezinarodni voldni v automatickém telefonnim styku (plimou voibou volaného Cis.a),

k) faksimilni <omunikaci {vefe)na faksimiini sluzpa “eiefax),

) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni ofistup k Internetu (vytacene
pripojeri k Internetu;,

d) raddva~ piikazd k platebnim transakcim volanim na audiotexové .in<y a datovym spojenim
prostfednictvim vyta¢eného pfipcjeni k Internetu (Datarif),

e} bezplatné voldni na gisla tshovyen voldri nepfetrZitd v -amici Pevné sité, a ‘0 v automatickérm i
polozutomatickerr styku, v¢etné lokalizace valajiciho

(2) Siuzba je dostupné ra uzemi Ceské reoutliky na mistech pokrytych Pevriou st

(3) 02 zverfejfiuje v soutadu s opatfenim obecné povahy wydanym CTU parame:ry kvality poskytovanych
SiuZeb na Internetovych strénkach v sekci ,Dokumenty xe staZeni” &ast , Ostatni dokumeny”

(4) Pristup Jcastnika k Pevné siti je realizovan prostrednictvim Ufastnické stanice Swzba e zfizena
zprovozndnim Koncového bodu
(3) 02 z¥izuje Ucastnické stanice v nasledujicich tycech:
a) Plipoj<a,
b} Digitdini linka ISDN,
<)  VoiP stanice

0,

Technické felen’ pfipojen’ uvedené v bodech b) a ¢) zavezpedi O2 pouze v piipadé, 2e je technicky
provegiteiné. Pro technické fedenl pfipojeni uvedené v bod& a) muize OI vyullt podie technickych
mo2rost. 182 bezdratové technoiogie (napf. FixGSM, DECT, asod). 02 mé prévo ztecnnickych a
provoznicn divadd zmeénit typ U&astnické stanice.

(6) 02 je cprédvnéna jeancstranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb & Doplikové sluzby obmernit
Omezer' rozsshu Doplifikevych sluzeb nebo jejich obménu neni podsiatrou zmé@nou smiuvnich
oodminex.

(7) 02 nebizl Lcastnikovi ke S.c2pé &2 naiem, smiuvni Gdrzbu nebo prodei Koncového zafizeni Naiem,

smluvni Udrzoa a prooe] Koncovych zafizenl se Hdl samostatnymi vieobecnymi podminkarr vydanyrmi
02

=

Jeastn'ckd stanice se zfizuje na dobu reurditou-(trvaid Ucasinicka starice) Na zakladg vyslovné zadosti
Jeastnika 1ze zfidit Ugastnickou stanici i na dobu urtitou, ne:déle na dobu Sesti mésich ode dne zfizeni
aocasné Ugastnické stanice Po uplynuti siednané doby se docasna Uasinicka stanice zrudi, ledaZe
Jeastnik vyslovne po2ada o premeénu na trvalou J¢astnickou stanici.

(9) Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cisiovacim midnem piitazeno teiefenni ¢'slo

(10) Teiefonni ¢isio je vidy devitimisiné a obsahuje kad Cislovaci oblasti, ve tteré je Ucastnicka stanice
zlizena. Telefonni Cisio urtuje 02 a muze ho zménit, jestiZe je to z technickych & provoznich divoda
nut~g, cfipadné dojde-i ke zméng Cislovaciho plénu 02 na zméns Jéastnika upozorni pisemné
nejméng 1 mésic pfedem. Ucastnik nema narok na nahradu 3kody ani jiné gy, ktera mu zmeénou ¢sa
vznikla

0oddil IV Typy Udastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

(1) Prino,xa umozhuje pi'stup ke Sluzbe v Koncovém bode na analogovém ulastnickém rozhrani

(2) 02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipoenim. Vy.meéné tam, kde nejsou vytvofeny technicke
codminky gro zfizeni Pripojky se samostatrym pfipojenim, ziidi PRipojku s podvojnym phigojenim

(3) Pedvojné pripojeni spotivd v tom, ze gvé Pripojky jsou pripoieny k telefonni Ustfedné jeanim Pripojrym
vedenim  Novou Pifpojku s podvojnym pfipojenim zfld® O2 pouze docasng do doby vytvofeni
technickych podminek v Pevné sit' pro provedeni pfemény Piipoky s sodvojnym pfipojen ™ na Prigojku
se samostatnym pfipojerim. PF podvojném plipoien mohou Utastnici pou3ival své PFipojky k volani bez
vzéjemného rudeni nebo spowuposiechu voidni, nemohou je viak gouZivat < volani soucasné a ~emaji
moznost vzajemné komunikace

(4} K Fipojce s oodvojnym pfipojenim nesmi byt pripoiovana:

a) spojovaci nebo prepojovaci Koncovad zafizeni,
b) zaberpedovaci istiedny,
¢ zafizen’ obrazové komrun'<ace,
d) automaticka volici a zabezpecovacl zarizeni

(5) Pominou-i tec=nicke divody pro ziizeni Pripoky s codvojnym pripojenim, O2 provede pleménu na
PFipojku se samostat~ym pfipojenim i bez zadosti Uastnika. PFeménu O2 provede téZ, zistane-i na
zaFzeni s podvojnym pripojenim jeding Udastnik
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

N

Digitalni linka ISDN umozayje pfistup ke SluZbé na digitalnim Glastrickém rozhran!. Digitaini inka ISON
umozniuje uskutednit vice spojeni soudasné, a to die pottu digitainich komunikadnich kanalu

Digitaini komunikalni kanal umozauje pfenos hlasovych informaci a dazovych informacl prostrednictvim
vytaceneho pripojeni k internetu rychlosti 64 kbivs

02 poskytuje Digitalni irnky 'SON v typech ISDN2, iSDN30 a 2MBL

DigitaIni linka ISDN2 poskytuje UZastnikovi dva digita:ni kemunikaéni kanaly Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U neoo $/T Paxud je Kancovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT3 je ve vlastrictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani ST,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnicty) 02 a Ucastnik plati Q2 za je)i pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
DigitéIni linky I1SD\2 s Koncovym bodem $/T nové zi‘zovany. Digitalni linka ISDN2 miZe byt zfizena
pouze v komk:nadi s jednou z Doolfkovych siuzeb Vicendsooné Geastnické islo nebo Sériova inka rebe
Provolba

Digitaini : nka SDN30 poskytuje Utastnixovi tficet nezdvisych digitalnich komunikadnich xanald
Koncovym podem Digitdlni hnky SBN30 je rozhrani S/T

(6) Digitaini inka 2MBL goskytyje Ucastnikovi tficet nezavisitych digitanich komunikagnich kanaig,
v Ucastn’kem zvo ené konfiguraci pfichozich a odchozch kanaid. Digitani iinka 2M3_ je urlena
k pZipcjeri digitaini pobotkove telefonni istfedny k Pevné siti. Dte technickych moZnost 02 mize byt
oouZito | pro pripojent jinych Koncovych zatizeni

(7) Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinac: s Doplikovou sluzbou Sé-0va iinka
nebo Provolba

Clanek 3 VolIP stanice

{1) VolP stanice umaznuje uskutetriovat volani prostiednictvim site Internet a jirych datovych siti Faks:milni
komunikace a pienos dat v havorovém pasmu neisou garantovény

(2) VoiP sianice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC VoIP staric: |ze zfdit
pouze na Ucastnické stanici, prosttednictvim xteré Uéastnix soutas~é wyudivd vykranou sluzbu od 02,
ktera umoziuje pfipojeni k siti Internet nebo pripcjeni k jiné catové siti prostfednictvim Pevné sité. VoiP
stanice je poskytovana pod abcriodnimi nazvy VoIP linka, 02 Virtualni Ustfedna a 02 Neomezena iinka.
C2 Neomezenou 'inku & 02 Virtualnl Cstrednu s funkel hostované pobolkové istfedry ize zPidit
v minimainim poctu tii slueb.

(3) Sluzba VolIP linka umozihuje Udastnikovi uskuteCfovat voidni, a to bud v anaiogovér telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISODN2 a SDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SiP

(4) Sluzba G2 Virtudlni Ustfedna umoziuje Uasinikovi uskutecnovat volani a piistug k funkcim rostované
pobockoveé Ustiedny v datovem rozhrani s protokolem SiP

(5)  Sluzba 02 Neomezen4 linka umoziuje Ucastnikovi uskutediovat voldni a Ize zvoiit variantu s nebe bez
pfistupu k funkcim hostované pobockové Ustiedry v datovém rozhran! s protoxelem SIP

(6) Prc uskute¢Aovani volani prostiednictvim telefoninich rozhrani je neztytné vyuzit! VolIP hlasové brény,
ktera prevadi provoz dorueny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provez datovy, ktery je
dale ifen vsti internet nebo jiné datové siti a naopak. VoiP hlasovd brana musi oyt nakoupen
Ucastrxem od C2 nebo si ji Ucastnik muze od 02 pronajmaur.

(7} Kencovym bodem Vol stanice je pfisuiné teiefonni rozerani umisténe ve VolP hlasové brané

V pfinadecr, kdy je VoIP hlasové bréna ve viastnictvi U¢ast~kanebo neni coufita, je Koncovy bod VoiP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umozayjicl pfipojen: < siti internet nebo ré datové sti, na

O,

které je VoIP stan'ce zfizena 02 neodpovidad za fumklnost 2 nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Udastnlka

(8) VoiP stanice na telefonnim rozhranf mozZe byt z¥zena v jednom z nésledujicich typa:
a) VoPiinka na analogovém teefonnim roznrani jake jedna samostatné Ucastricka stanice,
b} VeiP linka na analogovém telefonrim rozhrani jaxo dvé a vice Ucastnickych stanic sdruZenych
Dopinkovou siuzbcu Sériova iinka,
<) Ve'P linka na digitélnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Dopinkovou siuzbou Vicenasobné
astnické Cislo, Sériova linka nebo Provolba,
d} VelIP iinka na digitalnim telefonnim rozhran” 1SDN3C jaco ,edna nebo vice u¢astnickych stanic
sdrazenych Doplikovou sluzbou Sériovd linka nebo Provolsa.
(9) Vo P stanice na datovém rozhrani muze byt z7zena v jednom z ndsiedujicic tyoo:
a) VolIP 1.nka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,
by VolP linka s protokolem SiP jako dvé nebo vice JZastnickych stanic sdruzenych Doplikovou s.uzbou
Sériova .inka rebo Provoios,
<) 02 Virtud'n! isiedna, 02 Virwudini Ustfednu neni mozné plipojit na ustfecnu PBX
c) 02 Neomezens iinka, 02 Neomezencu I n<u neni mo2né p¥oojit na Lstiednu PBX
{10) Utastnlk neni opravnén oez souhlasu 02 pfemistit VOIP staniar s Ceasinickym ¢'slem
Clanek 4 Vedlejsi U¢astnicka stanice
(1) Vedleisi Utastnickd stanice je Ucastnickd stanice, kterd je k mistri te'efonni Ustredné pfipojera za
Koricovym bodem si%& nepfimo, zejména prostrednictvim pfepojovacinc rebo spoiovaciro zafizeni, a
rovnéZ i veale i telefonn’ zasuvka
Clanek 5 Verejné telefonni stanice

m

Vefejné teiefonni stanice (ddie jen ,VTS") jsou Jeastnicke stanice typ. Plipojca zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych lze v hodinach pro vefejnost uskutelfovat veldni a podavat teefon.cky
teiegramy. 02 27idi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotn! kritérium pctiu vefejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezoeen samostatnou smlouvou rezi 02 a Ulast~kem VTS. Uastrik VTS je
pov nen zgjistit dorudovanl vyzev po jejich prevzet’ v urieném cbvedu obce, a to ve sianovenem
¢asovém iimity pro doruteni Za ka*dé jedrotivé pouZit VIS ma Jdastnik gravo vybrat oo uZivateie
xromé ceny za poskytnutou siuzbu jesté cenu za pouz:ti VTS dle platného Ceniku, kterd mu naiezi

oddil V ZFizeni, zmény a zruseni Sluzby

Clanek 1 Zrizeni Sluzby

M

Uasink, ktery ma zijem o zFizeni SluZby, vypIni a podepise na Ko~taktnim misté formulat Spec-fikace
sluzoy (déle jen ,Specifikace”) Utastnik muze po¥ddat o zfizeni Slufby a o doruteni formuldte
Specifikace . telefonicky prostfednictvim zakaznicke linky 02 800 520 202 (pro malé a stfecn! firmy je
urtena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prost’ednictvim eSHOPU a podepsany e
dorugit 02. | vpipadé elefonické objedrdvky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu UZastnika a spravnost jeho osobnich a identifikaznich udaju, raprikiad
dorucenim doporuzené zasilky do wiastnich -ukou Uasinika. Pro vyloudeni zdméry osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby miZe byt soulasti dorucovac adresy i rodné &sio Uasinika, kieré uved!
v telefonicke objednavce
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2) Pokud Ucastnik pred zfizenim Slufby neuZival zddnou ze swzeb 02 poskytovanych prostrednicty'm
Pevné sitd, v -amci zfizeni SluZby je automaticxy zfizena Jastn'cka stan'ce

(3) 02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, &i nemovitostech, jichs ;e Ucastnik (Navrnovate!)
opravnénym uzivatelem neco vlastnikem

(4) Kromé identifikac¢nich doklad( predk!adda Navrhovatel na Zadost O2:

2) dok'ad 0 opravn&ném usivani prostor, ve kierych ma byt, resp. je UZastnickd sta~:ce zfizena,
b) souhias viastnika, resp. spravce objektu nebo nemowitosti s provedenim nezoytnych ukond pro
2fizeni Ucastnické stanice,
av piipadé pisemneho styku jejich fotokopii, na poZadani O2 pak jejich ovérenou fotokopii
5) Zpusob realizace a prubéh PHpojného vedeni pfi zfizeni Ucasinické stan ce, pfioadné phi pozdédich
zménach, uruje 02

6) Zfizenim Sluzby se rozum( okamzZik, od kterého e umo2néno uzivani Sluzby

(7) 02 zarwuje ziizeni UCastnické stanice typu Pifpojka de "5 kaendafnicr dn( oc akceptace poZzadavku
na zfizeni SiZby, typu D.gitdIni linka ISDN & VolP stanice do 40 dni ocde dne akceptace poZadavku na
zfizeni Sluzby, nedorodne-li O2 se zdkaznikem hltu jinou

8) 02 zfizuje vedleidi U¢astnické stanice, ve thitach dohadnutych s Uastnlkem

(9) Na zfizeni Sluzby se pfimérené pousiji ustanoveni ¢| 2 Vieobecnych podminek ¢ uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zPizeni Doplnkové sluZby se p*mé&fené pouiji ustanoveni Provozrich podminek o ztizeni
Slurky a ustanoveni ¢i. 9 Vseobecnych podminek o Zmérach Ucastnické smicuvy

(10} 02 zfizuje Jéastnické stanice, pokud ‘e poZzadavek technicky proveditelny. v pripagech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evcovan po dobu 12 mésich ode dne jeho plevzeti Po
spinéni technickych predpokiadt nebo odstrangni ofekaZek technického cnarakteru v pfiméte~é dobé je
Navrhovatel informovan o axceptaci objednavky O2Z Neni-li ani po uplynuti 12 mé&sica Ugastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedchodne-i se Q2 s Navrhovateiem jinak

(11) Ucastnik miZe pozadat na Kontaktnim misté nebo prestfedrictvim zdkazr.cxé linky © preneseni
telefonnino &isia cd | ~ého Poskytovateie. PoZacdavek na pPeneseni telefonniho ¢isla oc jiného
poskytovatele ze realizovat pouze pregislovanir stavajici Siudby. V o¥oadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastniem SluZby, muZe poZadavek na pfeneseni teiefonniho 2isia od (iného poskytovatere uplatnit
soucasné se zadost” o zfizeni dofasné Swzby s docasnym teefonnim gislem. V pfipadé, Ze nebude
pleneseni teiefonniho gisla od jineho poskytovatele uskuteénéne z asvodu stojicich na strang Ucasinixa,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby orost?ednictvim tohoto ¢isia | nacéle

{12) PoZadavek na preneseni telefonniho disla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténeho Poskytovatele

(13) V prabéhu zfizovani SluZby mizZe dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluZet poskytovanych na
Ucastnicke stanici

(14) Zmeény Sluzby vletné Doplikovych sluzeb ize provécét prostfecrictvim  zdkaznické inxy
02 800 122 456 (pro malé 2 stfedni firmy je ur¢ena nka pro firemni zdkazniky ©2 800 203 203), na
Kontakt~'ch mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”
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Clanek 2 Zména typu UZastnické stanice

(1) Jfastn’k mize pozadat o zménu typu Ucastr'c<é stanice {42 ,pfeménu Sluzby") stejnym zpisobem
jako o zfizeni S LZby. Zméra typu Ucastnické stanice je realizovana ve \hitach upravenych pro zfizeni
Sluzby

(2) V ordbéru zmeny typ. Uastnicke stanice muze dojit k docasné nedostupnosti sluzet poskytovanych na
Ueastnické stanici

(3) Prizméng typu Ucastnické stanice se nemeén; adresa umisténi

(4] Zména typu Ucastnické stanice z Pripojky na Digitdini 1inku iSCN a je provedena pouze za piedpokladu,
ze se jednd o Jastnickou stanici s Pfipojnym vedenim, které nen! ve svém prub&hy prerudenc
detasovanou ¢ast telefonni Ost?edny napf. koncentratorem

Clanek 3 PfeloZeni, premisténi Sluzby

(%) Siuzbu 'ze na zakiadé pozadavku Ucastnika pfeloZit za Upiatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cisiovaci
oblasti pfi soutasném zachovani teiefonrimo ¢sla za téchte podminek:

a) Ucastnik je oprévnénym uZivatelem rebo wviastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt Swuiba
p’eloZena;

o) u pfekladané Swiby nejsou evidovany pohleddvcy po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
eiextronickych komunikaci a 1mé souvisejici ¢innosti;

o) Uastnik uvede nezbytné identifikaZni a jiné Udaje souvisejici s pielozenim S..Zby a na poZidani
predlozi Q2 dokiady prokazujc/ spravrost uvedenych Udaju

(2) 02 pfeloZi SluZtu na necvé misto vramci technickych mogrost’ a fascvehe poradi uplatndnych
gozadavk( ve lhitach ugravenych oro 2%zen Sluzby

(3) V pfivadé clelozer’ Siuzky, oude jeji poskytovani v ramci realizace piekiddky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno

(4} Pckud je na dane Ucastnické stanici poskytovéno vice sluzeb elekironickych komunikaci, nelze Siuzbu
o*eloZit samostatné, ale pouze spole¢né se v3emi sluzbami eiektronickych komunikac’ poscytovanymi na
cané Uasinické stznici. Pokud UZasinik nemd zajem na preloZeni nékterych slufeb eiektronickych
<crunkaci peskytovanych na dané Jeastr cké stanici, budcu tyto slutby na zadost Ueastnika zrudeny
ke an. pfelozen’

(5) Premfsténim se rozumi amistén, Siuzby na jiném misté v e budové nebo ~jiné budove, nachézejici se
na souvislém pozemku €no? viastnika. Pro pfemistér. se pfiméfend pou¥) ustanoveni odstavcl (1), (2)
a (3) tchoto tianku

(8! 02 zabezpe?i pfemisténi Sluzby ve Ihitdch aohodnuzych Utastnikem

L |
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Clanek 5
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Clanek 6
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Pfevod Sluzby

Siuzbu je mo2né preveést mezi Utastniky postupem ale & 9.9.3. Vieobecnycn podminek

Pfi pfevadu SluZby je dosavadni Ucastnik povinen uhradiz veskeré ceny za sluzby a dadi souviselici
tinnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby

Pokud je na dané Utastnické stanici poskytovano vice siuzeb elektronickych komunikaci, neize Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spcleZné se viemi siuzbami e:ektronickych komunikaci poskytovanym. na
dané Ucastnické stanici Pokud Ucastnik & Navrhovatel nemaji zdjem na prevoau nékterych sluzeo
elektronickych komunikac poskytovanych na dané Ucastrické stanici, budou tyto siuzby na z&dost
dosavadniho Ucasinika (resp. Navrhovatele) zrudeny

V pfigadé, e nebude moZné oskutecnit pievod Swiby z dlvodd na strané Navrhovatee, budou
k pozadovanému datu pfevodu zrudeny vdechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dang
Uastnické stanici

Docasné pferuseni Sluzby

02 zabezpedi na zékladé pozadavku Utastnika docasné preruseni Sluzby. Dozasné preruseni Sluzby na
zadost U¢astnika nesmi presahnout dobu 3esti po sopé jdoucich mésict Neda-li U¢astnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do upynuti této aoby, pripadné ao upynuti doby, na kterou bylo prerudeni
provozu sjednano, bude o-ovoz Swzby nadae pferuden a za Sluzbyu bude (<tovéna dle standardrich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku

Zruseni Sluzby

Ucastnik Sluzbu zrudi postuperr dle ¢ 9.9 Vieabecnych podm rek. Po aoku plynuti Ihity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit pozadavex na zménu u ostatnich siuzeb-poskytovanych 02 Utastnikov

Pokud neni Dopltkova slurba Hiasova schranka Ucastnikem uzivana v pribéhu sesti co scbé jdoucich
zU¢tovacicn obdobich, mize byt 02 zrudena

02 zajidtu,e prencsitelnost telefonnich ¢ise: Sluzby tak, aby Jeastnic: mohii zrudit Siuzbu a soutasng
pleit s telefonnim ¢isiem k jinemu pevnému Poskytovateli vrame Cis'ovaci oblasi V ramci
prenasiteinosti nedocnézi xe zméné umisténi Ucastnické s:anice

Pokud Ucastnik vyusivd Doplhkové s usby Sériovd iinka, Provclba neba VPN, Vicendsobné Udastnické
cisio, telefonni ¢isia bioku provolby nebe telefonni ¢isia zahrnuta da VPN musi byt peresena jako jedna
skupina

Pokud Ucastnik vyuzivd Dopliikovou sluzbu Sériova iinka, je pferesenc :e'efonni Cislo sériového
zapojeni

Pro rugeni Suzeb se soutas~ym zpfistupnénim P> pejneho vedeni piati cbdobneé poaminky ja<o u zrudeni
Siuzby u Q2 s pfenesenim telefornihc Zisla

oddil
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VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstraiovani véetné lhat

Jeastnik ohiaduje zdvady Sluzby telefonicky na telefonnim isle nepletrzité zédkazrické podpory
Q2 800 "84 C84. Zavadou (poruchau) se rozumi stav, ktery ¢astetné nebo zcela znemoziuje pouZivat
Sluzbu nebo podstatné sn.zu e stanovenou kvalitu Sluzby. Osota ohladujici zévadu je povinna ohidsit své
jméno, identifikalni Uoaje Sluzby, U niz2 se vyskytla zéveda, obchodni firmu/ndzev, misto a druh
poruchovehe stavu, das 2)3t&nf a popis zévady, kortakini osobu a <ontaktni telefon V pripadeé nutnost:
sdéleni pritiadovacich Gda;l ke Sluzbé O2 poZaduje identifikadn’ Gdaje uvadéng na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovar od Uastnika poskymnuti soué.nnosti za GZelem odstranani zavady

V pfipadé, 2e je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachadzi az za Konccvym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Uastnik, | pfes upozornéni na tuto skutednost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jednad se o zpoplatnény vyjezd

Reklamace technickyeh parametrd a kvality SluZby se uplatiuil a vyfizuji jake ohldseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami

Pokud neni mezi sm uvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zévady:

u zdvady ohiddené do 8:20 hodin pracovniro ane, nejpozdeji do 14:30 hodin tehoZ dne,

u zdvaay chlddené v dobé 8:0C hodin - 0:00 hadin v pracovnich dnech, nejpozdé)i do 24 hodin od
chidser’,

u zavady ohidie~é ve dnech pracovnthe velna a kidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasleduijiciho
pracovriho dre

oo

o

Doba odstrafovani zdvady od ckamZik. jejihc nanlaieni nepfesshne, je-li to technicky mozné,
4 kalengafni cny s vyjmkou pfipadu pUsobeni okolnost, <teré nerrohia O2 predvidat ani ov.vnit,
zejména v dus'edku okoinosti vylu¢u'ic’ch odpovédnaost a zpusobenych tFeti csobou

02 neodpovidd zz technicky stav, funkénost a <onfiguraci Koncovych telexomunikacnich zafizen?
v majetcu Jeastnika, kteé Jeastric vyu?iva k piipojeni ke Siuzb&, pokud neni dohodruto jinak

Vil Operatorské sluzby

Ope’a'IO(skél siuzby zabezpeluje 02 vrama Pevné sité prostfednictvim operatord, kteli na zaklade
poZadavkl U¢astniky zprostiedkuji spo,eni na poZadované &isio.

Fozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na &is'a tisfovych voiani se up'athuji na piistupovém Cisle
1180 nebo " 188 a reaiizuji se jako nasiedné spojena voldn™ po vyhledani a sdéleni Cisla.

Pozadavky na valani v mezind-odnim styku se uplatduji prostfednictvim pristupovych &isel 1181 nebo
1188 a realizuji se |ako nésiedné spojens volan’ po vyhledani a sdélenf Cisla.

Uplny prehied operdtorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich m'stech 5 v Ceniku
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Oddil vili  Informacéni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zéznamu

(1) 02 zahezpeluje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikaZnich Gdait (ddie en zdznam)
Ucastnika v ramc in‘ormani sluzby 02 o telefonnich ¢is.ech Geastnikl telefonni sluzby. U¢astn’x méze

vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas die &. 5.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpeli bezplaing
na zakladé pozadavku Ugastnika, aby jeho zaznamy neby.y uvefejnény v ramc: informacni sluzby O2.

(2) Osobnimi (daji Ucastnika - fyzické osoby jsou: ;meéno, phijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvaiého poby-u, teiefonni &islo a adresa elektronické posty
Osobnimi ddaji U¢astnika ~ podnikajici fyzické asoby jsou” jméno, pfijmeni, piipadné pse.donym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni islo a adresa erektronické posty
identifikagnimi udaji Ucastnika ~ pravnické oscby jsou: cbchodni firma nebo nazev negodnikajict
pravnické osoby, adresa sidla, pripadne adresa s.dla organizadni slozky, adresa a telefonni &islo
provozovny a adresa elektronické podty

(3) Zafazeni do informat¢ni databaze vrozsahu osobnich, resp. identif <acnich (dajl je povaZovaro za
zékladnl (standardri) uvefejnéni, které ~eni zpoplatfiovana

(4} 02 je povinna na Zadost osoby, kierd poskytuje verejn& dostupné informacni sluzby o telefonnich
cislech nebo poskytuje Uastnicke seznamy, pfedat tyto zdznamy Udastnik(l v -ozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou Gdaji t&ch Ugastriky, ktefi uverejnéni odmitli

(5) 02 bezplatné zabezpedi ra zaklaaé poZadavku Jcastnika, Ze jenc osobn! ldaje budou zvefejnény
vramci in‘ormaéni sluzby 02 s oznaéenim, e nesmi byt pouZivdny pro Gcely marketingu Udaj o
pozadavku Ucastnika predd 02 rovné? subjektu d'e odst 4 v rémci pfecavani zaznamu

(6) 02 zabezpeci uvere,néni pseudonymu pouze za ofedpokladu, ze pseudonym nes.ae:

a}  svym vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaiuje zeména
pseudonym, ktery svym cbsahem godporuje nepo propaguje hnuti, které prokazatelng sméfuje k
potlateni prav a svobod Cloveka nebo nidsa naroc~ostni, rasovou, nabo2enskeou & t7anl z35t nebo
za¥t vdi jiné skuping osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery ndrod, jeno jazyk, nékterou
etnickou skupinu ~ebo rasu, neso skupinu obyvate'l oro jejich politické plesvédleni nebo ktery
svym obsahem poruduje cizi prava nebo chroZuje vycrovu middeZe) anebo

b) swm vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (z2 takovy se povaZuje zejmena pseudonym, ktery je
vrozpory s obecné uzndvanymi etickymi pravidly spolenosti a jako tekovy je povazovan za
neslusny, urdZivy, han ivy apod.}

(7) 02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Udastnika zrénu udajd ofedanych die odst. 4) toheio
¢lanku opravnénym suijektim pro Uce y uvefejnéni v telefoennim seznamu nego pro (cely poskytovar’
vergjné dostupnych informaénich sluzeb ¢ telefonnich Zisiech, a to v nejizdim terminu ofedan’
zdznamu opravnénému subjektu

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich cislech 1180

Q

V rdmci informadni sluzby o telefonnich Cisiech 1180 jsou poskytovdny informace o telefonnich Cislech
Jeastnikl 2 dostupné informace o telefonnich Zislech Ucastnikd siuzeb ostatrich Poskytovateld, giicemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastniki nesou upfednostiavany na ukor informaci o telefonnich
gislech Uastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatelu.

11
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplathovan u operatorskéro pracovisté na cisie 1180. Pfi
uplatrnf poZacavku je UZastnix povinen uveést:

a) jmeéno a pfijmeni G¢astnika v nfipade fyzické osoby,
b) cbchodni firmu ¢ ndzey Gcastn’ka v pifpadé pravnické osoby,
¢) adresy, na které se pozadovand Ucastnické stanice nachazi

(3) 02 zacezpecuje na &isle 118C i dal¥f sluZby souvisgjici s poskytovdnim informaci o telefonnich &islech
Ueastniku vefejr& dostupné telefonni siuzby. Jeana se napf. o

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovora na vyhledané &islo,

B) sluzou Oberove vyhleddvani (vyhieddvani odpovidajicho teleforrmo (Cisla (Castnika vefejné
telefonni siuzby podle oboru podnikan?),

) sluzbu PPedani informace o vyhledaném telefonnim Zisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronicke posty (e-mail)

s

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich &islech a souvisejici informace 1188

(1) v rard informacni a asisteneni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich gislech Jéastnikd
a dostupné infcrmace o telefonnich isiecn U¢astnikd sluzeb ostatnicn Poskytovated, pficemz rformace
o teefonnich Eslech Uastniky nejscu upfednostiiovany na ukor nformaci o Ucastnicic~ ostatnich
Poskytovatelu

(2) PoZadavex na informaci o kenkrétnim telefonnim &is'e je upatiovdn u operatorskéro pracovite na Cisle
“188 PR Lp atnéni poadavke je Udastnik povinen uvést

a) jmerg a pfjmeni U¢astnika v pfipade fyz'cké osoby,
o) obchodni firmu &i nazev uastnika v pficadé pravnické osoby,
¢} adresu, na které se pozadovana uastnicka starice nachaz!

(3) C2 zahezpeluje na &isle 1188 1 daldi siuzby sowvisejici s poskytovénim informaci o telefonnich &slech
Ulastniky vefejné dostupné teefonni sluzby Jedna se napf. o:

a sluzpu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

£) sluzbu Oborové vyhleddvani (vyhledavani odpovidajiciho te'efon~ho &isia ucasinika velene
teiefonni siuzby podie oboru podrikani,

9] s.uxbu Predani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formor kratké textove zpravy (SMS)
nebo prostrednicty'm elekironicke posty (e-mai’),

d) vyh'eddni i~formace tyxajic/ se vefgjné dostupnych informadi, dopravniho spojeni, informaci ¢
dopravé, aj

) informace 0 mezirdrodnick te efonn'ch Eslech vybranych zemi a moZneost spojeni na né,

f) daidi souvisgjici .nformace

Clanek 4 Informacdni sluzba o mezindrodnich telefonnich gislech 1181

(1) Vrdmci informadni slutby o mezindrodn'ch telefonnich Cislech Ize na lince 1181 ziskat dostupneé
informace o mezinarodnich telefonnich ¢is.ech vybranych zemi, moZnost spojer’ na né, posiani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci ¢ kowkre’tnim we.efonnim isle je upiatiovan ¢ operatorského pracovidté na Csle
1181, Pfi uplatnéni pozadavku & Uastnik povinen uvest:
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3) jméno a prlimeni dCastnika v pfipadé “yzické osoby,
b) obchodni firmu & nazev udastnika v pfipadé pravnické osoby,
(<] adresu, na ktere se poZzadovana ulastnicka stanice achazi

Oddil IX  Doplnkové sluzby

Mezi Doplikové sluZby patff zejména

Pfesmérovani hovor( - umo2auje okamzité ofesmérovani volani k ibovolng JUastnické stanici. Velany
Ucastnk hradi cenu dle Ceniku za ka2dé presmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvoenou
ugastnickou stanict

Zamezeni odchozich volani - umoZhuje selektivnd zarezeni odchozich mezingrodnich voiani,
dalkovych voléni, spojeni na linky SATARIF 976 a ra Audiotexcvé linky (zamezena voldni zadinajici ¢slem
975 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), voidni do mobilnicn siti {zamezena volani zadinajici &is'lem 60x, kde x = *
ar8acisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sl.zkam sité Internet

Pevné smérovana volani - umoznuje automatické vytoteni pfedem rastaveného te.efonnino ¢siz no
uplynuti 10 sekund od zvednutl sluchdtka

Upozornéni na ¢ekajici volani - umoZiuje upozornéni na daisi vodni v prabéhu voidni a plidrzeni

nebo ukondeni probihajicthc hovoru a prijeti noveho volani

Provolba umoZzhuje, aby si Utast~, ktery disponuje pobockovou Ustfed~ou, zvoll telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tate ¢isla mu pak vola;ici monou voiat ofimo (bez zdsahu spojovatelky)

Sériova linka umoZfue svazat Pfipojnd vedeni Jastrickych stanic do jednoho ‘ogického p¥stupu
dosaziteiného pres iedno teletonni &islo (Yidici sl sériového zapojent)

Vicendsobné Géastnické &islo umozriuje p*aélit jedné Digitdmni lince ISDN aZ 7 teefonnich ¢ser. 2f
prichozim voldni ‘e podle volaného Cisla vybrana jedno nebc vice urgitych <oncovych zaflzer',
pfipojenych k této DigitdIni lince SDN. Pfifazeni te.e®onnich ¢'se! ke Koncovym zafizenim e zcela na
rodpovednost’ U¢astnika jedno z isel skupiny je ur¢enao jako hiavni telefonn’ ¢islo. Toto telefonni gisio
je v siti pouzivdno pro ulely identifikace a pro dcely zpoplatnéni v téch oficadech, kdy s< nemd
informac: o konkrétnim &isle skupiny

O2Xcall umoZnuje zlevnené velani do vybranych zemi. K voldni se vyuZiva piistupovy kod 870, ktery se
pradfazuie pii vytaceni volanému ¢islu v zahranic (vZetné mezinarodniho pfestupného znaku 00 3 &isla
zeme). Sluzba neni nfistupna pfi valani prostredn.ctvim Predp:acené teefonni karty

Hlasova schranka spolivd ve vytvofeni pamétového prostoru pro zdzram a digitdn’ uloZeni zprav
Prichozi voldni jsou pYesmérovana do téte schranky v piipadé, e se voany nehlasi, voland terefonni
pricojka je obsazend nebo si volany sdm tato voldni do schranky p#imo presmérovar Volajicima, kiery
vold na Utastnickou stanici, a jehoZ volani je presmérovano do scheanky voianého (e Ultovana cena za
volani podie Jeno tarifu.

{10) Podrobny rozpis hovorl sootiva ve zgracovdnl detainicr zaznamd o uskuteénénych voén'cr do

pPehledného tiskového wystuou G2 zabezpetuje na zakladé pozadavku Ulastnika pravidelny pod-obry
r0zpis odchozich volani za za¢tovaci obdobi (tento rozpis je soucasti prav delného vyultovani za sluzby)
neho jednorazevy rozpis odchoz'ch voldni za uplynulé/d zU¢tovaci ondobi. Jednordzovy zpétny rozo's lze
poskytnout za celé zdctovaci obdobi nebo jeho ast, zpétné viak nejdéle za dvé zlltovacl obdobi
bezprostredné pred podénim pozadavky. Jednordzavy rozpis neni scucasti pravide!ného Vyuctovani za
sluzby. Pedrobny rozpis |ze zabezpedit oro viechny druhy automaticky uskutednénych odchozich hovord
~ebo pouze pro nektery (nékteré) z druhl hovord & jejcn kombinaci uvedenych v Ceniku 02 zajisti na
zékiadé pozadavku Udastn’<a za pedminek uvedenych v Ceniku za<ryti &asti volaného teefonniho &sla
zobrazovaného na Podrobném vyp.se hovord

-‘_I--.----‘
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(11} CLIP umoZAuje velanému Uastnikov. zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

{12} Sluzba SMS je urgena pro UZastniky, ktef uzivaji Koncové zatizeni podporujici psani, odesiani a pijem

SM3 a maji aktivovarcu Dopifkovou sluZbu CLIP nebo vyusivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkétor” pro
cdesiléni SMS z csobnine poditace. Bez funkenf sluzby CLP Ize SMS v textové podobé odesilat, piijem
SMS je viak ma2ny pouze v hissové podoné V piipads, ze pFimajici Uastnik uZivd Koncové zafizeni
nepodooriiici SMS nebo nema zfizenu Doplnkovou siusbu CLIP, budou dorulcvané textové SMS zorévy
SMS centrem plevedeny do umalé feti 2 doruleny Utastnikovi v hlasove podoké. Prevod textu do umélé
feli je automatizovadn a pfevod i doruteni SMS v hlasové podobé propina zcela bez lidského zasahu
SiuZbu neni mozné vyuzft z Vo'P iinky 02 zpopiatfuje <aZdou SMS odesiano. ze SMS koncoveho
zatizenl, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a ofedana kda'simu coruceni co jinych
komurika&nicr siti nebo k doruéeni ao s'té 02

(13) Jednotné €islo (dale jen ,JC") umec2huje voidni prostiednicivim zkracenych maximéainé pétim stnych

welefonnich gisei zadingjicich jednickou s vyimkou ¢iser tishovyer volani a Evropskych harmonizovanych
isel JC je zfizovéno na zaklad® poZadavku Ucastnika, jen? je drzitelem Rozhodnuti Utadu o pfidéer’
tsa (dale jen ,Rozhodnut™). JC je mozné zajiStovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
automatického rlasového zafizeni 02 (automaticka nlaska). P operatorském provozu musi mit Léastinik
k dispozici taxovy polet Pfipojnych vedeni, jaky je stancver v Rozhodnuti Pfi provozu porroci
autorratickérc niasového zatizeni 02 rejsou poti'ebnd Pfipojna vedeni, propcieni se provede pouze na
ustfedné. Déika informace poddvané automatickym riasovym zafizenirr 02 jsou maxima né tfi minuty
Pokud nema Ulastnik gif operdtorském provozu alesood jedno Pripojné vedeni na piifazenou
Jeastnickou stanic v kaZdém atrakénim obvoou tranzitni ustredny (od'e jen “U) 02, le nutno zfidit
v této TU Siuzbu s teefonnim Cis'em bez Pripojného veden! s Doplikovou siutbou Pevne presmérovani
hovord na prrazencou Lastrickou stanici operatorskéhe pracovistd Udastnika

Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich voldni spogiva v za)isténi identifikace Ucastrické
stanice, ze kteé pylo Jéastnixovi volano, v piipade, fe ji Utastnik oznadi za Utastnickou slanidi, ze které
cfijar v UCastnikem stanoveném Zasovém ntervaiu zlomysing & obtdzujici volani. Volani jsou
identifikovéna maximalng dva mésice zp&iné ode dne upiatnéni poZadavku Ve vypisu ide~tfixovanych
prichozich voldni uskutecnénych z Utastnickych stanic L¥vajicich 02 Hiasovou sluzbu nebo G2 Mobini
hiasovou siufbu je uvacéno uplné narodni teefonni Zislo, ze kteréro bylo volanc, osobni, resp
identifika¢r! udaje Ucastnika, ve'a'c/ Jeastnicke stan'ce a datum 3 ¢as voian,. Tytc Udaje jsou uvadeéry 1
u teefonnich 2ise, <teré neisou na zaklad® poladavku UCastnika zvefendny v telefonnim seznamu
nebo maji aktvovanou sluzbu Skryti Cisla volajictho  PFi obtéiujicim nebo zlomysiném vciadni,
uskuteznéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobotkovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno : gislo
spojovateiky nebo eislo prisluiné vedleji U¢astnicke stanice (pobotky). U ziomys nych neto obtsujicich
vo'ani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele G2 pfeda informac o vwolajicim te'efonnim (isle a
aentifikadrf Gdaje Ulastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovate! tyto udaje 02 pieda. 02
zabezoedf pfedani vypisu identifikovanych prichozich volan! x postovni pfepravé ‘ormou deporucené
podtovni zésiky nebo jeho doddni prost'ednictvir svého obchedniho zastupce, a to nejpozdé;i do
¢trndcti kalendafnicr  dnlb  od axceptace poZadavku, pokud nebylo dohodruto jinak.  Vypis
igertfikovanych p¥ehozich volani se vztahuje vidy < jedné Utastnické stanici, resp k hlavnimy gisly,
die pozadaviu Uasinika

Audit pfichozich hovorl spociva ve zpracovdni statistiky pii€in ukonceni plicnozich volani na telefonni
Gisa  Ucastr'ckych  stanic  Statistiky  jsou  k  dispozici na  Intermetovych  strankach
https://o2portal.cz.o2.com. Soutasti Doplikové siuzby je Auaitorskd zprava, kterd pepisu e z,.5tény stav
a obsahuje ndvrhy fedeni. Podminkou pro zFzeni Dopliikové swzby je kiadry vysiedek technickéhc
tetfenl provedeného na zéklagé Zadosti o technické setfen’ siwfby Audit prichoz'cn hovor( (dale ren
Zadost). Slufba je zfizena dnem zpfistupneéni dat Uastnikovi na Internetowwcn strankéch Den
zptistupnéni dat uréi Uastnik v Objednévce, a to minimaing deset praccvnich dnd od data Ob ednavky.
Uastnk déle v Otjednavce urdi datum pro vypracovén! Auditni zprévy, nejdéle do tiiceti kaiendainich
dnu od zruseni Doplnkové siuzby Audit pfichozich hovorl Dopliikova sluzba se zfizuje minimaing ra
doou th.ceti kalendafnich dnd. RegistraZni ldaje pro o#stup do aplikace na internetovych strankdch
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budou Ucastnikovi doruéeny obchodnim zasiupcem 02 miniméiné jeden pracovni den pfed
zplistupnénim  dat, nepozadji do deseti pracovnich dnd od Objedndvky. 20 dobu poskytovani
Dop'fikoveé sluzby ;e nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonn~o ¢isia pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit prichczich hoverd, ptio. jakékodv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 vsouladu se svym. technickymi moZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit p*chozich
hevor( nezaruCuje zaznamendni viech prichozicn voldni. Jedna se zejména o voldni v pfichozim sméru
uskute¢ndné v radmci pripojré HOST ustredny

Upiny prehled poskytovanych dopliikovych sluZeb a daldicn siuzeb k Ucas:nické stanici j moZno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku

Oddil X Naroky Ucastnika plynouci z ,,Univerzalni sluzby”
Podle § 38 odst 2 o'sm. ) a odst 3 ZoEK mé& Q2 v ramci v, Jnwverzdlni sluZby” povinnos: za podminek
uvedenych nize nabidnou: Ucastnikin sievy (zvlastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzoé pro zdravotné
postizené a najem specidiné vybavenych telefonnich pXstrojd pre zdravetné postizené

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

m

S

(3

(@)

Pristup zdravotné postizenych asob ke Sluzbé zahrnuje:

a) piistup k telefonni sluZb& rovnocenny s pFistupem, ktery ugivaii ostatr” U¢astnid,

b} pfistup k islim tisficvého volani,

¢ plistup < :nformaéni sluzbe o telefennich cislech,

d}  moZnost vybé-u Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednono speciaing vybavenéha koncového tele<omunikacniho zatizeni (dale jen
“specialnf telefenni n?'stroj”} za zvyrodnénoy cenu

Nérok podie cdst. (1) naezi:

a;  drzitel prukazu ZTP/2,

5) arzteli prokazu ZTP z duvodu Gpiné neko orakticke hiuchoty,

<) osobé zavisle na pomoci jiné fyzicke osoby ve stupni 7, Ul a IV, pogie zakona ¢ 108/2006 Sb., o
socidinich sluzbéach,

d) Ucastnikovi, kiery vychovava neno ktery csobné pecuie o nezietilcu osobu, kierd mu byia svéfena do
péce nahrazuicd pedi roditl na zakladé rozhadnuti oisludneho orgdnu (dale ;en zakonny zastupce) a
kterd je dr¥ilelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebc osobou podle oismene ¢). Narok se
prizndva jednomu z roditd na zaklade jejich achody

Typy specidinich telefonnich pfistro,0 véetnd ceny za jejich ndjem & prode, ;sou uvedeny v Ceniku. Typ
specidiniho telefonniho piistroje vo.d Ucastnik plimeéfend zdravotnimu postiZeni z nabidky Q2 Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodei specid'niho telefonniho pfistroje, pokua nedojde pfea prodeiem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specidini te.eforni pfistroj lze z divodu ztraty funkénos:i
nebo zmeény zdravotniho postizeni

Najem nebo prode] specidlnine teefonnitio piistroje je poskytovdn na zéklace zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze U jedné bytave Ucastnické stanice, a 1o v misté trvacho nebo giechodného
pobytu zdravotn& postizené oscby. Narok se uoiatfiuje na tiskopisu vydaném O2, ktery tvofi pfilchu
Specifikace 02 Hlasove sluzby, u které jsou naroxy poskytruty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postizené

osoby

15
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Zdravotné postizenym osobam (dale | ,oprévngna osopa”) umozbuje 02 pfist.p ke Swuzbé za
zvy~odnénych cenovych podminek (zv'astnf ceny)

Struktera a vyde zviddtnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvld%ini ceny (déle |, zdkonné slevy”) 'sou poskytovany na zéklade Zadost Udastnika, resp zdkonného
z8stupce, pouze U jedné bytové Leastrické stanice Zvlddini ceny 1ze jeanomy Uastnikovi poskytrout
tud u Sluzby nebo u 02 Mobrni hlasové sluzby. Pok.d Zadatel procazuje vice divodl, ma narok pouze
na jednu slevu Naroky se upiathuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoli ofiichu Specifikace 02 Hiasové
sluZoy, u které jsou narcry poskytnuty

Zdravotné postizenym osobam jsou zvIddtni cery poskytovany po aobu vyznalené piatnosti dokladd
pfedkiddarych podie . 4 tohoto oddilu anebo a2 do ohldden’ zmeén opravnénow 0sooou

Clanek 3 Prokazovani naroku na 2viastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pristup

=

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

UZastnici uplatiujici narok die ¢l 1 a3 2 jsou povinni prokazat, 2e sp.’uji podminky rozhodné pro jeho
priznani

Splnén’ podminek se prokazuje

a) vpfipadé drzteie prikazu ZTP/P timtc prukazem nebo rozhodnutim obecniho dfadu obce
s rozsifenou usobnost! o pfizndni mimofadnych vyhod Il stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo Uredné ovétenou kopil tohoto rozhodnut’,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z ddvodu upiné nebo praktické hiuchoty timto prukazem rebc
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozdifenou plsobrosti o pfiznani mimoradnych vyhod 1
stpné; v piipads, Ze prikaz ZTP nebo rozhodnut, nespecif.kuje druh pestiZeni, pfipo) se potvrzen;
‘éka’e © oboustranné praklicke repo oboustranné dolné Fluchoté zdravetnd postiZené osoby; v
plsemner styku kopii prikazu nebo ufedné ovéienou kopii tohoto rezhodnuti,

¢} v pfipadé osoby zavisié na porrec jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gradu
obce s roziifenou pusobinesti o pfiznani pfispévku na pédi, ve kterém Je uveder stupen zavislosti I,
il nebo IV, v pisemném styk. ufedng ovéfenou kopii

Zakonny zastupce adle pfedk.add

a) doklad prokazujici, Ze je rodiem zdravoing postizené osoby, nap? redny list ditéte, pas nebo
oblansky orikaz, ve kterém je dit& zapsano, v ofsemnem styku dfedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, nz jehoz zdkladé nezletiou osobu vychovdva nebo o ni csobné pecuje, v
pisemném styku Gfedné ovéfenou kopii

02 e opravnéna v scuvisiosti s ugiatnénym pozadavkem nz priznani vy3e definovanych narokl a pro
Leely kontrely pofidit fotokopie dokiadu predkiadanych ¢.e predcrozich odstaves.

Pokud U¢astnik - zdravoing postizend osoba, pfivadné jeji zdkonny zastupce — odmitne pofizenl nebo
zasidn’ fotokove podie pfedchozich odstavcl, pfedio?i 02 Prohldden., které obsahuje udaie o
dok'adech prokazujicich narok a daldi naleitosti. V takovém plipadsd si je Udastrk véaom viech
grévnich nasledkd nepravdivosti takového Prohladeni. Prohiddeni se predkiddd na tiskooisu vydaném 02

V pripadect, kdy ndroky definované v C1. 1 a 2 nalel osoné zbavené zpusobilost' < pravnim Ukondm
nebo s omezenou zoUsobiosti k prave'm OkonUm, jedna za i zékonny zasiupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy

V pripadech, kdy v prabé&nu poskytovani zvlastn’cn cen nebo nédjmu specidiniho telefonniho pf'stroje
acsdrne nezietid csoba pinoletosti, provede 02 administrativai plevod Udasthictvi na taxovou osobu ze
zakonreno zastup<e, pokua se s nim nedohocne jinak
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(8) Ucastnici, ktefi cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej speciainiho telefonniho pristroje, jsou povinni
oznamovat 02 vedkeré skutednosti, které maji vliv na ndrok na poskytovdnl uvedenych vyhod, a to
bezprostledné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 «xalendédfnich dnu ode dne, kay kakové
skute¢nost: dodlo, pfipadné na vyzvani 32 prokazat, ze i nadale trvai podminky oro jejich poskytovan(
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 poZadovdno (pfipadr& | vymahano) navracenf
bezdivodnéhe obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, 3 o ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovéni uvedenych vyhod

(9) Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, UCastnickou stanic se zvyhodnénymi  cenovymi  podminkami na
Ueastrickou stanici piné placenou. Tim ner: dotéenc prave Q2 pozadovat (pipadné vymahat) navracent
bezduvodného oochaceni dle adst. (8) této casti

(10) Pomincu-li divoay pro poskytovani najmu scecid'nihc telefon~ine pristroje je Uastnik, resp. zé<onny
zastupce, povinen pfistro) vratit bez zbytedného odkladu 02

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zvladtnimi socid.nmi patfebami (zdravot~é postizenym csobam)
je realizovéno ode dne ndsledujiciho po akceptaci poZadavku

(2) Vplipad® pozadavku na poskytovani ndjmu nebo prodee specidlniho telefonniho pfistroje, ie
pozadavek rea’zovan zpravidla do 60 kalendarnich and od jeho uplatnén:
Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro Ucastniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy UZasinikam odbcje a pozlstalym po nich, a to na
zékiade dcporuceni prisiuné siofky Cesxéha svazu bojovnikG za svobodu Ulastnixy odboje a

pozustalymi po ~ich se pro Udely techta Provoznich podminek rozumi

ucastnici odboje, < pobiraji duchod starobni, invaindne, za vysluhu let, socidini nebo vdovsky a jscu
drztell osvédeeni ministerstva obrany dle zakona ¢ 255/1946 Sk, o pfiswiniclch Zeskosiovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jirych Odastnicich ndroan’ho boje za osvobozeni, nebo dr-iiteli potvrzeni
ministerstva obrany o U¢asti v i nebo Il odboji;

b) vdavy/vdovci po UZastnicich adboje, pokud se znavu neprovcaly/neazenili neto neziji ve spale¢né
domécnasti s druhem/cruzkou

&

5

Nad rémec stanoveny ZoEX poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym csobdm rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., ¢ mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjich predpisy, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje Slevy jsou poskytovény rovnéz
vdovdm/vdovcum po rehabifitovanych osobéch, pokud se znovu neprovdaly/necZenii nebo neliji ve
sgo'edné domagnasti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovéni cencvych vyhod, oodrobne postupy
pii zfizovani 02 Hiasové sluZby pre tyto osooy a pfi jejich premérach jscu upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci oaiitickych vézriu, Sdruzenim byvalych poutickyer vézit CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tdbory nucenych praci a SdruZenim byvalych pfisiudnikd VBO
(vojenské banské oddily;

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cencvé slevy osobdm zévisym na pomoci jiré fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich siuzbach, p?zndn stupert zavis'ost! I. Nrok na
cencve slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu cbce s rozdifenou piscbnosti o
prizndni prispé&vku na pédi, ve kterém je uveden stuperi zdvisiost! 1.

(45 Na ukony spojené s prokazovanim ndroki die tohoto &'anku, jejicn gfiznanirr a ukondenim, se vztahuji
phimétené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Odalu.
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(5) Rozszh a vyde cenovych siev je uveden v platném Cenike

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele
Clanek 1 Volba Operétora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - pfistup CPS

(1) 02 umo2nuje svym Uastnikum vo.bou kédu piisluinéno Poskytovatele pfi jednothvych volanich (, Voloa
Operatora” - dale jen ,piistup C5") nebo formou trvaléne nastaveni <édu Poskytovatee (, PPedvo da
Cperatora” - déle jen ,pfistup CPS”) pristup ke sluzbam jiného pevnéhc Poskytovatele, kiery ma s 02
uzav’enu smiouvu 0 propojen’ sfti a prisiudna sit je propojena s Pevnou s't!

(2) Pristup CS se uskutednuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednot va voldni

(3) PFswup CPS je trva e nastaven! koau ¢isel 10xx(x) v Pevne slti, které je urleno k dosazeni pfistupu ke
siuzbam jineho Poskytovateie bez nutnosti jakychkoi dodate¢nych ukond volajic™o pro kazdé volani
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostfecnictvim pfistupu CPS, se nazyvd ,CPS
Qperator”

(4) Q2 umoAuie pifstup CS a CPS viem UdastnkUrm Sluzby zdarma Podminky umoznénl pistupu C5
tykaljici se Sluzby na typ. pfipo,eni Pripojka, u které 02 poskytuie cenové slevy nad ramec stancveny
zdkonem ¢ 127/2005 Sb., sou uvedeny v Ceniku

(5) Pro Utastnické stanice s Dopldkovou sluzbou Vicenasooné Utastnické ¢islo e pfistup CPS umonén pro
kazdé jednotlivé teiefonn ¢is 0. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou siuzbou Sénova iinka ‘e
ptistup CPS nastaven pro mavn! teefonni Cisla U Jeastnickych stanic sdrufenych Dop'*kovou siuzbcu
Provolea je pistup CPS nastaven pro hiavnf Lisle Provolby (k rozsaho provoiby jako celku)

(6) Pristup CS a CPS Ize vyusit pro viechna velan”s vyimkcu volanf na ~asleau,ici ¢sia:
a) ¢fsia volby a predvolby Poskytovatee,
b) zkrdcend te efonni ¢’s a zadinajici &islici 1 {jeana),
¢ <Cisla vyuzivanad cterymkoliv pevnym Poskytovate em vylu¢ng k nternim, testovacim Ci systémovym
uceiurr,
d) &isla vyuzivand pro pistup k vlastnim siszbdm Poskytovatele, tj <fs'a zaling)ici &slicerr. 600, 700,
701, 800, 8CC 00, 82X, 970, 877,
g) pfistupove kody k nevefejnym telefornim sitim, 1j. ¢isia zacingjici cishcemi 880, 983, 989X,
f)  oruhG voidni, pro které ma Ucastnic nastavenu Dopifikovou siuzbu omezeni odchozich volani,
g) voigni v poloautomatickém teiefonnim styku (prostfednictvim operatora)
V ptipadech voldni prostfednictvim piistupu CS a CPS na telefonni &isia uvedena pod bodem b} tohoto
odstavce, zabezpeli O2 jejich smérovéni s pouitim prostfedk viastni sit® tak, jakcby plistup CS neby
pczadovén. V pfipadé volan’ na informadnl suzby poskytujici informace o telefonnich Cislech ve
vnitrostdtnim a mezinarodnim styky {118C, 1187} s moznosti prirého autemerickeého spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezoed C2 uskutelnéni téc o voudni mimo ramec plistupu
CS. Ceny za takto uskutelneénd vnitrostatni, resp. mezindrodni voldni jsou uctovany dle Ceniku
{7V ramdi pfistupu CPS si mlze UCastnlk zvolit pouze jednu ze tH provoz~ch mozZnost.. a to piisiup CPS

07¢ viechna automaticky uskutednéné:

2 vnitrostatn’ volani,
b} mezindrodni voianl,
Q) vntrostdtn’ a mezindrodni voléni
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(8) Vramd vyuzivani pfistupu CPS si m@ze Ucastnik vybrat az dva CPS Operétory pro jednu UZastnickou
stanici nap?. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operdtora pre mezinarodni
volani.

(9) V ptipadé, 2e Ucastnik vyusivajici pfistup CPS ma aksivovanu Doplikovou slusbu Presmérovani hovord,
bude pro viechna presmérovand volani vyuZivan piistup CPS, pokud se na konkrétn! pfesmérované
valani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS & CPS v pfipadech, kdy je Ugastnikovi zamezen aktivnf
pfistup ke sluzbam z davodu poruseni smluvnich podminex

(1) Ucastnik méze kdykoliv zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednosiva voiani. Plistup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutelni jednordzove volan! prostfed-ctvim jiného
Operétora, se kterym ma uzavfen smluvni vztah o ofistupu C3

(12) Pokud hodla Ugastnik, ktery mé nastaveny pfistup CPS, vyuft pro urdité druhy vo.éni nabfdky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového &isia OZ (1022) a ndsledné ciového teiefonniho &isia do
pozadovaného sméru, piipadné k poZadované siuzbé. Tato volani budeu uctovana 02 dle Cen'ku a
soucasné budou uvedena na vydctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na ztizeni pfistupu CPS, ptipadné na zménu pristupu CPS, upiatiuje Ucastnik u vybranéhc
CPS Operétora. Ucastnik bere na védomi, Ze O2 je povinna na zakladé pczadavku CPS Cperatora zfidit
pfistup CPS. 02 neodpovidé za skodu zphsoberou CPS Operatorem a jeho sluZbam! anebe jednanim.

(14) V rdma procesu zmény CPS Operatcra, ma Ucasinik mo2nost kdykoliv pleyit (vratit se zpdt) k 02 a
vyuZivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalenddfnicm dnd oce dne doruéeni
pozadavku 02 Pozadavek uplatfiuje Ucastnik prostiednictvim uskopisu ,Zruden’ piistupu ke siuzbam
jiného Poskytovatele vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych kemunikac” nfedvolbou operatera”,
ktery se stane pfilohou Specifikace

(15) CS/CPS Operétor odpovida za zabezpeleni viech obchednich vztan i nezbytnych pro poskytovani slueb
prostfednictvim pristupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplaticvani poskyiovanych siuZeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani siuzeb ele<tronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani veteiné qostupnych siuzet eektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazd souvisejicich s GEtovdnim sluzet pcskytovanych prostrednictvim pfistugpu
CS/CPS zabezpeluje vidy pouze piislusny CS/CPS Operédtor

(16) K ukon&enl pfistupu CS/CPS dojde v nasiedujicich pflpadec:

a)  pri zrueni Sluzby z divodu ziizeni Siuzky na totoZném ¢isle jinému Ucastn <ovi,

b) pfi preloZzen! Sluzby bez moZnosti pfeneseni (zachovani) telefonnino &isia,

<) pfi zmeéné typu pfipojeni Piipojka na typ pfipojen’ Digitalni linka ISDN nebo Vo!P Iinka a naopak bez
moz2nosti pfeneseni (zachovani) telefonniho <isia,

d) pfizmeéné v konfiguraci pripojeni souvisefici se zménou typu pfipcjeni Sluzoy

Clanek 2 Pistup Géastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Glastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siu (dale jen ,Sluzba WLR") umoznuje
Ueastnikovi, aby mu vyGctovani za pouzivani Uastnické stanice a za Dooitkcvé siuzby definované
vodstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavlenu Smiouvu o zajidténl pFistup. J¢astnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuzivé teiefonni siuzbu prostfednictvim voiby neto predvolby
Operétora, tak mZe mit vy(ltovdnu cenu za pouzivani Ucastnicé stanice 3 cenu za teiefonni suzbu na
jednom vyGetovani, které vystavi jiny Poskytovatei
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(2) V piipadé voldni uskutecnéného prostrednictvim Pevné sité z Ulastnické stanice, ktera je predmatem
Sluzby WLR, je volani zpoplatné&no dle tarifu, ktery Poskytovatel v réma sluzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vyictovano na vyGctovani vystaveném 02.

(3

Sluzbu WLR Ize zfidit k Ugastnické stanici typu PFipojka (véetné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova finka nebo Provolba.

(4) Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopltkovych sluzeb
uplathuje Uastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak ndsledné objedna SluZzbu WLR prostrednictvim
objednavkoveho systému u 02.

(S) Prostlednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplikové sluzby Zobrazovani Cisla volajictho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velkd konference, Presmérovani horort nepodmingné, Pevné
smérovani hovor Ugastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Jeasinkem, Prenos Casové informace o délce volani, identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identfikace volajictho, Zobrazeni volaného (isla, Nezobrazeni identifikace
volanéhc, Prepojitelnost terminald, Pridrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovéni, Odmitnuti
p¥chezich presmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

(6) PoZadavek na zfizeni Doplikovych sluzeb nedefinovanych vodstavei 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplathuje u O2 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu UCtovany prostiednictvim vydétovani

vystaveného 02

(7) Sluzbu WLR nelze aktivovat na U¢astnické stanici, kterd je predmétem Doplikové sluzby Sdilena platba
iako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zékonné slevy pro rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

(8} V pfipadé akzivace Sluzby WLR bude ukoncen ngjem Koncovych zafizeni
(9) Suzba WLR se automaticky rudi v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zméng telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zizena,

b} pfi zFzeni Sluzby pievodem,

<) pfi prelozeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pripojeni Pifpojka na typ pripojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e} pi* ukonéeni Smiouvy o zajisténi pfistupu Gcastnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Dogasného vypojeni

{10) Ucastrik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkemn u 02

{(11) V piipadé zrugeni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle poslednf znameé
xonfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplrikové sluzby)

(12) Pro ohladovani poruch na Utastnické stanici a pro uplatndni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem
Sluzny WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovidté Poskytovatele.
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Oddil Xll  Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvajf ucinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuiji Provozn( podminky pro poskytovani
Vefeiné dostupneé telefonn! sluZby a Univerzaini sluzby p'atné od 1.9 2013.

(2) Provezni podminky jsou k nahiédnuti na viech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefejnény na internetovych
strankach

(2} 02 s vyhrazuje pravo na zménu téchto Provazn'ch podminex, o zmeéné bude informovat v souladu se
V8eobecnymi podminkami

V Praze dne 30. 6 2014
Za spo'etnost 02 Czech Republicas.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spolecénosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&ansky zakenik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spole€nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 ~ Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmua
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam;
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréend pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi = zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovidad 02
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicu od pfevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mlze byt tato Ihuta zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadi v informacénim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek IIl.
Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma

kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predev§im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mtze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
ptiméfenou slevu.

3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poltu vad &i opétovném vyskytu vady po
oprave.

3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(vCetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napdjeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejmeéna takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma Kkupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, ze je tieba
prediozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a &as zakoupeni zbozi. K tomuto uéelu
je nejvhodngjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpuscbem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Clanek v.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ih(té
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VL.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho U¢innosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02,

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
uginnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.

-----1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend Termin
Ministerstvem: Jjednani:

PfFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikacni matice, 2, Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

1. PFiprava migraci - . . y ;
vysoutézenych sluzeb a nasledna Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pristoupeni k

realizace slueb pro [BUDE podepsané smiouve.

DOPLNENO] bude P"Obihat v Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupen,
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace piedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

2. Technické Setfeni a realizace Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluzeb KIVS: zucastiiuje té7 zastupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pripadné pozadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

Poskytovatel na zakladé technickych Setieni predkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
3. Projektova dokumentace struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
(..PD™): [BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavdna predbé?nd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejmd aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o plidéleni kmitoétového pdsma.

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objektd Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikil (popf. pracovnikd
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vcetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych 3etreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
5. Harmonogram technickych dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
Setfeni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pied vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
6. Predavani sluzby do pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
testovaciho provozu: za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP -~ technicky garant
pro MV, vietné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu,).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

7. MéFici protokol:

Souhrnny pfedavaci protokol siuzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podep/‘suj/ smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
8. Souhrnny pfiedavaci protokol DOPLNENOQ] napf, CP - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim protokolu
sluzeb: musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané soulinné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich

H EHE NN

9. Fakturace sluzeb:
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podminek. Poskytovatel die ¢l 3.14 Smiouvy pired vystavenim danového doklach doruci
Koncovému uzivateli podhklad pro vyudctovani ceny za Sluzly poskytnuté Koncovénu
uzivateli v uplynulém  zuctovacin  obdobi.  Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozddji do tii pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadne ndprave.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napi
CP - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napi. CP pii prevedeni
provozu na nového poskytovatele preds informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji¢ realizovanych sluzbach. Nicméné je
domiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich shizeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkédzat na piilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek tfeba vyZddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodiZzeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani dkold je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednani (napt. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat - novy, probiha, spinéno

V Praze dne ....cccecvevievvceennennnn. 2016

Za zGcastnéné strany

Jméno Podpis
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