Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-814-204/5IK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
I€: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, teditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. dervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (ddle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, i€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpis(, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni C. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrélni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakdzky na poskytovéni datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady €R a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjdich predpisti (déle jen ,ZVZ“), zaved! dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéine
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb

KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil CentrdlIni zadavatel dne 27. 9. 2016 a 29. 9.

2016 zadavaci Fizeni na sluiby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy &. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smilouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoi G&et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS a
ktery pFistoupi ke Smlouvé, p¥islusné Sluzby.

U&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pti uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavatelil nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonh (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd&jsich pfedpisti (dale jen ,ZEK“) a zdroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel“) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
G¢et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfuijicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavéddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dann nebo poplatek obecné zavazny pravni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v ptislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru ureném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel
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PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladi Koncovych uZivateld

Povérujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafdové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pFislusném kalenda#nim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového
uzivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich ndkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.:

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfisluéné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislu§nou castku. V prfipadé doruéeni darového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za SluZby splatnd Sedesat (60) dnt od doruéeni darfiového dokladu.

Obsah darniového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, vcéetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislu§nou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestdva béZet pUvodni lh(ta splatnosti faktury
(darfiového dokladu). Nova lhdta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu). '

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi &astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznafenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13,

| 3.14,

3.15.

3.16.

3.17.

Centrélni Zadavatel
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Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi ptedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucCit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfisluéného
z0¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zdctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladt opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd doruit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k ptislugnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pislusné zi¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfisluinym podkladim nejsou
dotlena préva Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou SluZbu a dané zd¢tovaci obdobi, préva z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
ptislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému ugivateli,
musi byt soucasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatel(

Za ulelem vyhodnocovdni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mazZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uginnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel(l uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivateld na zajistovani Sluzeb, je# neni
s ohledem na standardni prib&h zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
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a sohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déale jen
,0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim
odborné péce neni schopen zdidvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

VSechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
véechny zménové poiadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zzadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uzZivatelem poZadovdno pozdéjsi provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu SluZzby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterda béii od okamziku doruleni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruden
do 15. dne pFedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni opce”), vCetné sniZeni
mnoZstvi SluZzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizatni opce musi byt doloZeno fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organiza¢ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uzivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zadkladé Opci mUze byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvysSe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzavfend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplOsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zpisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluibam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznikd
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislu$ného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluziby s pfislusnou odbornou pé¢i a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZeb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dédle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? porueni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jif nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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(iii)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
mozZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma droveri plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti dplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupd a bude udriovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelG, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéz specifikovan vypolet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i pfehled(l, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi tdaji tak, aby umaznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazateld, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(l ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani SluZzeb Koncovym
uZivatelam plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéani Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ih(ty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individuadlnim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed drivéjSim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;
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(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislusného Povérujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouve,

a konéi okamzZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Siuzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou sluzbu (s vyjimkou viech
hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predlozZit mérici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protokol bude vidy souldsti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a preddvané sluzbé
KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelm hlaseny ptislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. (daji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pti sledovani zdvad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéziné prostiednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jeété
pied nahladenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V p¥ipadé, Ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym ufivatelom délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespod informace uvedené vtomto &énku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zdvislosti na charakteru incidentu ¢ zavady) rozumnou soudinnost, jei je potiebnd
k dodrieni zdvazk(l Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani SluZzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyufiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlddenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatellm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, ktera bude zaznamendvat viechny hladené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) vpripadé, Ze po nahlddeni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlagené zavady
spociva v jedndni Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urlend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je provadéna zhlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle té? z hlediska vzajemného souladu téchto slufeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlaétni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelQ budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld) byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vCetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuziti jiz vynalozenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uzivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Slufbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slufeb Koncovému ufivateli nebyla naruiena. Sd&li-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncove uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ugivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislugné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a piedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové ufivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast sveého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, ptip.
zastupci Povétujiciho zadavatele, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pFi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednéni, ktery bude obsahovat zédvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soudinnost pii provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich privnich pfedpistl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpe€nostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpGsob
implementace pfislusnych bezpe¢nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Gfadem do poskytovani SluZzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zptisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
pfedpisd.

MoZnost subdodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych daldich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva viak
mdZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dlleZitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéma
Koncového ufivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespInéni ¢i vadné pinéni pfisludnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené &innosti ptislunych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméireném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym u&eltm, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
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Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvy33i arovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zéstupce Poskytovatele a jednoho zéastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totosnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupci
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru bude u&inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uiivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotcenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor ptipadna doporuceni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni udaje (napf¥.
telefonni islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich ddaja).

Interni predpisy Koncovych ufivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluiného Koncového udivatele {napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné & &asteénd) v dasledku dugevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele (i tieti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prdv
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neptevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Geelu, k nému3 byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového ufivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifovat vyugiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 14 z celkového poétu 28



10.
10.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)
(it)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Poskytovatel je spolenosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popt. jinych
subjekth aje pravné zpulsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Zze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku a zplQsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterda by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které udinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plInil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u€inéni poddni jakékoli osohé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodéich nalezli a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vGéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
piedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zpisobem, pticem?
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné té? Koncovym uZivatelim) veskerou
Skodu nebo djmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu u&innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v élanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptéavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému ugivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky & 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v ném? nedosahl| definované hodnoty.

J".-_;-.-- i ¥ Ha

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému ugivateli

T b e T N
.'-'.l;-‘_'l-ﬁ'..lu:'..-} - '-.'-:,-H'a'#' dr i . ; ..'
"Koncovy uzivatel opravnén pozad
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluiby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
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Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtéch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niz byla ptekroéena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb ptislusnému
Koncovému uZivateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téz Koncovych uZivatell) na nahradu $kody ze stejného
diivodu, a to v ¢asti pfesahuijici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluZeb v délce 24 mésicd.

U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svdj uéet, se Smlouva nebo
jeji Cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na ucet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji Cast uginna az okamZikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. PFistoupeni
pfisludného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povétujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd dorulena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpisobem (viz ¢ldnek 12.4. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doruéena, dorutenou Poskytovateli v ptipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo
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(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nésledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadég, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle €. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Gfadem dle €l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatifeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zméndam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl duvod odebirdni SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gfely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné davodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych
slufeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij ndrok pfislusnym zpGsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Ministerstva vykondval ¢&innosti
v souladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu$nych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zjisténi poZadavkl na pofizenf
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centrélnim zadéavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavkid Povérujicich zadavatelll a (iv) zajisténi pfistupovani Povétujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna éisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy €¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani
Jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude utinéno ¢&i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
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kontaktniho adaje a je-li takovy zptsob z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, doruduje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

13.4.

13.5.

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorudeni, je-li ozndmeni zasildno doporué¢enou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v¢&itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, ze takovato zména se stane U¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uZivateli mze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruc¢eno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zzddost &i jiné sdéleni bude povaZovdno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Uginnost Ukona dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového
tkonu (nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uiivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim udastnikem (doruéenim poslednimu
Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muiZe byt Smiouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(y podepsanych viemi
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dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotlenym Smluvnim strandm, nafe? Smiluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i pFevést jakakoliv svd prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zpQisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten Ustfedni orgéan statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisG.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dné od
doru€eni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p¥ipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné véech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strénkach vidy nejpozdéji do ticeti
(30) dna.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjdich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 - Poptéavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_1545-HLAS_HTS_ 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1549-HLAS_HTS 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1552-HLAS_HTS 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1556-HLAS_HTS_25354973

Ptiloha¢.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky

Priloha ¢. 4 — Aktuadlni katalogovy list sluzby
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Pfiloha €.5 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohiedu na jakykoli
jeji preklad, ktery miiZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni sporl

Smlouva se idi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ptislugnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny prfed obecnym soudem mistné pfisludnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a pr louva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejméng,ss S ; o

Ceska republika — Ministe’;

Jméno: Ing. Vladimir Velas

N

Funkce: Reditel odboru provozu informaénich té‘c"nol‘o'gil/a

komunikaci, na zakladé povéieni ministra

o g 1Y '— ':'.l. e & ";l' AT

SUTURE OF COMMUINL ATION

ha-vel intamet s.r.0.
Olen, SR7/11A, 712 00 Ozt Muglinoy

B, D (22555500 s, At avel@
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1545-HLAS_HTS_25354973
P1_Poptavkovy_list_1549-HLAS_HTS_25354973
P1_Poptavkovy_list_1552-HLAS_HTS_25354973
P1_Poptavkovy_list_1556-HLAS_HTS_25354973
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CG!

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
iIMAPS4

P

IP VPN

1P QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou -

kapacity uZivatelt pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

~ Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

sip

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

. Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pfenos zprdv elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

 Uzemné rozséhld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Ohchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s G¢innosti od 1. 3. 2017.

Obecna ¢ast Podminek

1. Piedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdSleny na dvé Easti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviaitni Easti Padminek, Specifikaci nebo Smiouv@ stanoveno jinak. Specifické Casti Zviadtni &asti Podminek, které se dané skupiny Slueb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,

13 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-ti, tak i specifickou Casti 2viastni Casti Podminek, pfishuSnou ke
konkrétni Sluzbé,

1.4  Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vEechny Smiuvni dokumenty,

1.5  Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou sougasti Smiouvy o poskytovani vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ocastnikem,

2. Definice pojm@

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po stich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Ucastnk vyuiiva paskytované Sluzby. Pro (Kely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

23 Koncovy bod Utastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Spedifikace.

24  Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnk pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.5 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smilouvu. Pokud nejde o osoby opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona & 892012 Sh., obansky zikonk v platném znéni, Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou, notarsky
ovéFenou pinou moc.

26 Poskybovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zdkladé oznameni o
podnikani dorueného Ceskému telekomunikacnimu Gradu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych kemunikacich.

2.7 Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pakud Opravnény zdstupce
smiuvni strany neurd jinak, druha strana pokiddé za povieného zastupce osobu podle zakona & 89/2012 Sh., obcansky zékonk v platném znéni

2.8 Pripojka je soubor technickych prostfedkdl pripojujicich Telekomunikacni zafizeni Ucastnika k Sti Paskytovatele. Sou¢asti pfipojky je zpravidia: Pfistupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9  Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Udastnika.

2.10 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni (kon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky viiti Poskytovateli 2 vadné poskytnutych StuZeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziieni, které nema za nésledek zhoreni Podminek pro Ucastnika.

2.13 Revolving predstavuje moinost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpfisobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pokud 73dnd ze smluvnich

stran nedorui druné strand nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev viile SluZbu neprodiuiovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Je strany se dohodly SluZbu prodiouZit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluiby uvedeno jinak. Takto mize dojit k
prodlouzeni SluZby a tim i Smiouvy i opakavang.

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotiebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zaslani
vyutovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodioueni Smlouvy i Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &i
Siuzbu ukondit,

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s asovym udajem, predstavuje tento asovy ddaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2,15

2.17
2,18

2.19

2,20

2.21

2,22

2.23

2.24

uréitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urdité mdze kterdkoliv smiuvni strana dorucit druhé strané projev viile Smiouvu dale neprodiufovat ve smyslu ¢l
2,13 téchto Podminek.

Sit’ je veFejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejn2 dostupna sluiba nebo soubor slueb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluiby, doddvané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a pfisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Udastnikem.

Smiouva je prisluénd Smlouva o poskytovani vefejnd dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluseb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy, se spoleéné oznaCuji téZ jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbg.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se ziizenim Pfipojky (umisténim a provazovanim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych poddadf a dokladd ke zpracovan projektové dokumentace a ziskani pFislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustrannd podepsany dokument popisujici koniarétni obchodni, technické a servisni podminky Stuzby pro daného
Uiastnika.

Telekomunikagnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, prenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uZiva SluZby, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznaovani téZ jako ,Klient",
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravni tkon, kterym Utastnk nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou, BIi¥E podminky podani Wpovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach,

Vy35i moci se rozumi zejména: véleéné udalosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt¥3uje pouzivani Sluzby obvyklym zpfisobem, zejména tim, e neni dodr¥ena standardni Groveii kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nespravny vypoet (hrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba po7adujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplsobem, zizeni Slufby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pinéni (ddle té% jen MMP) je pevnd mésini &astka sjednand mezi UZastnkem a Poskytovatelem v pisluné Specifikaci SluZby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Cerpat minimaing mésigné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mé&sicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mésini pausal pro sluby ha-loo predstavuje mésini poplatek za sluiby v rémci akénich prodejnich baligkd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-ii nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZzadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se siuzbami, pficem? pro jejich vyuditi plati, Ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem), Pehled takovychto baliEki, jsou-li nabizeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele, Prenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pozadovat po Utastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi ball’ék'y.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo tizemi CR, pFipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluZba poskytovna, pfedstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo (zemi CR, pripadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sté
2zvolen zahranicni operator mafici v dané oblasti pokrytt.

Prodeini balicky znamenaji kombinace sluzeb & objemi sluzeb pro definované obdobi &i definovany objem. Prehled takovychto balitkdl, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavks, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného voldni a zasldni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Paskytovatel milZe zablokovat sluzbu bez udani dvodu a bez nitrady zejména v pripadé zneuivani siuby nad rémec osobni patreby.

Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samastatného vykanu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) 2fidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozddi a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovate!
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v plipadg, Ze tento nepini nebo neplnll své zavazky vili Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpokdddat, Ze své zévazky nebude pinit;

b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyteZného prodleni po jejich azndmeni Ucastnikem;

d) ozndmit, je-i to moiné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, perugeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluiby, které jsou Poskytovateli piedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluztyy podle ¢ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zpldsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup; zdroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméng Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nalefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zékona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Uéastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Utastnika, jeho¥ smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukongeni smlouvy pied uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukongit Smiouvu ke dni nabyti GEinnosti této zmény, a to bez této vhrady, jestiize nové podminky
nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastmikovi zpAsobem, ktery si tCastnik zvolil pro zasilani vyGttovéni; pravo
ukonit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad® zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zikona.

Ucastnik je povinen:

a)  Tadné hradit vyictovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, kterd pipojuje Ulastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvia$tnimi pravnimi
piedpisy. Utastnik odpovida za stav swch Telekomunikagnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

Q) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjeltd, jestiize je podle zakona vyZadovén, s umistdnim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montaZi bezdrtové technologie souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat po¥adavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ulastnika poZaduje za
umisténi’ Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stiede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Utastnika. Poskytovatel prikrodi ke zFizovéni SluZby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto edstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omerzit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluiby. Poskytovatel pfitom neadpavida
za $kody ani jiné jmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat plipojeni k Shi Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pipojeni Kk jinym nes dohodnutym (elim a neprovidét bez osobni GZasti nebo
piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prastorového usporddani zafizeni Paskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni péce o zikaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéiji nasledujici pracovni den PO jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutenosti, je? by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo St& Poskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncového bodu Ucastnika véechny predpoklady, je3 jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména;

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich maji byt za Géelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovéna Telekomunikaénf zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetn& viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného prikonu, osvéteni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavate napéti, Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadn@ Poskytovatelem povéfenym osobadm, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Uastnika za (i¢elem oprav €i Udriby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podiklady nezbymé pro jejich innost;

- 2ajistit souginnost s Poskytovatelem pfi pipravé stavebnich a instalacnich Einnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikalniho zafizeni Poskytovatele umisténého u (igastnika bylo toto zaFizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veikeré vydaje s tim spojené bude hradit Uéastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisnho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha pov&fend
Ucastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s TelekomunikaZnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Paskytovatelem dafsim Ucastnikiim a umoZnit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
2afizeni 2a Gtelem instalace kabelovjch svodil pro dalii Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Slueb;

@)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich (idajd UZastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchadniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojen, telefonnich Eisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracownich dnél ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskuteéiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jef ohroiuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

i) zabezpe¢it Telekomunika&ni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popiipadé u kontaktni asoby
Poskytovatele, Je-li cena a zplisob jeji tvorby predemn dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,
s vyjimkou uvedenou v €. 4.6.
Poskytovatel provédi vy(ittovéani formou vystaveni daiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou GEtovany Poskytovatelem pa dodani pristusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vy(ctovani;
b)  datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem preddni Sluiby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zikladé této Smiouvy
poskytuji ditéi mésitni pinéni, dle § 21 Zdkona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZnéha mésice,
c) pravidelné platby jsou tvoreny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gitovény potinaje dnem piedani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou ictovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvdni hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vyltovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyiétavat platbu za viechny poskytavané Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytavatel provadi fakturac.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vy(Ktovani Telekomunikacnich slufeb mfize byt poskytovana v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Shuzbu zacinaji GCtovat dnem skutetného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakiadé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovdnim Sluzby (napf. ceny pistupovych okruh, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo adpovidajicim zp@sobem zvyiit cenu Sliby, aviak pouze s pisemnym souhlasem UZastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na (cet Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Ugastnika
je spinéna aZ pfipsdnim Gitované &istky na icet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnk mdZe proti narokdm Poskytovatele zapocist pouze ty pohledaviy, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je oprawnén povéfit teti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diunych Eastek. Utastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle z. ¢ 101/2000 Sb. tieti osob& za (ielem vymahani pohledavek, coZ stvizuje podpisem Smilouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Gdajil bude probthat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohato Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodieni Uzastnika mu (iCtovat niklady spojené se zaslnim upominek a vyzev k thradd.
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Uétu UZastnika, vyGetované Eistky jsou odeditény z tohoto Gty Utastnika v rémdi inkasnio postupu.
Ugastnk je opravnén pisemné Zadat o vrdceni pomérné Gasti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i ne# deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepFetriitému preruseni sluZeb na dobu nejméng deseti
dnf v kalendainim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestie nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstranéni zavady podle d. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vréceni pomérmé &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiisté Uastnika se nachazi mimo tizemi éeské republiky;
- Utastnik opakovand nedodrZuje platebni podminky;
- pFi prohlaZeni konkurzu na majetek UZastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Udastnika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;
- UZastnik ma vl Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu GEtd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tFeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledaviy Poskytovatele viici
Ucastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani Stuzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici masini platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skon&i povinnost poskytuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovatell
diuznou ¢astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pfipadu prodieni s platbou 2a Sluiby, je Ueastnik
opravnén pisemné poZzddat o navraceni Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,

e)  Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viici Utastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravideinych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluiby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchito dokumentech: Smiouva, Specifikace sitZeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace stuieb a Podminky. SluZba je poskytovana na (zemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam. .

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratt ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni,
Poskytovate! neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Ueastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pazastavit poskytovani SluZby | bez pfedchoziho upozoméni z dlivodu diilefitého obecného zdjmu, naruleni bezpeénosti a Integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pri zjisténi jejich chroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalii poskytavani Sluzby mohlo zpdsobit skadu Poskytavateli, UZastnikovi
nebo tfeli osobé.

V pripadé, 7e Utastnik nezaplati vias Fadné wylictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradnio pinéni, Pakud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluiby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladfl spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vznikié UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Stuzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajfl ukonit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

Jestlize Vy35i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zproitény prislusnych zavazkil na dobu trvani tohato zdsahu vy3si maci.

Ob# strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na veniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximéiniho Usili k odvraceni a piekonani takovych okalnosti,

Narok Poskytavatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dal3ich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dtivodd prodieni Ugastnka podie &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle €lanku 3.2 pism, c) téchto Podminek,
Doba pro planovanou tidrzbu je obdobi ne delsi ne? 480 minut za kalendéini mésic, po které milZe byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou tdrzbu je
Poskytovatel povinen GEastnikovi ozndmit alespoli 5 kalendafnich dnd pfedem. V dobé pro plnovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
souasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované slufby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované Udriby (viz. pfedchozi
véty) se povaZuje | planovand (driba nad obdobi pro plénovanou Udribu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
wyslovné predem odsouhlasend Utastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytavatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfenéd dobé po uptynuti thity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b)  neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté ihiity pro provedeni zmény stanavené v piisludném dodatku ke Smicuvé o
zménd Sluzby;

<) opakované a vylutné zavinil prokazatelné zivainé podkozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni Utastnika, pokud toto zaiizeni bylo protokoldrné preddno
Poskytovateli.

Za podstatné poruieni Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost ke zfizeni Shzby;

b)  je v prodleni s thradou Gttované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gasti dle Smlouvy nebo béchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytavateli nespravné, neiplné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo znifeni Sluiby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikaéni zatizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

a) odepre Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Sti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelemn vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnka ve smyslu €. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nesplni & porudi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluiby podle €. 5.6 a d. 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta
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Je-li Utastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluiby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji Zasti dle Smiouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel opravnén
G&tovat z nezaplacené Estky urok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kaZdy den prodleni,

V pfipad& porugeni smiuvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich ddajfi UZastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (iftovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kaZdé jednotiivé porugeni smiuvni povinnosti, a to | opakované, Smiuvni pokuta bude
vyiétovana Ucastnikovi na nejblizsim piistim vyGétovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti,

Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené prodlenim se splnénim zdvazkd Ucastnika nejsou vyuctovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyshu &, 6.2 pism. a) a2 i) tichto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schizejici od pfedéasnéno ukongeni Smiouvy nebo Stuiby
do uplynuti sjednané doby a to véetné& nedpinych mésicd.

Skongi-li Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu urditou pfedéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to 2 divodd spodivajicich na stran UZastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiluvni pokutu ve wysi 1/5 (jedné pétiny) souftu mésiCnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Zastla je vy3si) a ddle ve vysi Ghrady naklad@
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je Spotfebitelem, paskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Sluba sjednand na dobu urcitou pfedéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v ddsledku Wpovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z dvod@ spoivajicich na strané Ugastnika, Ktery neni Spotrebitelem, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i souttu mésiEnich pausild zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimalnho sjednaného mésitntho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Castka je vySii) a dale ve vy$i Ghrady nakladl spojenych s Koncovym zarizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smilouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &l. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skondi-ll Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dlvodd spotivajicich na strané UZastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mésitniho pinéni nasobeného poftem mésicl zbyvajicich od pfedtasného ukonceni Smilouvy nebo Sluiby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to véetné nedplnych mésicO

Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji viiv na povinnast platit smluvni pakutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a wratit neopravnéné Uctované a zaplacené astky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastrikovi Sluzby nahradu
Skody v dfisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dlsledek prekrodeni kapacity St& nebo Zivady v dsledku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji souédsti a
prisluSenstvi nebo za gkody, které vznikly v distedku udalosti Vy33i modi.

Utastnk se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Paskytovateli &i tietim osobam, v pripadé, Je Udastnik vyuiiva pro Gcely prijmu Telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené podle plataych pravnich ¢ technickych predpisQ aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zaFizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Utastnik odpovidd za zaiizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzetl Poskytovatelem,

UZastnk oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pfi poruSeni této povinnosti odpovida Uastnk za
$kodu tim zpdsobenou.

Uiastnik nese pinou odpovidnost za $koedu, kterd vznikne Paskytovateli nebo jinym osobdm v dlsledku pistupu tretich osob k poskytované Sluibé.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzavitt a Poskytovani Sluiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva €i SluZba sjedndna na dobu uréitou, &ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva &i konkrétni SluZba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, piifemz nedochazi ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doruéi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnl pfed uplynutim sjednané doby pisemné czndmeni, Ze na ukondeni Smlouvy € konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Slufba sjedndna na dobu uritou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude vias informovat Uastnika, ktery je
Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smlouvy & konkrétni SluZby, jakoZ i o moZnosti a zpsobu jak Smlouvu €i konkrétni SluZbu ukontit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smilouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Srlouvy lze rovndZ uZit smiuvnich formuld¥d uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mdZe byt podepsdna zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvidStnich predpis@.

Smilouvu {ze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,

Pii zmén& nebo ukonéeni Smiouvy & Sluiby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluiby, a to na Zadost Ulastnika nebo z dlvodu spofivajicich na strand
Utastnika (napf. pfi zméné umistdni Kancového bodu UZastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data ziizeni Stuiby), dale rovné# pfi neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Uastnka, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynalozenych praci a vykond, véetné
materialu a zboZi a véetnd objednanych vykond od subdodavateldl souvisejicich se ztizenim a poskytovénim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Siuzby, vidy viak
nejméné Eastku ve vysi 10.000 K&,

Pevod prav a zévazkfl Utastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo Sluzba miiZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;
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9.10

b)  uplynutim sjednané doby u Smiluv & SluZeb sjednanych na dobu uritou nedoSlo-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neuréitou;

9] uplynutim vypovédni doby u Smiluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu uritou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv i Slueb sjednanych na dobu neurditou;

€) ke dni nabyti Ginnosti zmény Smiouvy nebo Podrinek, pokud Ugastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f odstoupenim 2 nékterého divodu vyslovn& uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Siuiby potinaji doruenim pisemného
prohlageni opravnéné smiuvni strany viiti poruSujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovén treti pracovni den po
dni odesidni odstoupent.

V piipadech uvedenych v d. 9.8 zadind béZet vypovédni doba od prvaho dne mésice bezprastfednd nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 a soufasné za pledpokladu, Ze to umozZiiuje Specifikace, méZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

polet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soufasné plati, Je neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-i
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Ucastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovizend) Sluzby sniti délka vypovédni doby na méngd nes
2 mésice, je délka vypovadni doby automaticky navySena o dalSich 12 mésic0, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratdi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani ¢i
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prodiufovani vypovédni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporufenym dopisem a vypovédni doba pocind béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruleni pisemné vypavédi druhé
smluvni strand, tj. Poskytovateli &i Ucastnikovi. K vypovédi dorulené jiné osobé ne? Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tieti pracovni den po dni odesléni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukondeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnk povinen bez zbyteZného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Géelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Ulastnik je souCasné povinen poskytnaut Paskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smilouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozddjl do 14-ti kalendafnich dnfl po jejim ukondeni. V piipadé prodieni Utastnka se spinénim Kterékoliv z tichto povinnosti vznikd Poskytovateli narck na
smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaidy den prodieni Ugastnika se spinénim této pavinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Paskytovatele na
nahradu gkody a ndkiad@ vznikiych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnoveni ji7 zru$ené Sluiby je moiné za predpoklady, 7e Ucastnik, jen? o obnoveni Zida, mé uhrazeny veskeré pripadné zavazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, pfitemz pro obnoveni sluzby se piiméfené pouZije ustanaveni Podminek a platnych pravnich predpis@ vztahuiicich se k zfizeni
Sluiby.

Zfizovani a zru$eni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Sii ziidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pouije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricem? se bude v co nejvys3i mo#né mife snait vyhovét prani Uastnika, Pokud si Ucastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Poiadované datum zfizeni SluZby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklddané datum Zizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizp8sobend
prani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poding béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavacho protokolu Uéastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Utastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, Je Sluiba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovand s tim, Ze
ozndment je Gcinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Uastnikovi. Ucastnik je pro tyto iely piné odpovédny za funkeni a dostupné kontaktni adresy & ¢isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesiléno.

Pokud Uastnik neumoni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluiby ve smiuveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturavat Ugastnikovi Cas straveny
pfi éekdni a preprave.

V piipadé, e poladovany typ Pripojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na nahradnim technickém feSeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feSeni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zmé&n& Koncového bodu Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fefeni, neni Poskytovatel v prodieni,

Doba prodieni pfi predani Stufby z dfivodu na strané Ulastnka (neposkytnuti souginnosti,, nespinéni specifikované podminky & pinéni tietich osob zajidtované
Utastnikem) se nepoitd do doby #¥izeni Stuzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed ziizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j¥ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetnd objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluiby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrbu svého Telekomunika¢niho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.

Poskytovatel se zavazuje zajiitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluiby die podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zdruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&%né opotiebeni, nevhodné uiivani, Vy3i moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik si mdZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduijicich Instataci u Ugastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn@ na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpisobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

Pokud bude zjidténo pii odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strand Poskytovatele, ale je zpiisobeno nebo zavinéna zcela ¢i z&asti Uastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, mé Poskytovatel viiti Ugastnikovi pravo na dhradu vzniklych nakladd.

Perueni napajent jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika, neni povazovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.
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Pokud Uastnik nezajisti pro GZely servisnho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu (Zastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditdva do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel méd pravo poadovat ndhradu
vydajd od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zédvistd na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Uastnikavi servisni sluiby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slueb. Na rozsahu a zplsobu vyu¥iti tchto slufeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o 2akazniky tel. &. 552 305 305.

Ochrana osobnich tdajé Uéastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje Uastnkd (fyzickych osob) v souladu se 2. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajil za (iCelem #adného pindni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy &i Sluzby. S osobnimi tidaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradng zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni (daje na zikladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Uiastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo Identifikacni (idaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pijmeni, titul,

popr. nazev, obchodni firma, adresa bydlist, sidia &i provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni, rodné &islo, 1€, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (iCastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento Gfastnicky seznam Poskytovatelem veden;

9} byly zpracovany pro (ely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro (i€ely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajfl subjektdm, pfipadné pFedani téchto Gdajdl tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym GZelem, dale za
ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietn& zpracovani téch (dajd, které maji povahu asabnich ddajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpis@;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ugastnika, ktery podle &. 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze z3kona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto 0dajd je dabrovolné, Ze md prava piistupu k nim a Ze md pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obrtit na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji s Zadosti o zajisténi napravy, jako? i o daliich pravech vypiyvaiicich z § 11 a 21 citavaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004 Sh., ve znéni pozdé&jSich predpisd s tim, Ze mu budau Paskytovatelem zasiana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mallem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (vCetné nevyZidanych SMS a MMS) absahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &l. 12.2. Tento souhlas mfiZe byt kdykali bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn. Utastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvelani souhlasfl udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V piipadé, e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislasti s uzavienou Smlauvou & Sluzbou tdaj o svém radném &isle, souhlasi jakozto nositel tahoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakona ¢, 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro (cely evidence Smluv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto GCelem archivoval, zpracovéval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (daji, které vyplyva z pfisludnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak,

Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZastnkem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pijmeni aneho abchodnho jména v referenénim listu

Poskytovatele,

Postup pii uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Ugastnk ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Udastnik, pfipadné osoba k tomu Ugastnikern pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zji§téni vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctavani ceny Sluzeb Poskytovatele,

Spokiva-li vada Sluiby v nespravné vyittované cené za poskytovanou Sluibu, ma Ucastnik prévo bez zbyteéného odkladu reldamovat vydEtovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruceni tohoto vylctovan, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i Uftovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
Utastnk je povinen zaplatit iitovanou cenu v plné vyi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vylttovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno SluZbu vyuit jen Gsteéné, anebo ji nebylo moZno vyuiit viibec pro Zivadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zji§téna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
piedpokladu, 7e Utastnik Zavadu nahlisi v souladu s &. 3.2 pism. e) tichto Podminek.

Rekl, | vyFidi Poskytovatel ve Ih(t& 30 dnfl od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od dorueni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Céstky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyG&tovani po Kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hité do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnito jinak.

Prévo na vrdceni uznané €astky na zdkladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrdtit pro pfekaZky na strand reklamujiciho, se promicuje ve thdtich
stanovenych pfislunymi obecn& zévaznymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé, e reklamujici Ugastnik hlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfisluiného
odboru Ceského telekomunikatniho GFadu.

Ustanoveni spole€na, pfechodna a zavérecna
Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi zskonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znni a zakonem & 89/2012 Sb.
obZansky zakonik v platném znéni,

V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Geské znén,



4.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati | v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipads, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezikonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze vedkers nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blis smyslu a ulelu Podminek.

144 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoldida se, Ze Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odestani informace o téchto zménach Uastnikovi zpisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vydctovani,

14.5  UkonCen platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Ginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a¥ do (iplného vyFizeni viech narokd vyplyvajicich
2ze smiuvniho vztahu,

14.6 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek.

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gtinnosti dne 10, 1, 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a (ginné pfede dnem 10. 1. 2015.

14.8  Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v soutadu se zdkonem &, 216/1994 Sh., o rozhodZim fizeni a vykonu rozhodich nélezd, ve znéni
pozd&jSich predpisd, rozhodovény s konednéu platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadsle Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjiich pFedpisd.

14.10 Je-ti UZastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého pripadného spotiebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporf, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikadni (Ofad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2vlastni Cast Podminek vztahuijici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hiasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smilouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zatind v den prviho pouZiti Shifby nebo v den podpisu predavacho protokolu ke Sluzbé.

c) Smiouva na dobu neurditou ma vypovédni Ihfitu jeden mésic. Vypovédni Ihta zacing bdZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smiuvni strang,

d) Smiouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finanénim ztratim Paskytavatele.

e) Poskytovatel mlZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice ne¥ 30 dni nachazi v prodleni s dhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel miiZe okamité odstoupit od Smlouvy, jestiie Ucastnik hrub& poruil své povinnosti dle pfisludného danku Obecné &istl podminek.

g) Poskytovatel ma prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovadi na adresu Ucastnika.

h)  Ucastnik m3 pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné vypovédi na adresu Poskytavatele,

D} Platnost smiouvy konci poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zastini vypovédi.

j) Ucastnik je povinen platit faktury Fadné a vias.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemnd, faxem nebo emailem.

D} Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pfed zaditkem platnosti téchto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlauvy ped 2agstkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné ka3dy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Siuseb.

0) Poskytovatel neodpovid za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruZuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikanich siti jinych
operatord,

p)  Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost siti & jejich &sti v ramci Internetu z divodu jeho charakteru,

qQ) Minimalni mésieni pinéni (MMP), K Minimainimu mésicnimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané pFisluiné Specifikace
slufby. MMP nelze pfed€asné ukonéit, zménit jeho vysi ani dobu trvani, Do pln&ni MMP se nezapottavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyiiitovani Sluveb nasledujicim po vy(ttovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodreno MMP, natictovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i razditu mezi MMP a skutednym pinénim, Pfi prevodu Smlouvy na nového Uicastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. PGvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vy a zbyvajici dobé trvéni nového Uiastnika informovat. Novy
Ucastnik se nemie dovolavat pip. nevédomosti o MMP v{gi Poskytavateli,

1.1 Podminky pro poskytovani piedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Pfedplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou siuzbu ha-loo pevna (dale téZ ,ha-loo pewnd")

b)  Utastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni Eislo zfstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastaictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Uastnka do ha-loo pevna mé Ugastnik moZnost vybéru z nékolika ¢isel, a to i ,zlatych" (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato ¢isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Z4dné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zidnych seznami, katalogd,
databdzi apod.

c) Ke zméné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnk je opravnén prenechat ha-loo pevna k uZivani tfeti osobé, v tomto pFipadé véak Uastnik nadile odpovidi za zdvazky a Skody zpisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi idaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d)  Ucastnicka smiouva ha-loo pevna kongi:
- marnym uplynutim Ihéty pro uskutecn&ni prvntho odchoziho hovoru. Lhita pro uskutegnéni prvnino odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluiby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihfty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku slufeb &
v jinych informaénich materialech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dalich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb &i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Ugastnk ha-loo pevna Je opravnén (igastnickou smiouvu vypovédat béhem 20 kalendéinich dnd ode dne zvefejndni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendainich dnd.

UZastnk nemd narok na vriceni nevyusité predplacené &stiy ceny sluseb (ireditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydan efektronickou formou na zakiadé (idaj uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Udastnk sdéli viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového doldadu dle konkrétniho zpschu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je UZastnik uZivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadg, 7e v souvislosti s uZivénim sluiby ha-loo pevnd napf. Ucastnikem nebo treti osobou, které UZastnik umoinil ufivani siusby ha-loo pevna, vznikne

tkoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vzvu zaplatit.

PFedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

Q)

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikim predplacenou slubu ha-loo mobit (déle téZ ,ha-loo mobil*). BIiZi podminky uZivani ha-lco mobll jsou popsény v téchte
Vieobecnych podminkich, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuij
ty &ldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit.

Utastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mohil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutetnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idajf uvedenych Uastnkem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle kenkrétnho
2plsobu dobiti kreditu.

Pii registraci Uastnka do ha-loo mobil ma UZastnk moZnost vybdru z nékolika Cisel, a to i ,2latych® (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
&isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluibu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do adnych seznamd, katalogd, databdzi
apod.

Uéastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odeiten M&sicni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésini poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poCatku ndsledujicho abdabi (obvykle kalendafnho mésice) automatickym odectenim 2z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovena vySe Mésiéniho paplatku za vedeni SIM karty, 28stava kredit ponechdn bez
odectu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktiviii a neni moino tuto sluZbu vyuZivat. V pripadé ndsledného dobiti
kreditu v cenikem stanavené minimaini vysi je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénast karty i ha-loo mabil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace i reaktivace v pribéhu mésice je Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysl. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delii neZ 6 mésic, dojde po téta Ihdté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nuny souhfas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani teti asob&, v tom pripadé viak UZastnk nadale odpovids za zdvazky a $kody zplisabené touto treti
osobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Dale se Udastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
slufeb a pistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnka na jiny typ tarifu, shuiby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Paskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami,

Pokud je obdob, kdy je sluiba ha-loo mobil Ugastnikem nepouZivina {neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mabil) del&i nei 6 mésicd,
dojde po této Thité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripadd, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohroseni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovate! opravnén provést bez ndhrady pieruSeni poskytovdni ha-loo mobil do doby, nei bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat UZastnika. Poskytovatel je opravn@n omezit poskytovani ha-loo mabil, pFipadné neposkytnout slufbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V plipadé poteby mdze Utastnik zablokovat voldni ze své
sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostredky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikavi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovate! neadpovidd Ucastnikovi za to, Ze nevyuije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadé nespravné ddaje pi (hradé ha-loo mobil ani za ztrdty, zcizeni &
zneusiti kup6nu. Ugastnik nemd narok na vrdceni nevyusité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mazno prevést z jednoho Géastnického gista na druhé pouze v
ramd slufby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnast definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto slufbu je definovan Cenikem,

Poskytovate! neodpovida za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo,

V pripadé ztrity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM Kartu, pokud Uastnik prokage, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(elem predio? Utastnk arigind! dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokdadu je
opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okalnastem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Paplatek za tuto sluZbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonZeni (itastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou pipadu, kdy
smiouva konti pfi pfeneseni telefonniho ¢isla do jiné sité.
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K}  Ucastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zévisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajituje poskytovani ha-
loo mobil. V dlsledku nedostateéného pokryti operdtordl mdZe byt dostupnost ha-loo mobil do¢asné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-koo
mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vAiZi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat slusbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pFendsenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipadé volani s
vyuiitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€¢ mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniend volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik povinen pouZivat mobilni sit’. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pFipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranidi (hlasovych, datovych a pfipadné daldich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluibu hfasového a datového roamingu. Uvedené sluZby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod® mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cenikem slujeb. Kauce na hlasovy a datovy reaming je stanovena Cenkem a je vyZadovdna v ramci aktivace
slulby formou blokace kreditu v Centkem dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Uiastnik souhlasi s tim, ¥e v pripadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych Eastek vO&i Poskytovateli mdZe byt Kauce poudita i na jejich uhradu. Vyddtovani
roamingu miZe byt zpoidéno a nalétovano aZ do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zikladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
slufeb bude pFipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

1y V piipads potfeby, na vyZadéni UZastnika &i z provoznich divedf miZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napiikiad o informativni sd&leni o
stavu Gty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G&tu, nastaveni webového pristupu, FeSeni pot&i ve spojent s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim Fadem, jinak
pravo zanika,

n)  Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuiivano deldi nez 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho
Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &ésti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve praspéch Poskytovatele a to bez néhrady.

o) Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

P) Pfeneseni ¢isla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli.

q) Zplsob aktivace ha-loo mobit:
- pFi registraci pfes webové rozhrani www.ha-l0o.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pii registraci;
- z viastniho Uétu na www-ha-loo.cz;
-~ telefonnim hovorem na aktivafni linku. Pro UspéSné dokonéeni aktivace je nutna do 24 hadin od aktivace provést telefonni hovor na libavelné

telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opacnych piipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

r) V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v éeském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé z titulu shuzby ha-loo mobil budou feieny prostfednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikaénim trhem a fefenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku slufby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluiby nevztahuji dalsi
poplatky €i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V pfipadd, e v sowvislosti s uivanim sluzby ha-loo mabil nap. Uastnkem nebo et oschou, které Ugastnk umoinil uzivéni sluiby ha-loo mobil, vznikne
3koda (napF. pieterpanim predplacenych slueb) je UiZastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych slueb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastrika v
objektech Poskytovatele, Utelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Uastnka k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umisténa u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
PYedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostiedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Paskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluibam
pfi vyuiiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovén soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuditim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-Ii vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluiby;
b)  hlasové sluzby;
Q) hostingové sluzby;
d)  vazddlend spriva pofitadd za vyuiiti datové sitd Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1, Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Eastmi Zviastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, e Utastnk nevyuiivd viechny sluby poskytované v rdmdi Sluiby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snifeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami seznamit a Fidit se jimi,
Ziétovacim obdobim je jeden kalendafni mdsic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviddt’ pro Internetové sluzby a zviast pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vylctovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtorl, a proto nezarucuje ani absolutni dosajitelnost telekomunikaénich sti jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za dpinou dostupnost siti & jejich €asti v rémci internetu z diivodu jeho charakteru,
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3.17

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele,

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, e Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese ¥3dnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika, Ulastnik je povinen zabezpelit své data ulofen na koncovjch
2afizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovate! se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sitd Intemnet vak neni Poskytovatel odpovidny za Skody
zplsobené Ugastnikovi pFipojenim lokaini datové sité k mezindrodni sti Internet,

Data UZastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrédnéna prihfaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovi, V pripads, e dojde ke
zneuZiti téchto informaci, je Ucastnk povinen tuto skuteZnost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
2neuiti dat Uéastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostrann& zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (iplné zruit. Zménu | zruseni Sluby je Poskytovatel povinen oznamit UZastnikovi bez
zbytecného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluiby nebo o zruSeni SluZby miiZe byt ulinéno pisemné nebo formou elektronické
2zpravy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateln& neschvalil,

Poskytovatel prohlaiuje, 7e umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamena, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku UZastnka umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, Ze www strénka Utastnika obsahuje informace, jejich# zvefejiiovanim dochazi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédCeni nebo k podné&covani k nenavisti vBCi skupiné osab & k omezovéni jejich prdv a svobod nebo k podpofe a propagad hauti sméfujicich k
potatovani priv a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nelictu k Elovéku nebo pohlavni styk se
2vitetem.
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

1 | Zapsal/a:

PFitomni za

Ministerstvo,

poOpF. osoba

uréena Termin
Ministerstvem: jednani:

PFitomni za

Poskytovatele:
PFilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje
Obsah jednani

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel§ podepise s

| .. . i vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.
\ 1. Priprava migraci

vysoutéZenych sluzeb a nasledna | Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéiujici zadavatele k pristoupeni k
realizace sluZeb pro [BUDE podepsane Smiouve.

DOPLNENO] bude probihat v Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného piistoupeni.
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluzeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, ve.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

2. Technické Setfeni a realizace Napi. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluzeb KIVS: zucastiiuje téZ zdstupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané siuby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hiasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni pfedklada v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
3. Projektova dokumentace stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
(..PD™): [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOQ]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude ziejma aZz nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoitového pdsma.

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objektd Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnik (popf. pracovnikd
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZzadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
5. Harmonogram technickych dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
setfeni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO] Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napt, CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
6. Pfedavani sluzby do pracovni pieddvaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP_Poskytovatele pouze
testovaciho provozu: za technickou spravnost/funkénost (datum podp/s technika napi. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sludeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

7. Méfici protokol:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
% pOdeplSU]/ smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
8. Souhrnny piedavaci protokol DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim protokolu
sluzeb: musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi,

Na zdkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich

9. Fakturace sluzeb:
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podminek. Poskytovatel dle ¢I. 3.14 Smiouvy pred vystavenim darnového dokladu d0/ LIC/

Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny z luzby poskytnmte Kog ":
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi, Konco Pos/tAk,

nejpozdéji do tri pracovnich dnd zpét pripominky k pripadmeé »émaaues =an

10. PFrevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Pfevec/en/ provozu na predanou sluzbu ( d/e bodu 5) p/ovede [BUDE DOPLNE

provozu na noveho poskytovate/e preda /nfO/rnaC/ o této zmene na He/pdesk [ BUDE T

DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluZzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehg vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv. ,placena dvakrat",

11. UpiFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENQ] nebo se zde odkazat na piilohu "Komunikaé&ni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedosio ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluZzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento pozadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy pfisiusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jedndni (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mdZe nabyvat - novy, probihd, splnéno

V Praze dne .....ccoccevveeiirnnneennne. 2016

Za zudastnéné strany

Jméno Podpis
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