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€.j.: MV-246-213/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Spravou statnich hmotnych rezerv
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé

_




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Spréva statnich hmotnych rezerv, se sidlem Sefikovd 616/1, 150 58 Praha — Mald Strana, IC:
48133990, zastoupena Ing. Miroslavem Baselem, teditelem odboru zakazek

€.j..04397/17-SSHR
(dale jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spole¢né jako »Povéfujici zadavatelé”)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.J. MV-63966-1/NS-2012 (déle jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-246-166/SIK5-2017

na strané jedné

spoleCnost 02 Czech Republic a.s. , se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Ludkem Zirovnickym na zakladé povéfeni ze dne 3. 3. 2017 (dale jen
~Poskytovatel”)

na strané druhé
(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni

strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,NOZ"), tuto

=]

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - Cyﬁ KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni“);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrélni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zédkona
€. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za
ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
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Q)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizaénich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani piedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

CentrédIni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a
centrdlné zadavat vefejné zakazky na poskytovédni sluzeb KIVS na Glet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptdvanych Povérfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 15. 2. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnd zakdzka“) na sluiby KIVS, jejichz blizéi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (déle jen Sluiby”), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdrufuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZzuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptédvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centralni zadavatel provédi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Uel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajitténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatel(im.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (€. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednéni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gc¢et; a/nebo
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povétujicich zadavatelll v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZEK“), a zédroveh ptijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uéet Povétujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ G¢et je jedndno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnit¥ni véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a mimo jiné plIni koordinaéni ulohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym ufivatelem a nendle?i mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Slufeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢, 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového udivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v ptislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivgym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub ka?dého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé #adosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfisludném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladt Koncovych uZivatel

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému ufivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkdm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své po?adavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢&lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluiby poskytnuty, s tim, 7e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesét (60) dnll od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendarniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznadeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paudalni platby, instalaéniho poplatku, ptipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vréceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruleni vraceného darového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestdvd béiet plvodni |hita splatnosti faktury

(dariového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystaveneé faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy ufivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlie Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapolaty den prodleni. Vyge
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfredbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni pfislu§ného
zu€tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zd¢tovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podklad opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek mizZe Poskytovatel ve vztahu k ptislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zi¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zU&tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
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3.15.

3.16.

3.17.

4.2,
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slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi ptisludnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. piipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé uUdaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mlzZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové plathy

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelQ na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni prGbéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadadvaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele b&hem ucinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
»Vyhrazené zmény”). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe&nostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dsledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich systému
(zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozdifovani
personadlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z divod(, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximdlni Dobu zaveden{ Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén uéinit vsouladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muzie byt celkova cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritému Koncovému uzivateli navy$ena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je byla nabidnuta Poskytovatelem
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v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakadzku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen , Organizaéni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislushym Koncovym
uZivatelem technické S3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organiza&ni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpokldadand hodnota novych sluZeb nepfevysi 30 % piedpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nei 30 % jejich ptredpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych slufeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poufiji téZ? pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrélni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostifednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu, Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou stuzbu nejpozdéji ve |hité odpovidajici ptislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény krudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluiby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni Sluzby doruéen do 15.
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dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na
zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uttovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v ptipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfediozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo nové sluiba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat. O &erpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho?
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zale Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opréavnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncoveho uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ,

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pFihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
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zaddvaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjedndno jinak. PFi zjiStovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele {af jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma urover pinéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(l a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del3i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovéni
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteného odkladu, nejpozd&ji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnG od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému Koncovému uzivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypodet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze mé& Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéiend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykaz( &i prehled(, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V ptipadé
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rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méFeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Slufeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ilhdty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vzdy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.,

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocinad Doba zavedeni Sluiby bé&zet nabytim u&innosti
Smlouvy, a konéi okamzZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfedavaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamziku béZi doba poskytovéni Sluieb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této sou¢innosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetn& uvedeni dasledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&ii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavenda dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou Sluzbu pfedlofit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluiby KIVS, bude
tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvdleni. Mé¥Fici protokol bude vidy souldsti pfeddvaciho protokolu k dané zfizené
a pfedavané Sluzbé,

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hladeny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivateldm, a to v elektronické formé (format XML)
a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
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jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Udaju
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
mista a jeho innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémd preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za udelem prevence
incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pied nahlasenim ze strany centrélniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy, Poskytovatel je povinen
zfidit pristup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelu.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, je je potfebna
k dodrieni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfredpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je:
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo
a dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzivateld;

(i)  vpFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrid Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahldeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;
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(iv) vptipadé, Ze po nahldseni zédvady Poskytovatel zjisti, e pfi¢ina nahlaené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb v rdmci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfenda Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poiadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakiadé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veSkeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel(l byly plné integrovany do KIVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucéelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostredkd (investic) na strané Koncovych uZivatelG (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatelQ. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméneé jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Ministerstvu, Ministerstvo koordinuje migrace Sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukondeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.
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Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uiivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncoveé uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
u€ast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluieb, pfip.
zdstupci Povéfujiciho zadavatele, za dcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢&. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spInéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpecfnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zdkona
¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon
o kybernetické bezpelnosti) a jeho provaddécich pravnich pfedpisl, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpelnostnim uUfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfisluinych bezpecnostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4
Smiouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim nenf dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpis.

MozZnost poddodavek

Poskytovate! je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalsich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy ufivatel
muze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllefitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
uzivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pFislusnych zavazku.
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| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zédvazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni ¢&ini vaéi Koncovému uiZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené innosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym uéellm, nei ke kterym maji
byt ve smyslu prfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si drovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové cCislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcll
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popt. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych ufivatel@l vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
iKontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou. péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.
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Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné i Casteéné) v dasledku dudevni tviréi &innosti
Ministerstva, Koncového uzivatele i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoiriovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Slufeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich piedpis(
Ceskeé republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organt Poskytovatele, popt. jinych
subjekt(, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zékona ¢ 182/2006 Sb.,
o0 upadku a zplGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zakon"), vCetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 24dné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znét pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazdkladé veskerych nezbytnych ukoni, které uginil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUlelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalez( a pravnich pfedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smiouva pfedstavuje platny a pravné zadvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vUci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem:
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteCnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude
vypoltena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném?

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
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Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

opavne ozadvat za kazdouSqubu jEjI . poskytovani Poskytovatel nezahdjil radné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady Slu?by a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro ni neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnl od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pfisluSnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni? byla pfekroéena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vyS$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci,

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zénik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané gkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dot&eno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného diivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za gkodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti ucinnosti ust. § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gé&innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv),
Smlouva nabyva U¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv.
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Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této |h(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spréavci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némj
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v ptipadé, Ze Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zpUsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(i} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, e Koncovy ufivatel vyutije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle éldnku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némzZ byla vypovéd Poskytovateli dorué¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout sou&innost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

nedoSlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim dfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaCnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery md za ndsledek, Ze odpadl divod odebirdni Sluieb timto
Koncovym uiivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruieni podstatné zejména,

jestlize
a)

b)

e v

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému ugivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému ugivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),
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d)  Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, e jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdavazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjéich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné davodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dn(i od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dn od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uzivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Koncowy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
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vnémi byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zpGsobem a od
mesice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncoveého uZivatele nezplsobuje zédnik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastévaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povérit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na G¢et Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu tizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfistusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i} ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poiadavkd Povéiujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina &isla definovanych
pojml. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vfetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, jez md byt u¢inéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢&i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zaddvaci dokumentace Vereiné sakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 21 z celkového poctu 32




13.4.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

2 T
E P X
LT

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za doruéené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpisa (déle jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovéano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uzivateli muze byt jakékoli oznameni, 7ddost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky té7 elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
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(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (vCetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naéez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez prFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdakoliv sva prava
& povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpldsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neddinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruCeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena ve (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis. Kazdy
Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk(l) bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www stréankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnl.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni & 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
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Pfiloha ¢. 1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_1244-DATA_INTERNET-SYM_60193336
P1_Poptavkovy_list 1246-DATA_INTERNET-SYM_60193336

2 —Seznam zkratek a definici

3 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

4 - Obchodni podminky

5 — Aktudini katalogovy list Sluzby

6 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli el pofizen.

Regeni sporii

Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména prisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zddné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerda ujiSténi a dokumenty dle
Smilouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni.

Caska republike
woa moinyeh reaory
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Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

komunikaci, na zakladé povéteni ministra
Datum:
Misto: Praha - g -05- 2017

Funkce: Senior Key,Account Manager

Datum: 2 a B.,/‘,- ?[”7 ;);fut'zefl; R-;nubvlifc_a..s,
. Za Brumlovkay 266,
Misto: Praha 14022 Pratuo e
DIC: €260193336

prahih
956
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Centralni Zadavatel

Coskd republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA C 1 SMLOUVY
Boptaviowvy list
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Celkova maximéini

Katalogovy Poptavkovy list L Nabidkovd cena CELKOVA i )
Centriin zad: Poskytovatet L . .
st 2 . Centréini zadavatel I oro hodnocent prlp:stdna cena’ pro Dynamlcky nakupm systém
odnoceni
L e s
[ DATAmERNETSYM 00308 | 125} oonnlo SR e oiceanepwiias - L.~ Tmsnog] Poskytovani sluzeb KiVS 2013 - 2017
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26 Mbit)
Agregalni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerll mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol piedavani datovych ramcti

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZe¢em awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

Zaddvact dolmeniaee Morejnd 2akaszky
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Barrsakach i Nt

Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

Sbp
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvact dokumentace Verepng zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017"
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

["-... a4 4 4 & 3 T a E dE d

Zadavaci dokunentace Verené zakasky
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Evidenéni &islo: PR/3696/2017 O
Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na vefejné zakazce s nazvem
nPoskytovani sluzeb KIVS — 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, I1C: 00007064.

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni ukony vuéi zadavateli, véetné
podpisu dokument(, nabidek, pfedbéZnych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk(r smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni Ukony vaéi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napi. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocneni k uzavirani Gcastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravneéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzaviranf nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o smlouvé budoucl véak nenl souéasti tohoto povéreni:

e) zameéstnanec povéieny podavanim nabldek je opravnén podepsat i smlouvu o sdrufeni nebo
spolupraci pro Ugely podani spolecné nabldky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. bfezna 2017

02 Czech Republic a.s.
Predstavenstvo.
HAE h 2 il R

Ing. 'i'orﬁ
pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

7apsand v Obehadnlm rejstfiku Mésiskéha soudu v Praze oddil 8 viotka 2322 I 60193336 DIE CZ60193336
S vystavenim souhlasi: Manin Patotka, Velejna sprava
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavad dokumentace Veiomé zakazky
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODM|NKY PRO POSKYTOVAN(
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

02 Czech Republic ass.. IC 601 93 336, DIC C260193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchadnim rejstiiku vedenam Méstskym soudem v Praze oddit B, viotka 2322

V Praze dne 29.3 2016

Znéni Geinné od 30.4 2016
1. Uvodni ustanovent

1.1 02 Jako poskymvalel Podle léchw \ {.VP") se fidi anl vefejnd
shuZeb i ch sluzeb w2etnd sluzeb s piidanau hudnotou (.Sluzby") pod
obchodnf znagkou 02 VP upravujl lake é transakei p zafizenl podie

a. 15 ( Platebnl hansakes'). O2 pnskyiu]e Shuzby na zakladé ucasické smiouvy o poskylovani verejné dostupné
slug ¥ smiouva® nebo ,Smlouva’).

1.2 Pevné | mobllnl site a2 poskytu;e Sluzby na uzeml Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznévanymi

skyluje vefejnych mobilnich sith elektronickych komunikacl O2 (,Mobiln silé) a
prostiednlctvlm vert nynh pavnych sl (,Pevne sil&") smiuvniho operatora, Souhrané se oznatuji jako .Si&".
SluZby jsou dostupné viude tam, kde je Gzemi polsyto témite Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviuji jednak technické
moZnost Sitl ale i fyzikalnf zakony a vngjsl viivy z okell. Témita VP se fdi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smiuvalch operatory

13 CovP Tyto VP s sluzby v Mobiln( slh na vefejna telefonni automaly ani
prodej, néjem a opravy koncovych Iarlzenl NE]SDII eni urCany pro jiné poskytavatele sluzeb v siti O2 (MVNC).

14 t2astnik: Ugastnikem Je ten, kdo uzavie Smiouvu 2a Géelem uZivani Sluzsb 02, Zajemce je ten, kdo zahajl s O2
jednén o uzavfenl Smiouvy.

1.5 Smiuvni fnky: Kazda &ést 02 upravufe logicky uréitou ablast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tyksjlct se v&ech SluZeb. Proveznl padminky obsahujl detailni popis kaZdé Sluzby a specidlni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zveiejnény v cenicich, Specifikace sluzeb siou2i ke sjednéni
konkrétni Sluzby s Utastnikem, Smiuvni pedminky nelze menit na zéidadg faktickych ukonu nebo praxa stran

1.6  Ceny: Cenlky O2 obsahujl ceny za jednotivé SkZby, ceny tykajicl se Specidlnich nabldek, ceny za ndjam
koncawych zatizent | vyst smiuvaich pakut za porusent pavinnosti padle Smiouvy, Obsahujl i podminky, za nich? sa
tyto ceny a smiuvnl polaty uplatnl. V Cenlclch miize byt uvedena nabldka servisnich a aperatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21 Navrh na uzavfen! Smiouvy: Navrh na uzavien! Smlauvy na zékladn! Stu¥bu (Navilv) musl obsahovat
naleZilost obsaZené ve formulafi Speclﬁkaca lufby” uréeném pro zfizenl vybrané Sluzby (.Specifikace”).
Formuléie jsou dostupné na 02, u zastupell 02 (.Kontaktni mista’)

ana y 02 wwyy, g2.cz {. stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muze Ucas\nlk vyusit i fadu vohlelnych Sluzeb, Akiuainl nabidke
volitelnych Sluzab, jexch ceny a zpusoby jejich [ smlouvy na Sluzbu) jsou
upraveny v Cenlku, v &asti ,Volitelné sluzby’, kterd ma omezenuu dobu plalnosti.

22 Cofetfebauvéstadotodit V Navihu Zajemce uvade nastedujic! Gdaje:

2241 Pravnlcka osoba uvede obchadni firmu nebo nazev, I&, DIC sldlo, popi. sidla orgaruzatnl sloiky na
(zemi CR, jména, pHjmenl, bydlista, druh a cislo dokladu  osoby jednat
Jménem této pravnické osahy. . .

222 Podnikajicl fyzicks osoba uveds jméno a piijmeni, IC (byla-ii pfidélenc), DIC, popi. obchodni firmu,
bydli&t&, misto podnikénl, druh a &islo identifikatniho dokladu.

obdrZl i uzavl‘ené Smlouvy. To plati 1 pro zménu Smiouvy. Odstoupii
spoliebitel od Sniouvy a Q2 iz zatala posky dost bitele Sluzby, je Febilel povinen
02 uhradt cenu nebo jejl Cast za posky &ni. Vy o Zadosti o Sluzby je

pin

uskuleZnéni odchoziho veldni, odesianl SMSMMS, uskulecnenl datového spojeni nebo potvrzenl v Gvodnim
menu pi instalaci Slulby. Pfi odstaupant od zmény Smicuvy dojde ad data doruéent adstaupen k navracent
Smiouvy do siavu pfed zménou. Pisamné odstoupeni je numné odeslal v danéd Ihut2 na adresu sidla O2.
K edstoupeni Ize vyuzit vzarovy formular.

213 Pfeneseni ¢ista od Jiného posky! Zajemee nebo UZastnik miZe pozadat o zilzeni Sluzby
na telefornnim £isle, které mé byt pleneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou seuZast!
Specifikace. 2ajemce je povinen ve Specifikaci uvésl plalny identifikaénl kéd - &lslo vypovédi opouslEného
poskytovatele (LEVOP*), popi. pokud opoustény poskytovatel GVOP nevylvail, jingm zpusobem prokazet, Ze
k po?adovanému datu prenesenl &(sla dojde k ukanEeni sluzby u opousténého paskytovatels, Slu2ba bude zilzena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnu od doruéani 24dosti 02, ne véak dilve neZ je ukondena smiouva u
opougténsho poskylovatele. Sluzba bude ziizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kang, kterou Ugastnlk obdrzi ad O2, nebo
b) v Pevné sifi na p/ipojce, kterd musi byt aktivai k pozedavanému datu pleneseni Eisla,
Podobné si lze od jiného poskytovatels k O prevést i sluZbu internelovéna pipojenl v pevné sit, a 1o bez
&i3( pravidla pro jednatlivé druhy SluZeb mohou byt stanavena v Provoznfch

podmlnkach,
3, Prava a povinnostl 02
31 02 se zavazuje

a)  (kvalita sluZeb) poskytavat Sluzbu v(akwe kvalits, aby pozadavky Ugastnlka byly Fadné a véas

any v souladu se

b) (udriba Siti) udrZovat sve Sité v takovém i a stavu, aby Zn
vysace kvalitmich siuzeb,

¢} (odstrafiovéni zévad) odsbafioval zévady vzniké v Sitich & na zarizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozd&j do péti kalendafnich dnia v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
ivpflpadé, kdy je 2dvada zpUsobena dusledky vy3si maci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Ihaty pro ziizen| Sluby) ziidit Slusbu ve (ht¢ stanovené v Provoznich pedminkach, pfip. v Cenfky,
nebyladi s Ueaslnlkem dohodnula)lna Ihuta,

e) y) stanovit v Cenlku, pakud s UZastnlkem sjedna uzavien|
Smlouvy neba zfizenl Sluzby na dobu uréitou, pfim&feny nérok O2 na vyravnani v piipadé pledéasného
ukonZeni {akové Sluzby neba Smlouvy. O vy§| takového naraku bude O2 Ucastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

32 O2je oprévnéna

a) (zslohy a jIstoty) pazadovat od UZastnika slofen zsloh, fslot nebo poskytnuli jiné zaruky (napf. nienl)
naveskeré LI 6 Siuzby,

b)  (fimity &erpani Sluieb) stanovit pro poskyh)vanl Sluzeb limity, zejména finanénl, kieré se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému Easovému obdobi {napf. den, zuétovact abdobi apod.),

¢} (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaklu s Utastnlkem jeho identifikacl s ohledem na achranu
Ucasmlki S ka2dym, kdo sphl padminky identifikace, bude O2 jednat jaka s Utastmikem,

d) (ovéieni U ake zpusaby Zajemce nebo UZasinlka a jeho schopnost
plnit své 2évazky, s clmz UEasmlk podpisem Navrhu sovhlasi,

e) (zména usel a kodli) zmanlt teletonni &islo, uzlvalelske jména, IP adresu nebo plstupove kédy Ugastnlka z

p lavadit i bez souhlasy Ucaslnlka‘ O takové zméné bude O2
Uénswka informovat co ne;dee a budedi to technicky mozné, O2 eddll UCastikow 2ménu nejpozdé)
do5 inich dnu ped jejim . 02 bude dale i volajiciho Utastnlka prostrednictvim
automatickych hiasek i jinym zpusobem o zmﬂna’:h tefefannich glsel v Sitich,

) (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatecné zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud m3 za lo, Ze zaveden!
takové ochrany je ve prospéch Uéastnika neba S(IE,

4, Prava a povinnostt Uéastnika
4.1 Ugastnlk je oprévnén:

a)  (uZivani SluZeb) fadné uzivat Slu2eb 02, které mu byly 2¢izeny, nesml je véak pienechavat k pleprode;,

b} (ohlalovanl poruch) bezplaind ohlaSovat poruchy Sluzah plsemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve 02 j= opi plsemné patvrzenl
telefonicky ohlazené poruchy,

{ulvéani StuZet tfet osobou — z4kaz , pieprodefe’} umoznit uZiti SluZeb tietl 0sobé jako UZivateli® Pokud
véak kdokoli hodia vy2adovat od jiné osoby 2a uzifl Sludeb Uplatu nebo umeznit u2ill Slufeb v souvislost se
svou podnikatelskou &innastl, nemitZe tak uinit bez uzavfeni smiouvy pedle § 79 a nasl. Zakona &, 127/2005

<)

3

223 Nepodnlkafici fyzlcka osoba uvede jméno a priimenl, bydiiété, datum narozeni a rodné &islo, bylodi
pridéleno druh a Eislo identifikatniho dokladu,

24jemce piedklada dva identifikainl doklady. Jednim z dokladi musl byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt
jakykoli Jiny dokdad vydany statem a opatieny fotografil nebo rodny list

Kdokoli jedna za jného jake zastupce, uvede a doloZi i své identifikaZnl Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé

plsemné piné moci s drednd 02 je Ena ovafit spravnost (daju a pravost dokadu,
pofidit kopie dokdadd 3 tyte Kapie archlvnva( 02 m4 pravo vyzadat si od (Zastrlka dotozenl tdaji uvedengch
v Navrhu

Smlouva uzaviens rodicam ve prospéch ditéte zavazuje radide. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovl
sauhlas, bude Smiouva 2avazovat vyhradné fohoto zletitého. Jinak Smiouva pokrecuije s rodigem jako Ugastnikem

23 y uéastnlk a Eni klig: Ucasmlk Mery dolazl pﬁ uzavienl Smlouvy 22 své pnlnmnasu udaje
die adst. 2.2 identifkaCnimi doldaw se slavé i moze byt od
02 pro potieby i s 02 pfidElen identifikacni KIZ. Tento KiZ

mue mit podobu uznévany:h |deﬂhﬁkacnlch pmsdedku anebo podobu alfanumerického kédu { ldentifikani KIiE").

2.4 Navrh na Kontaktnich mlslech Zajemce muzo upla|n|t Navrh pisemné na Kantakdnlch mistech. Névrh je mo2né
podepsat i v: sauboru digitdlnim perem za pamoci snimacl
podloZky nebo tabletu.

25  Lze vyuilt i prostiedky komunlkace na dalku: Zajemce muZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
polard to neni vylaugeno v Provoznich padminkach K piislusné Sluzbs.

26  NeGplny Navrh: Pokud Z4jemce v Navihu neuvede nékteré parametry tyksilci se pozadované Slusby, plat, Ze
jejich nastaven! Je opravndna provést 02,

27  Oveleni dostupnosti; Pred piijetim Navihu O2 podle Provozmich podminek pro danou Sluibu avéfi monost
2fzenl nové Sluzby, 02 Navrh odmiine, pokud poZadovanou Slubu nelze 2fidit.

28 Pravaieni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, e D2 ma2e zjiloval informace o jeho
platebni morélce a disvéryhadnosti, a to z Repistru fyzickych osob a Registu podnikajlcich fyzickych osab (IC)
sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzeni prévnickych osab, (C 69346925 { SOLUS"), jehoz je 02 Henem. To plali i o
Jnych registrach dlugnikq, jichZ se O2 stane lenem.

29  Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navih, pokud Zajemce:

umysiné uved nespravné osabnl nebo identifikanl Gdaje,

b)  uvedl nedpiné osobni nebo identifikatni udaje aneba v rozporu sodst 2.2 nedodal doMady prokazujict
spréynost uvedenych Udaji,

€)  neplnil nebe neplni své zavazky vici O2 nebo jingm subjektim nebo {ze divedné predpokiadat, Ze takové
2évazky nsbude plnit,

d}  neslozil u D2 pofadované zélahy & jistoty v souladu s axtudlnimi Ceniky,

e} vstoupil do Ikvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u n&j zahdjeno a probihé inscfventnl Aizeni,
byl u ngj zamitnut ndvrh na zahajenl insolvenZnino fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakadé poruseni
pavinnosli ve smyslu § 122 edst. 2 insalventniha z4kona v obdobl soudem prohladeného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon razhodnuti (exekuce) prodajem podnlku,

0 odmill ztizent Sluzby podie technickych podminek definovanych 02,

@) odkazal na své obchodnl pndm!nky. Které svym obsahem odporujl smiuvnim pudm&nkam nebo

by smluyni pod; phijal s vy & anebo Jnymi slovy.

02 sdéll Zajemei divody odmitnutl Navrhu do 20 kalendafnich dnii ode dne dorugeni Navchu 2 vrati mu pfipadné
sloZené jstoty neba zélehy nejpozdéji do 60 kalendainfch dnu ade dne odmitnutl Navrhu,

210 Piljeti Navihu: O2 Navh akceptuje, pokud Zajemce spinf vsechny podminky specifikované die téchto VP,

211 Doba trvénl Smlouvy a akceplace Smluuva se uzavird na dobu neurgitou. Smitouva nabyva platnosti a ginnosti
dnem padpisu i stranami, véak dnem dorulen( informace ¢ akceptact
Navrhu dnuhé smluvnl shane P ,,' Jjei Zajemce ze strany 02, Je povinen odeslat

Jedno odkladu zpét 02, Za informaci o akceplaci Navrhu se povaiuje i
2fizeni pozadavans Sluzby.

212 Pravo od smiouvy fen# na délku: Smicuva mi2e bytuzavienaiv jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavien Smiouvy je v lomlo pAipad? den piijeti Névihu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podie
toho, co nastane diive. Pokud je Smlouva uzaviena pomocl prostfediu komunikace na dalku nebo mimo prostory
abvykdé k podnikéni, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani duvodu de 14 dnii ode dne, kdy od 02

2

Sb, o elekironickych Komunikacich {,ZoEK‘}, Vyloutenl této podminky neni moiné bez souhlasu
preds! \avenstva oz. Vydavani SluZeb O2 za sluZby jineého subjektu je zakdzano. V pfipadé porudenf téchto

prava i Ugestnlka na UZivatele Sluzeb, jakmile s fim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym Sluzeb na &islech, jejichZ prostfadnictvim jsou
Sluzby poskylovany, zustéva i v lakevém piipadé O2. Tim nen) dotéeno prévo O2 na nahradu Skody,

d) (prave na informace) pozadat O2 o sdéleni informacl o Sluzbsch poskytovanych Uces\nikuw o jejich
nastavenl, vyii dluzné Gastky Ucastnlka apad. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo
2zastupce Ugasinlka spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pra poskytovani takovych informaci,

e) toddéleny roaminn) Zarpat roamingové sluzby v ramei Evtopské unie tvale od jineha poskytovatele, Kery
mé s 02 uzavienu pilsludnou smlouvu, Tato zména poskytovatele nenl zpoplatnéna a dojda k nl do 24 hodin
od uplatn&ni Zddosti o pievad sluzby u pFejimajicho poskytovatele. V piipadé mobilnthe piipajeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zaKad Jednorazovéha poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice infarmaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na lnternetavych strankach.

4.2 Uzastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén dda)ir) po celou dobu Géinnasti Smlouvy prokazatelnd plsemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikagnich (dajy, a lo zejména chehodnl firmy &i jména, prévnf formy. advesy sidla,
bydliéts nebo mista podnikani, Fakturacnl adresy, adresy poity,
spojeni, IC Dlé ato ne]uozdell do 7 pracovnich dnil ode dne (akova zmény. O2 muze pozaduval predlozent

dokadit denych G

b) (zdkaz z4sahil do Sité) neprovédét zmeény na zaﬂzenl Sﬂé vcemé kancovéhe body Sité, ani do téchto
zaflzen! jakymkoli zpiisobem zasahovat,

{uZivanl SluZzeb pouze povolenymi zpﬂsoby) uZival SluZeb pouze 2pusobem, kiery je v souladu s IEmito
VP, plsemnymi névady a pokyny a ktery nemuZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji Zasti nebo kvality
SluZeb poskytovanych jinym osobdm. Porusenlm Iuhata zavazku muZe byt zejména vZitl SIM karet 02

c]

« vazafizenich, Keré umoZfuji propo) hovory na ich &lslech Géastnlka jiného
poskytovatele na telefonn! isla Ugastniis 02 nebo neopak (napr. GSM brany), a dile systomaticke
jednoho s Géastniky jiného poskytovalele za uelam

obchdzenl existujlcich smiuv o propojenl,

d) (uZivani schvalenych zatizeni) uZivat Sluzeb pouze prostednictvim telekomunikaénich kancovych zarizeni
nebo finych zaiizeni splfivjicich technické pozadavky pro provez v Swtlch v CR; 02 si vyhrazuje pravo urdit v
Provoznich podminkach, popf. v Cenlku, Ze k uZivani Siuzeb prost uréitych zarizent
je Ueastnik opravnén pouze s predehozim pisemnym sauhlasam O2.

€) (ochrana Siti a SluZeb) uZlval dodate&n@ zavedené zpusoby ochrany Sitf a Sluzeb,

(placeni cen za sluZby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby e 2a Platebni transakce,

a)  (solventnost) poskymout O2 podilady k potvizeni své divéryhodnost a schopnost pinit své 2avazky,

h)  {ochrana kédi) chranit pfed ziratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuitim zraty piistupové kédy, identifikacni
Mice, PIN, PUK a vsechny dalSi kody {,Kody™), kterd mu O2 piedala,

i} {osobni ani) dostavit s na vyzvu O2 ze ych davodu isejl s
SluZeb asabné K projednéni véci a f(dit se v dané souvislasti pokyny 02.

)} {(zneuilti vyhod) nezneuZival vyhody poskytované v ramei tarifu nebo marketingové akce; znewzitim sa mimo
jiné rozuml {a) umété nebc aulomahcké generovanl hovori nebo zprav (b} uzlvéni vyhody pimamé za
ugelem ziskani fného 2 jiného prospé Utastnika, popf. teti stany, piesahujiciha
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor 02 a (c) vyuzivanl vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpordadateliné chovani Ugastnika, ledaze UBastnlk prokdZe, fe se jednalo o standardnl vyuZili Stusby,
nebo poskytne O2 uspokojvé vysvétieni,

5. Cena, vyictovani ceny, platebni podminky a sankce

51 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujicl platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
knahlédnut na Konlakdnich mistech a jsou dostupné i na Internelovych strénkach. Cenlky upravujl zpoplatnéni
Sluzeb v ramoi larifi. Tanf pledstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
piipadn® i slevy a tzv. volné jednotky, uplalni (vikend, €pika). Souasti larifu mohou byl i sludby samostané
nezpoplatnéné (.zdarma"} a zpravidla je nutné mEs(Ené hradit stanovenou Gastku {tzv. pausal).

52 Vyuclovanl zaloh a fIstot: O2 je po podanl Navehu oprévnéna vyustovat Liastnikovi v soulady s Cenlkem &astku
ve Wi ceny aktivace a piipadné zilohy nabo jistoty, Zalohy budou Utasinikevi zuctovany, resp. fistaty vraceny
dahodnutym zpisotiem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vrécenl. Pokud nejsou podminky pra
vylétovani zdloh & vracent jistot spinény, je O2 apravndna zalohy &i fislaty pousit k Uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s pdst. 5 13 a soutasné zadat Utastnlka o dopInéni zaloh &i jslat do pivedni vy3e, resp.
padle okolnosti 0 jefich navysent.

53  Povinnost hradlt cenu za Sluzby: UZastnlk je povinen uhradit 2a paskytnuté SluZby cenu za padminek a ve vysi
stanovens v Cenlku platném v dobé poskyinuti Sluzby. Rodig, ktery uzavfel Smiouvu 2a dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdliné s ditétem.
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5.4 Platebni podminky: 5.14 platby: & nebo chybnd oznalend finandnl pinént jsou povalovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéna za fadné a vEasné spinéni zdvazku Uéastnika, Jakmile 02
541 Elektronické vyudtovéni: 02 vystavuje vyii ceny za Sluibu platné v é formé. takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vrécenl, nenalazHi podle okalnost
Tisténé vyuElovani jako doplngk k yuclovani bude vy na vy Z4dost s finanénim plnénim dle odst. 5.13
Ugastnika a za cenu stanovenou v Cenlku. V piipads, Ze je vystavovano efektronické vylétovanl, je toto 3
uttovani dafiovym dokl (Etovani se Y lje za zltlovacl ohdobi, v nich2 Ugastnikovi 515 Zména reilmu DPH: Udastnik je opravnén podat pisemnd 34dast o 2ménu refimu uplatiovanl DPH na
nebyla poskytnuta 24dna Sluzba, vyGetovani za poskylnuté Slugby. O2 zadosti vyhovi, pakud UZastnik proka2e spinéni podminek stanovenych pro
3 dany reZim v platném rakoné o DPH.
542 Druhy a rozsah vyaétova 02 vystavuje vy podle druhu SluZby. Ugastnlk si miZe objednal
vystavenl souhmného vyii€tovan( jadneu poloZkou nebo p é yi ceny 6. Osobnl, provozn a lokallzadni udaje a jejlch 2pracovani
rozpis Hivy ¥ Sluz yu jsou v rozsahu ) )
v piistusnych pravnlch predpi a obecné povahy Ceskym & 61 Databéaze Ucastnikd, Provozni a Lokalizatni idaje: 02 vede aktualnl databazi svych Ugastniki, opravnénych
tradem (,CTUP, viz yww.ctucz.). zéstupcd Utastnika a Usivateld (dale té2 Subjekt udaju”) jicl asabnl a identifikaznl udaje a .
provozal a udaje i s | Sluzeh (,Udaje"), Zdsady zpracovanl téchte Udajy jsou
543 1 obdobi, a G aDuzp: uvedeny v ] JZasady zp i oscbnich Gdaju”, ktery je k dispozici na Internetovych
2Zuttovacim obdobim je obdobi stanaven# 02, Keré nemusi byt shodné s kalendéinim mésicem. Stuzby strankéch 02.
jsau poskytovény ve smluveném rozsahu a Gitavény po jednetiivych ziétovacich obdobich. Obyykla
délka zactovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalenddfnlch dnu, a jeho zadatek a konec je vyznacen na 62  Zpracovénl dajli nutné pro poskytovani S{uzeh je upravene v 24sadich 2pracovan! esobnleh Gdajur.
piisluném vyGétovanl. Po skondenl zaétovaciho obdobl O2 zméfi skutetnou spotfebu Sluzeb podle
provoznich udaju a na jefich zaladé vystavi vyGétovéni obsahujicl pausaly a daf&( sjednané platby. 6.3 Sdllenf ddajir s daliiml spravel je upraveno v Zasadach 2pracovanl osobnich Udaju
Pokud nékterau ze SluZeb neni mo2no UZastnfkovi vyutavat ve vylétovini za ziétovact abdab, v némz
byla SluZba poskytnuta, bude lato Sluzba vyi&tovana ve vylUétovan( za nejblizsl mozné zGétovaci obdobl, 64 Zpracovanf itdajd pro Géely marketingu: Subjekt tdajit souhlasl s tim, 2e O2 je aptévnéne:
To platl zejména pro vy anl Sluzeb ych v Sitich peratord,
- Bama nebo prosi £ | enych v Zasadach 2pi osabnich tdaju zpracovavat
Elektronickeé vyuétovani ceny za Sluzby s vyznatenym zu&tovacim abdoblm bude ze strany O2 odeslano Udaje a fidit je dle jednotlivych kategerif pro Géely nablzenl Siuseb a viastnich pradukii nebo sluZeb s
de zabezpedaného internetového UloZiSte na adrese www.moieo2.cz. Zde jsou vyltovan| archivovana produktu jingch subjektt a pro dal3l marketingové & obchodnl Gely O2 a jingeh subjektl, a to v rozsahu,
po dobu 12 méslci od vystavenl, 02 déle 2aile vyaétovani i na e-mailovou adresu sdélenou (éastnikam. v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdafl, nebo zlskany v sauvistosti s poskytovanim Siueb; pro tyto
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita adaslani do 11 kalendafnich dni a u sluZeb v Pevaych silich do 15 Geely bude 02 dvat Provozni a lokalizaéni udaje Ing pa dobu i mEsict ede dne jejich vzniku,
kalendafnich dniy ode dne ukonceni zik ohdobl. Je-i objednano tisténé vyié , bude ostatnl Udaje pak do Gplného vypofadan! prdv a povinnosi ze Smicuvy, popf. pe dobu stanevaneu
podano u dréitele postovnl licence jako bézna 2ésilka, a ta na adresu pro dorudovan wyudtovani v CR plisluénymi peavnimi piedpisy,
{Fakturaénl adresa") 1edy [t V edmei Fakturadn( adresy mize §
UEastnlk oznadit i tfell osobu., jiZ je pak O2 oprdvnéna predkladat vyiétovan( a sdalovat i pfipadaych - Widit Udaje dle jednotiivich kategorii pro uéely nabizeni sluZeb a produktil jinyeh subjektd spale&nd s osobnlmi
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaén adresy znamend zménu Smiouvy podie odst. 9.1 plsm. b). Udaj, které Subjekt Gdajiu na zakladé souhlasu paskytl subjektu, pro jeho2 nabidku produkti a sluzeb Jsou
ddaje Subjektu Gdajii 2pracovény; a
Dalem uskuteénéni zdanitelného plnéni padle zakona o DPH je den zji3tén( skuteéné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutegnéni zdanitelného plnénl nelze stanovit jaka den zj&téni spatieby, je v souladu se - naddle 2pracovavat pro Gely uvedené v adst. 6.6 jméno, plijmenl, adresu a finé konlakini Gdaje (véetné
zékonem o DPH sfedndno dilEi plnénl, piicem2 kazdé diléi plnéni se povaZuje za uskuteZnéné dnem telefonniho 2isla a e-mailového spojent) Subjektu Udajis | po vypoPadani prav a povinnasti ze Smiowvy.
vystaven| wytidtovant. Poskytnutl Stusby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Slubé dadéno kancové
zafizen, je dadivka kancového zafizeni vedlej(m pln&nim K paskytnuti Sluzby 6.5  Evidence Udald vreglstrech dlufnikil: 02 je podle § 20z a § 20za zakona & 634/1852 Sb., o ochrané
. spotfebilele (,ZOSp®) pra iéely ochrany prav a pravem chranénych 24jmd prodsa fch & spotfebiteli
54.4  Nedorazidl yyuctovini véas: Vpiipads, re Ucastnikovi nebude domueno wyictovan! do 12. pledat identifikatni Gdeje, adaje vyp jiel o bonitd, platebnl moralce a divEryhodnost Subjektu udajy de
Kalendafniho dne od ukondeni 2détovacihe obdobl u Sluzeb v Mohilnich sitich, resp. do 16. kalend4fntho registni, které slowdi K vz4j infarmovani pr 16 schopnost a ochoté spotfebiteld pinil své 2avazky.
dne u SluZeb vPevaych sitich, je Ucasinfk oprévnén pozédat 02 a apis vyuttovani. NepoZada-i K tamuto pfedani nenl ffeba scuhlasu Subjektu Udajl a vztahuje se | na vrtahy vanikié v ramei padnikani nebo jing
(Rastnik o opis vyadtovani do & kalenddinich dni od uplynuti thaty pro doruéenf, ma se za to, 2e samostatné vydéleené Zinnost Subjektu udajy. O2 se UZastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
vy(étovani bylo dorugena posledal den této lhaty. fyzickych asob (IC) sdruzenl SOLUS {.Registry"). Registry obsahuif databazi subjektir idaju, kieré porugily smiuvni
24vazek T4dné platit za posiytmuteu sluthu, a 02 Je oprdvnéna do nich za UZelem ovéfen s hodnaceni platebni
545 ylétovani: V oda ¥ i nap’. dajde-li ke zméné cenavych nebo dafiovych marélky Subjektu Udaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu (dajy, a to jak pii vzniku smiuvnihe vztehy, tak v pripads
pravnich pfedpist, maZe byt vyGél & do vice danovych dokladu. potfeby kdykoll v pritbéhu trvani Smicuvy. Podrabnjil informace jsou obsaeny v dokuments ,POUCENI o
registrach Sdrudenl SOLUS* {,Pouleni®). Pougen je k dispozicl na (ntsmatevych strankich 02 a na wwar.solus.cz.
546 Splatnost a zpiisoby platby: Ugastnlk odpovidé za to, 3¢ Uhrada cen za paskytnuté Sluzby bude 02 muze raz8lfit svau tZasti na dals] registry diuzniku. V takavém pipadé O2 uvelejni infarmaci o iEasti v novém
provedena ve wyii a Ihitd splatnosti uvedené na vyatovanl, a to i v piipadd, e je vyuEtovani registru dlunlka.
dorugovéno jiné osobi, Nenldi ve vyGttovani uvedena jina doba splamosti, je vyuétovdnl splatné do 18
kalendainich dnu ode dne ukonZeni zGEtavaciho obdobl u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnlch Pra piipad zmény pravnl Gpravy, subjekt (dajii sounlas s tim, Ze jeho osobnl Gdaje budou v rezsahu, v jakém to
dnd ode dne ukoneni zictovaclho obdobl u Sluzeh v Pevnyeh sitich. Platbu je molno provést za pfipoudl 208p, ze strany O2 piedavany sdrufenl SOLUS ‘a sdruZenim SOLUS nadste zpracavavany
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpusobd: v Registrech.
a) inkasem z bankowvniho Gétu,
] pfikazem k Uhradé z bankovniho GEtu na &lslo uctu O2, Subjext (daji ma prave na infermace o oscbnich Udajlch, Které a ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy,
<) prastfednictvim SIPO (pauze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tenlo zpusob sjednan a 10 vrazsahu a za podminek stanovenych v § 12 2akona & 101/2000 Sb., o ochrana esobnich idaji {,ZOOU"), a
do 31 8.2015), v pripadé podezfeni na poruani poavinnost! pfi 2pracovan Udajit ma pravo obralit se na sdrusenl SOLUS nebb na
d) platbou v hotavosti na posté postavn( paukazkou typu A, Urad pro ochranu osobnlch Gdajis (wwvi.uoou.c2) s #adost o 2ajisténl opatfenl k néprave.
ZnaSenl nebo zZména zpasobu platby bude pi ad najbliZs(l Ay Slu3eb, u néhaZ ta
s ahledem na termin pijetl zadosti o 2ru&eni nebo zménu zpiscbu platby bude technicky mo3né. U 66  Obchodni sdéleni: Subjekt idaju souhtas s #fm, by jej O2 informevala o svych Sluzbach a produkiech, popf. o
Utastniku, Ktefi maji zpisob platby prostiednictvim SIPO, je zictovaci obdobf upraveno tak, aby trvalo sluzbich a praduktech daléich subjekt, zpravidia s aznacenim jaka Obchadni sddfenl (pfipadné jen ,08%, a to
od kazdéha 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujfclha. vyuZitim feha posiovn( adresy, adresy elekiranické pasty, telefonniha Elsla, prostiednictvim automatickyeh valacich
| zafizenl, faxem & jinym abdobnym zpliscbem vGetné telemarketingu,
547 Platba Inkasem: V pilpadé plalby inkasem ziétu (astnik souhlas( s tim, 2e O2 je apravnéna .
vyaétovanou Castku inkasovat kdykoli pe vystaveni vyuttovanl, Pokud inkasni platba neprobéhne 67  Ucastnicky seznam: Subjekt daju souhiasf s tim, aby O2 zpkistupnila telefoanl &islo Subjekty udaji ostatnim
zduvodu na strané UZastnlka & penézniho ustavu, nenl m dotéena povinnast UZastnika uhradit Ugastnikim v ramei SIH nebo tetim osobam. Subjakt Gdaju ddle sauhlasl s tim, Ze O2 zvefejl jeho jmeno,
5 7
vyuctovani ve Ihaté splanosti. Pokud inkasnl platba z divodu na strané Ugastnlka nebo pensznihoe prijmenl, adresu a telefonni &islo, popi. i cbchedn! firmu, sidle &i misto padnikanl, adresy elektronické posly, pitp.
ustavu neprabéhne opakovang, je O2 aprévnén inkasni zpusch Ghrady zruiit Zruenl nebo zmeénu dalsich dohodnuté Gdaje @ informaci o tom, zda si Ucastlk napfeje byt kontaktovén za ucelem markelingu,
inkasniho zpisobu thrady je (fZastnlk povinen pi & oznamit 02 s v B5léném nebo elektranickem seznamu Uastniki a Ze tato data budau plistupna i prostfednictvim informacni
néhradniho zpusabu Ghrady. sluzby O2 na zaklada dotazii. O2 poskytne vySe uvedena data o Ucastnlkovi esobam opravnénym K vydani
atastnického seznamy neba poskytovan! informagnl sluiby. Subjekt Udajl: dle souhiasl s uvefejnénim Gdaju pro
548  Wava kokamilté dhradé ceny nebo Jistoty: Kdykoli pfed skancenim ziétovactho obdobi je 02 iing Gde! vefeiného seznamu, nez je vyrisdavani podrobnsho kontaktu o osabé na zaklads jejihoc jména nebo
€na zaslat UE i na adresu 02 nebo osobné Ucastnlkovi predat plipadné é 3| mmnpZstvi dalsich h Udaju, napf. vyhledavant podte obosu Cinnost.
oduvodn&nou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhrad3 stanovené zalohy &
Jstoty, pokud ma 02 divadné padezfenl, ze Uzastnlk 68  Monitarovini komunikace s O2 je Upraveno v Zdsadach zpracavinl osobnlch udajl,
a) zneuziva Sluzby aebo )
b) nebude fadné hradit Sastiy ve vl ceny poskytovanych SluZeb neba 6.9  Odvolani a abnoveni sauhlasd: Subjeit Gdaju je opravnén kdykali odvalat svijf souhlas sa zpracovanim Uidaji
<) urnoznl tetl osobé zneuzivanl Slufeb nebo die odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym & uréitym projevem vate (napf. fermou doporuéensho
d) spolieboval Sluzby v hodnats vyssl, ne? je jeho finandni limit. . dopisu, telefondtu na zékaznickou linku, plipadn? dalsimi zpusoby wvedenymi na Internelovych strankach) pa
Zaloha bude ana ve vyuétavanl za p jici 20étovaci abdobl. Jisteta bude Utastnikovi vracena Tadné [dentifikaci Subjektu Gdaji. Formu projavu vile mize stanovit O2 a tate forma projevu vule se miZe lisit die
dohodnutym zpisebem, jakmile budou spinény pedminky pro jejl vraceni. typu souhlasu. Zpracevanl na zallade zdkena Subjeki Gdaji nemuZe odmitnout. V piipade, Ze Subjekt udajy udéll
3 opétavny souhias se zpracovanim Udaju, plat i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovidi
549 Spinénl zavazky, varlablini symbol: Zavazek Ugastnlke zaplatit ceny je spinén zakon gnak.
plipsénl pilslusné Edstky é prislusny n na y uEat O2. Vanabiinl
symbol je vidy uveden na pliglusném vyictovanl a muZe byt Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jingm 6.10  Prave nainformace je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich Gdaj.
Zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vytélovanou &dstku vetné OPH. Zajisténl
DPH ve smyslu § 109a zékana £ 235/2004 Sb. {zdkon o DPH) nenl mozné bez predchoz! pisemné 7. Reklamace
dohody Ugastnlka a 02, k jejimuz uzavienl je za 02 oprévagno powze predstavenstva, .
. . 71 Lhita pro podini rekiamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyu ceny nebe na p

55 & F 02 muze Ugastnik zapoélst proti svym pohladavkam pauze na zakladé Sluzbu. Reklamacl na vyaétovant ceny je USastnik oprévnén uplatnit u O2 bez zbytecnéha odkiadu, nejpozdéi
predchozlie pisemnéha sauhlasu G2, do dvou meslcy ade dne doruCen! vyuctovan! ceny za poskytnutée Sluzby, Jinak tote pravo zanikne. Nenii
. . vzhledem k druhu poskytavané Siu2by vyGctovan ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplabnit do vou mésicy

56 Uhrada pH obnovenl Sluzby: V pfipads, 3¢ bylo US i omezeno nebg pierus an| Sluzeb ode dne poskytnuti Stuzby. Podanl rekdamace nema odKadny Gcinek na povinnost thrady vyiétavanyeh cen za
2 divedy vznikljch na strané Ugastnika (napf. Utasmik neuhradil wyiStovani ve Ihité splatnost), je O2 3 nap Sluzbu je Uastnlk opravnén upletit bez zbyteéngha odikdadu,
opravnéna poladovat, a to i piedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovanl Slugeb v pdvodnlm rozsahu. nejpozdifi do dvou mesicl ode dne vadného poskytnutl SluBby, [inak pravo zanikne,

57 Postup 02 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplati-h U¢astnik ve lhute sptatnosti uvedené na vytétovanl ceny za 72 Vyhzeni raklamace: G2 je povinna vyiidit reklamaci bez zbytecnaho odkladu, nejpozdsji do jednoho mésice ode
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozarnl a stanovi nahradnl Ihilu plnéni ne krati ne? jeden tyden ade dne dorugeni reklamace. VyZadujei vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, e 02 povinha
dne dodinl upozoméni & upominky, Uastnik se zavazuje zaplalit cenu kazdé takavé upominky a vedkeré vyfidit reklamaci nejpozdji do dveu mésicu ode dne jejlho dorucenl.
ndklady spojené s pif y al P y 02 za U Po mamém uplynuti nahradnl {haty .
muzZe 02 ¢ i omezit ani viech Sluzeb posky yeh na zaldad? Smlauvy zamezentm aktivntho 7.3 Vraceni &astek a dobropisy: V pripacd, Ze bude reklamace shleddna oprévnénou, budou Utastnikovi do 1
pilstupu ke ka2dé Sluzbé, s vyfimkou énovani volani na &isla volanl, 02 3 za Skody maésice ad vyfizen! reld vréceny zaplacand E3stky za 1 1€ SluZby nebo Sdstky chybné vyiétované,
ani jiné ujmy Uastnlkovi tim vznikle. a to zpusnbem dle vyslovného uréeni Ucastnika, Preplatek nebo jiz zaplacené Edstky mohou byt ze stany C2
B ’ na uhradu p 4 0 . V pHipadé, 2e je dle plainych dafiovych piedpist O2 povinne

58 Urok z prodleni a smiuvni pokuta: O2 je uétovat U ode dne pa vzniku vystavit opravny dafovy doklad {.dobropis®), povaiuje se za doruéeny nejpordE k datu vracen| platy nebo
prodlenl aZ do dne Uheady rok z prodleni ve vy stanovené pletnymi pravnlmi pfedpisy. Za nedadrZeni nebo provedeni zapotty za strany 02.
porugeni smluvnich povinnostl mize byl Uctovana a vymahana smiuvni pokut 4 ve Smlouve, Uroky
Z prodlen! a smiuvnl pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdsii ve Ihité uvedené ve wyzvé. Ugastnlk se B, Omezenl nebo pferuseni paskytovani Sluisb
zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje pavinnosti uhradit jiné dlu¥né Castky. Prava 02 domahat se nahrady
$kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno, 81 02 je oprévnéna na dobu nezbyiné nutnou omezil neba plerusit poskytovan! Sluzeb, a lo;

59 Upominky: Nezaplati Uéastnik ve Inaté splatnost vyuélovani ceny za poskytnuté Sluzby, muZe ho 02 na a) Enost Sitd) ze zévazny Weh nebo p 1 divadt, zejmeéna hrozidl zavazné salzent
prodlenl upozomit i elektronicky, hlasovou &i SMS zpraveu neba jinym dehodnutym zpusabem. bezpegnost aintegrity Sité v dusledku podkozeni nebe zniten! elektronického komunikadniho zaflzeni,

b) {krizovy stav} v pfipada krizovych stavu, zejména v pfipadé branné pchotovosti statu, Zivelnlch pshrom,

510 Postup pil zévadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozZno vyult jen Eastedn nebo ji nebylo moZno vyusit vibec ohroZenl bezpetnost statu, epidemil,
pro zévadu i nebo pi na strang O2, sniZi O2 pfiméfené cenu nebo pa dohodé s c) {leglslativni ddvody) v piipadé, 2a O2 k takovému omezenl nebo perusenl bude povinna podle
UE: zajisll posky Stuzby ¥ . je-li to technicky moiné. Piedpokladem je, Ze platnho pravnihe pedpisu anebo rozhadnutl statnlho orgdnu CR,

Wastnik bez zbylecného odidadu ohlasl O2 poruchu nebe se G2 dazvi o z4vadé jinak a Utastnik poskytne d) (zneuilvani Stufeb a Sit) je ddvodné podezieni, za Ugasinlk nebo et osoba presfednictvim
Eil pii ad zévady (napf, v piipad¥ zavady na piipajném vedenl ke koncovému bodu kancového zafizen! Utasinlka zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebe Sit, nebo uzlvé Sluzeb zpuscbem,

nebo na kencovém badu), Klery mize negativn ovlivnit provoz Siti & jakékeli jefich &asli, neba kvalitu Siugeb, pop. zdvaznym
Zpuscbem perusuja prava dalSich osob. Za znewzlvéni SluZeb a Siti se povazuje | uZtvani Slufeb & Sitl

511 Pau3anf platby: Nestanovii piistusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné jinym zpuscbem neZ uvedenym ve VP, resp, Cenfku, O2 je oprévnéna monitoravat provez Sith a pouzlt
wysi aZ do zrugeni Sluzby, dal3! vhodné technické prostfadky, aby zjistla & provéfila zneuzit Sluzeb,

e) {plekroeni limitu) Ucastnik prekrogil finangnf limit stanoveny podie odst, 3.2 plsm. b}.

512 Inkasni agentury: 02 je apravn&na zmacnit eti osobu k vyma svych za Ug; ktery je v .
prodieni s tihradou cen za poskymuté Suzby. Uzastnik se zavazuje jednat s tauto osebou jake s 02, 82 02 je cpravnéna omezit nebo pierusit poskytovani véech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéovant volant na Gisla

513 . tisriového volan! v pfipadé, Ze Ugastiik | pfes upozarnéni

Pouditi uhrazenych &astek: Financnl pInéni ze strany Uéastnika maze O2 pousit 2zpravidla v tomto pafadi:
) 3

a na thradu 2avazky Utestnlka vzniklych z Platebnich transakc nebo
b) na uhradu smluvnich pokut a pohleddvek O2 vznikiych z jiného pravnihe divodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to | pohleddvek nesplatnych vatna jejich phislugenstvi nebo
<) k uspokajeni pohledavek 02 vzniklych z duvadi souvisejicich s poskytovanim SluZeb vEetn@ jejich
piislugenstvl,
8

a) {poruSovani povinnosti) perusuje smiuvnl podminky véetné povinnost vs Speeidin)
nablidce,

b) (neschvalené sluiby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné Uely, nez Jsau definovans v &l, 3,

<) ceny ant po ) j& v prodieni s Uhradou ceny za poskytnulé Sluzby | po uplynuti
nahradnl IRty v tvéni sedmi dna pe doruéen! upozornénl,

d) (neschvalené zafizen) poulivd zafizen! nespliujicl technicke pozadavky pro provoz v GR,

8
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8.5

e) (odmitnutl zaruk) odmill stozit zalohu & jistotu, pripadn& poskytnout jinou zéruku stanavenou 02,
splfivje podminky pro amezenl nebu prerudeni sluZeb podle ods( 9142,

a) pi' | resp. dafilt i dorugit dopisy,

i zaslané ze strany 02 na poslednl zndmou adresu Uastnika

vedenou v databazu 02 nebo Ugastnik jejich pfevzetl odmid,

Umrtl Qi¢astnika: O2 pferusl poskylovani Sluzby v pfipadé Gmiti UZasinlka na Zddost osaby, kterd doloz| Gmrtni
lisk,

Piistroj poskozulici Sité: 02 je na zéladé souhlasu cTU opvavnéna nepfipofit, odpojit nebe vyfadit z provozu
pistroj, kiery spliiuje technické aviak Sité, skadlivou interferenci, nebo naruduje
funkgnost Sité, Za mimafadnych okolnosti je ©O2 po spinéni podminek stanovenych préavalmi predplsy opravaéna
phistroj odpojiti bez sauhlasu CTU, jei to nezbytné pro achranu Sité,

Obnoven] Sluzeb: Odstranii Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanovenl v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani SluZby v plvodnim rozsahu podle odst 5.6

8, Ziizeni, zména a zruSeni Sluby

9.14.3 (zneuiivani SluZeb) Z divoda uvedenych v odst. 8,1 plsm. d) a v odst. 8 2.

9.14.4 (piekaiky plnéni) Dalsi p

ytovani dané Sluiby nelze od O2 z lechnickych, provoznich nebo
duvo ivé

Vypovédni doba pfl ruleni Sluiby ze strany 02: Slu2ba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 méslce, kterd poéind béZet ode dne odeslani vypovédi Uzastnikovi.

Pienesent &isla k jinému poskytovateli: Uzastnlk ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bodil 9.9.1, 9.9.2 a
99.4 pozadat o pleneseni telefonnihe &lsla k jinému poskytovateli. Zadost se podavd prostremmlvlm
prejimajiciho poskytovatels sluzby, Klerému se Ucasinik identifikuje sdélenim platného kddu £VOP nejpozdzji
piedposlednl pracovnl den pied koncem vypovédni doby.

Lhiila pro pfenesenl telefonnihe &isla &ini Etyfi pracavnl dny a za&(na béZet prvnim pracavnim dnem nasledujicim
po dni, ve kierém Je Zadost UGastnlka o pienesenl élsta doruéena prejimajicimu poskylovateli. Telefonnl &islo je
moZné plenést ke konct vypovEdn! doby. Pokud konec vypovédnl duby nepfipadne na pracovni den, muzZe
Ugastnik poiadat ° Clsla jiz k p dni; tim souhlasi
s ypo doby F clsla e Sluzby u 02. Pokud bude

iédast op dorucena pozdéjl neZ &tvrty praoovnl den pfed kencem vypavédni
9.1 Ukastnik je po uzavlenl Smiouvy opravnén padat Zadost o zmanu Smisuvy, a ta zejména: doby, k pfeneseni &lsla sice dojde, ale nenf zauteno nepferusené pcskylo &nj sluzby na daném telefonnim &isls.
a) #4dost o zménu identifikanich iidaja podle adst. 2.2, €lslo nelze prenést, pokud pred #édosti o od p byla Sluzba
b) Z4dost o zfizeni, zmeénu nastaven véetné zmény Fakturaénl adresy, & zruseni SluZby. zrugena nebo pferuSena ve smyslu él. 8.
9.2 Podanl Zadost o zménu Smlouvy: 2adost o zménu se podava zpusobem stanovenym ze strany 02, zpravidla Ffenesenim &isla dojde:
pisemné na urgeném formulah O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou K dispozici na Kontakinich mistech a na a) v Mobilni siti ke zruSenl viech Sluzeb zfizenych na piendseném Zisle a
Intemetovych strankach. Zadast o zménu mus! vzdy obsahaval udaje vy2adované pro danou zménu v plislugném b) vPevné siii ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zrusen! Ugastnik vyslovné pozada v souvislosli s
formul4fi a musi byt dostatecni urgita. pfenesenim; ostatnl Sluzby pfipadng zfizené na pf &isle budou a
nadale prostfednictvim nového telefonniho &isla,
9.3 Uzivanl & Kilée Za ¥ v piish
; dminkach Je i y Gcasmik upravn!n 2adat o zﬂzenl 2ménu nastaveni & zruSenl 10, Ukonéeni Smiouvy
ych SluZeb pi i i Klig: y Ugastnlk Je povlnen chranit Identifikacnl KIE
pied ziralou, 7i PF uZivan( i€e platl, e vedkeré operace 101 Na ukongenf celé Smlouvy se piiméfend uplatni podminky platné pro zruSen! jednotiivé Sluzby padie odst. 9.9,
uskute&ngné po fadném zadani Idenhfkaénlhn Kige kdykoli &7 do okamziku, kdy bude 02 pilpadné oznamena 9.14 29.15 UkonSenl Smlouvy nezbavuje Ugastnlka povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, vEetné
zZiréla, odcizenl, vyzrazen( nebo zneuiti Identifikaéniho klie, jsou pravnimi ukeny zevazujicimi Autorizoveného urokd z pradleni a smluvnich pokut, anl odpavédnosti za pfipadné Skody.
uéastnlia.
102 Umrtl spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlauva ukonSena, Umiti je tieba vérahodné dolozit na
94  Udaje Jako pil uzaviranl Smlouvy: Ve vatahu k Gdajim, které (Zastnlk uvede v 2adosti o zménu Smiouvy, ss mistech, Dohodnei se oprévnény dédic s O2 na uzivénl SluZeb, piipadné vyuziva-i akiivné Sluzby i
uplatnl prava a pavinnost O2 a Ugastnika podle odst 2.2 po smrti, pfechdzl tim na néj GCasknicky vztah k dané Sluzbé.
95 Zména identifikaénich udajd; Zadost o zménu podle odst. 9.1 plsm. a) Je Utastnlk povinen podat vZdy bez 11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
zbyteéného cdkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikadnich udaju, Keré Ugastnlk sd3lil 02 (napf. ke zméné 3
obchodni firmy &i jména, pravni formy, ‘adresy sidla, bydli&té & mista podnikani, IE a DIC Ugastnika, 2ména 1.1 Vyjimky z odpovédnostl: O2 neni povinna uhrazovat Ugasinikavi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné skady ani
skutecnosti, zda je platcem DPH, nabo zmény ptnéni padminek dle odst. 5.15). uslého zisku, které vzniknou v dusledku:
96 Rozsah 2adost o zménu: Pokud UZastnlk vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 plsm. b) se ma tykat a) omezenl, pferudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,
konkréini Sluzby, platl, Ze Zada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nichz je to technicky & provozné mozné. b}  pfekraZeni kapacitni meze, paruchy, opravy nebo tdrZby SIt& &i jeji Easti, popf. povahou pousité technologie,
Jedi v Z4dosti uvedena kankrétni Sluzba &l vice Sluzeb, ma se za to, Ze USastnlk 24dd o zménu nastavenl & ©)  zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formeu,
zrusen| pouze ve vztahu kit&mto SluZbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti d})  2irdty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneusiti Kédu
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ nenl zfejmé, ktaré Sluzby e Zadost tyka, Lhuty pro vyfizeni 24dosti v takovém
phpadd zaélna]l bézet a ode dne doruéeni upfesn&nl, 112 Odpovédnost 02: V ostatnich pilpadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vySe trojndsobku
. prumé&meé masienl platby za Suzby v kazdém jednotlivém pipadé.
a7 Ziizenl SluZby: Pokud Uastnik 2add o zfizeni dal3i SluZby, uplatni se pliméfené ustanoveni &lanku 2 .
11.3  Odpovédnost Ugasinfka: Ugastik odpovida za Skodu, kiers vznikne O2 v disledky:
98 Zmépa iby jicl ve zméné arifu nebo ého planu je obecné
povolena pnuze]:denk!ét béhem daného zuélnvaclhu obdobl; dalsl pndmlnky mohou vyplyval z Cenlku a)  porueni ustanoven( smiuvnich podminek nebo porusen! plainého prévniho piedpisu Uzasinikem a laké
R : Utivatelem {tfeti osobou), neprokaZei Uastnik opak,
99 Vypovéd — zruenl SluZby ze strany U€astnika: Ugastintk muZe podat vypovéd, resp. 2adost o zrusenl Sluzby: b)  pouZiti telekomunikaéniho kencového zafizenf nebo finého zafizenl, které rusi provoz Sité,
c] zasahu do bodu Sité, SIM karty, telekomunikadniho kencového zafizeni nebo
901 (podslatna zména podminek vedoucl ke zhor3enl postaveni) pokud O2 jednostranné provede jinéhu zailzeni,
zménu vedouc! ke zhorseni postavenf Ugastnika ve smyslu odst. 17.6, d)  pouZiti telekemnunikaéniha konr:nvého zafizeni nebo Jmého zsi"zenl které nenl urgeno pro provez v CR nebo
]e Uzastnik opravnén do okamgiku naby GZinnosti dané zmeny Zédat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude Které lfiuje technicke pri
zZrusena dnem dorugen| zadosti O2, resp. dnem pouZitl CVOP, pfitem? Utastnikovi, kery ma sjednanu e}  poSkozenl Sité nebo zailzenl, véetnd Skody vzniklé v takove suuvlslusu tretim osobém.
Specialni nabfdku, nebude Lctovana sankce za prediasné ukonZenl Speciainf nabldky, nebo
114 Zneuilti Sluzby a Kédl: Ugasinik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédu nebo telekomunikagniho
9.9.2 (opatfeni k ochran& Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f} dodateéné opalfeni k ochrané kencového zafizenl, jakoZ i za pfepsanl kédu IMEI koncového zafizen! a za Skodu tim zpisobenou O2. Ucasln|k)e
8té, Sluzba bude zruSena poslednl kalendafnl den pfisluiného ziittovaciho obdabl, v nEmz byla Zadost povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb a2 do doby, kdy bude 02 doruZeno UBastnikove
dorucena 02, pfizem? UZastnlk je povinen podat luto 2adost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu od plsemné ozndment o zneuZili nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu neba zneuzitl & adcizen! koncavého nabo
zavadent dadateéna ochrany Sita, nebo ,ﬁneho zaflzeni.
N B
9.9.3 (pievod ucasmlctvl) pnkud tretl nsoba se souhlasem Utastnika poda O2 Navrh, pfipadné 24dost o 12, Pravo a soudni pfislusnost
ziizent Sluzby tykajicl &isla. ZruSeni nabude Uginnost dnem, kdy n
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navm pfipadné #4dost o zflzanl Sluzby tetl asoby. V tomto pfipadé musi 121 Cesky pravnl fad: Smlouva a veSkeré zavazkové vzlahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se fidl pravnim féadem
02 obdr2et zadost tietl osaby o zfizenl Sluzby a Zddost UZastnika o zruieni Sluzby zéroveii, nebo CR. Na vBechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na dalum jejich vzniku uplatni pilslusna
ustanovent zdkona &, 89/2012 Sb., obansky zakonlk. Pohledévky a dluhy vzniklé pfed jeho dEinnosti se Tidi
994 i bez uvedenl divodu; v takovém pilpadé bude Sluzba zru§ena po uplynutl vypovédni doby v délce dosavadnl pravnl Gpravou.
Sesti tydnu, ktera po€ina b&2et od prvniho dne nasledujiciho po dorudeni Zadosti o zruSenl Sluzby 02,
nenl-li v Provoznich padminkach stanovens jinak. 122 Pravomoc £70, soud, ENB a finanéntho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popt. Uzivateler,
. yply ze vzlahu p! weh témita VP neba na jefich zakladé ma pravomoc rozhadovat CTU.
Vypovéd' primamné telefonicky: Vypovéd, resp. Z&dost o zrueni Sluzby se podava primamé telefanicky Soudy ma)l hods haza wch zdkenem. Scudem pravomoenym pro
prostednictvim uréené linky O2. Den uskuteZnani hovoru, pii kterém UZastnlk jednoznaéné projevi svaji vili soudni fizeni vedené proti zahramcnl osobé je vZdy soud ER mistné pfisluény podle sidla O2. Ohledné pravomaci
ukonéit Sluzbu, se povazuje za den dorutenl Zadosti 02, klery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladn® a piislugnosti €T ve spravnim fizenl plati pfedchozi véta obdobné. Dozoravym orgénem pro platebni shuzby dle
po doruenl vypovédi zasle O2 Ucasinikovi na adresu bydlidié nebo sidla jednorazovy Kientfikaéni kéd ~ &. 15 VP =a zékona & 284/2009 Sb. je Ceskd ndrodnl banka, se sidem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
GVOP, ktery identifikuje UZastnika ve vztahu k podané vypovidi. (www.cnb.cz), ohledné& spori tykajlcich sa platebnich sluZeb |za podat také nawh na zahajeni fizeni pfed
. finanénim arbitrem podle zékona & 22972002 Sb.
&VOP mife Uasinik pousit podle svéha uvazeni ke:
13. Specialn nabidka 02
a) zruleni StuZby | s telefonnim éfslem tim, e se nejpozdiji 3 pracevni dny pfed poslednim dnem
vypovédnl doby identifikuje sdélenim CVCP na uréené lince 2, nebo 131 Doba trvani Speclalni nabidky: V piipadg, Ze Uastnik spini stanovené podminky a poZdda o zfizenl Slusby
by zrudeni Sluzby s p Glsla k Jinému posky tim, Ze se pracovni nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkach
dan pled konoem vypov&dni doby identifikuje sd&enim GVCP prejimajicimu poskytovzdeh (viz odst. pro piislusnou Sluzbu (Specta]r\[ nabldka®), vztahuji se na Ugastnlka podminky Speciaini nabidky a podminky
15). uvedené v tomto élénku. Specidlnj nabidka se vZdy vz(ahuje ke konkrétni Sluzbg, Doba trvanl Specidlni nabidky,
c} CVOP miZe téasinik pousit téf ke zpétvzeti vypovéd] tim, e EVOP nepousije ani jednim ze zplisobil po klerou se tyto pcdmlnky na Utastnika vztahuji, zagina plynout ode dna zilzen| Sluzby, resp. od aéinnosti
uvedenych vy3e pod plsm. a) nebo b). Pauze v pfipadé pisemné vypovédi je Feba navrh na zpétvzell piislusné zmény nastaveni Sluiby, akonf uplynutim doby stanovené v Cenlku, jném cenfku 02, Specidlni
vypovédi doruéit O2 rovnéz pisemng, jinak (nebude-li OZ véas doruen poZadavek na pfeneseni £lsla) nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvdni Specidlni nabidky®). Po celou Dobu trvénl Speciéinl nebldky je Ugastnik
do]de uplynutim vypovédni doby ke zrugenl Sluzby i s telefonnim clslem povinen Fadn& uzivat SluZeb a dodrZovat smluvni podminky v&etng hrazeni dohodnutého mésigniho paugélu za
d) pievedeni sluzby 02 Internetové pilpojeni_k inému i bez Cisla. SluZbu, piipadné téZ ceny za SluZby Zerpané nad ramec mésicnlho pauSalu a Gastky Platebnich transakei, 02 ma
{K tomuto el miZe byt pouZiti jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.) prévo (Etovat nejméné Eastku mésicnihe paudalu za Siuzbu po celou Dobu trvan( Speckéini nabidky. Tim neni
dolEenc pravo na minimélni pinénl podle odst. 13.4,
9.10  Schvaleni Zidostl o 2ménu: Nenidi v Provoznich podminkéch u konkrétni Stuzby stanoveno Jinak, 02 schvall
nebo odmitne Zidost o 2ménu do 5 pracovnich dnti od jsjiho dorugenl O2. Schvalenim se rozuml provedeni 132 Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitlm Speciélni nabidky muZe Ugastnlk ziskat zbo# nebo
pozadované zmény. Zadost o zm&nu bude schvélena, pokud UZastnlk spinl pedminky, za nichz se zmény Sluby za zvyhodnénou cenu, popf. finé vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednollivé Specidini nabidky
provadiji. Zadost o zrugen( SluZby se povaZuje za schvdlenou i v pilpadg, Ze O2 da 20 pracovnich dni nedoruéila stejnéhe druhu ani riiznych druhi nelze vzajemné kembinovat, nestanovl-li 02 jinak.
Ugastnikovi eznameni o odmitnuti Zadost, Zadost o zménu se okamzikem schvalen! stéva sougésti Smlouvy.
133 Lhata pro aktivacl: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zaflzen! po2adovanych UBastnikem v ramei Speclaint
911 Omezeni zmén podminit pi zmeny Smlouvy podle odsl 9.1 plsm b) nabidky dojde ve Ihuté stanovana v Provoznich padminkach nebo v Cenlku, finak do 10 dal od pedani Zadosti.
sloZenim & navy§anlm pslow él zalohy ithradou v§ech .
02 omezit meZnost zmén Sm|uuvy, pnkud dolo k omezen! &i p?erusenl 134  Minimélnl pingni: V pfipadé, Ze Ugasinik vyuZile Specialnl nabldku a zarovei se vjejim ramci zavaZe
poskytovani SluZeb dle &l. 8 jakeZ i v prubéhu vypavadnl dohy Smiauvy. & minimalnimu plnenl je povinen po dubu uvedennu ve Speciélnl nabidce hradit mésitné za Sluzby 02 nejméné
&astku vyl pinénl. Céstky vyiitované za Platebni transakce se do
912 Zmény jinak ne: pisemnd: 02 se miZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku plsemné formy Zadosti o minimalntho pinéni nezapodliavajl. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Spectdlnl nabidce odebere v néklerém
zmEnu Smiouvy podle odst 9.2. V takovém pilpadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace zutavacim obdabl Sluzby Q2 v ni28l hodnoté ne? je Eastka minimélniho plnéni, je O2 opravnéna vyuétovat
Ugastnlka prostrednictvim (danbfikatniho klide, piipadn jinym zpirsobem slanovenym 02, Ucaslnlkovl a Ugastnik pnvlnen uhrad( 02 doplatek ve vydi rozdilu mezi éastkou vylétovanou za skuteiné
& Sluzby a vysi In&ni.
913 RuSeni Slufeb a trvini Smlouvy: Zmsenim jednoliva Sluzby nenl ukonZena Smiouva. Ostani Sluzby vy o
Utastnika zostavajl nedotéeny. ZruSenm véech Sluzeb je autamaticky ukendena i Smiouva, pokud USastnik 13.5 Sankce za pfed&asné ukondenl Speclaini nabidky: Pokud spoliebite! pozada o zrudeni Slusby ke dai, ktery
nema zévazky vyplyvajlci z Rémcové dohody nebo jinych ujednéni k adbéru uréitéhe objemu sluzeb po urditou predchazl poslednimu dni Doby trvénl Specisinl nabidky, je povinen uhradit pausdinl odskodnénl za neodebrané
dobu. sluzby (tj. za pfeddasné ukonéeni zdvazku odebirat stuzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto
paugéinl odkadnéni zaplatit Vy&e Ghrady této sankse pro spotfebitele &inf jednu pétinu souétu mésfénich paus
9.14  Vypoved - zrudenl SluZby ze strany 02: Ke ziuSenl Sluzby ze strany O2 na zakladé ozndmenl o zrugeni (pudle aktualnlho pausilu véemnd DPH) zbyvajlcich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdll mezi
Sluzby mirZze dojit v nasledujicich pripadech: kupni cenou a canou zhoZi u O2 padle ceniku.
9.141 (pnru§ovanl pnvlnnosh Ugastnika) Ueastnik umyslna uved nespravné osabnl nebo identifikaéni tidaje Uzastnik, ktery nen| spotfebitelem, nenl po Dobu tivani Specisini nabidky oprévnén Sluzbu zrudit, pokud by Ihuta
platl nebo neplaul cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuclavanl ceny, pro zrudeni Sluzby konila dnem, Mery predchazi poslednimu dni Doby trvéni Speciéini nabldky. Zadost o zrugenl
zmslt Sluzbu je moZné pouze po pr Ucestnika, Sluzby i vypovéd Smlouvy podan Ugastnikem v rozporu s pfedchozl vétou je neplaia. V piipadg, Ze se 02 pied
placenim se rozumi placenl nejméng dvou po sobé jdauclch vyudtovani ceny po lhuté spla!nosh uplynutim Doby trvani Specialni nabldky dohodne s [Zastnikem, klery nenl spolrebltelem na ukonéenl Specialni
Souslaviym neplacenim s rozumi existence nejméné kit nezaplacenych vyGZtovanl ceny. Uhradi-i nahidky‘ e (alu dohoda ych splatmycl ceny za Sluby poskytnuté
Ugastnlk veskerd dluzné Eastky do terminu uvedeného spolu s vypovédl, pozbyva vypovéd O2 platnosti 5 ve sjadnané vygi ze strany Ukastnika, VyBe tihrady téta sankee
anginnost a Sluzeb bude pro Ucasmlka ktery neni spotiebitelem, &inl souiet mésiénich pausalt (podie aktudinlho paugalu vieiné DPH)
. zbyvallcich do konce Doby tvani Speciélni nabldky a rozdil mezi koneénou zvyhadnénou kupni cenou
9.14.2 (llkvidace &l insolvence) Uzastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj a standardnl cenou zboZj u O2 padle cenlku.
zahéjeno a problhd insolventni fizeni, byl u néj zamitnut névrh na zahsjeni insolvenéniho fizenl pro
nedostatek majetiku, na zékladé porusenl povinnosti ve smyslu § 122 odst 2 insolvenéniho zakona 136 Omezeni platna pro pfarudeni Slufeb: BEhem Doby trvani Specilni nabldky muZe poZadat o pferuden|

v obdobi zékonem pruhlaseného molatona nebu hyl u ne) zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce} prodejem
podniky. V téchto pfij e 02 i o zruSeni Sluzby oprdvnéna omezit,
plipadné té2 pierusit poskyluvanl SluZeb, a lo 1bez pfedchozlho upozoméni.

10

poskytovani Suzeb pouze:

a) Utastnik po dabu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo finého zafizenl zlskaného v rdmei Specialni
nabidky, a to na dobu od phijeti zafizeni do opravy do dne, kdy mala byt oprava provedena,
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b) Ugaslnik v piipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ziraté SIM karty nebo mobilniho telefonu i jlného zafizenl
ziskaného v ramei Specidini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni, Pied uplynutim této doby je Ugastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovan! SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Cenlku,

c) osoba padle odst. 8.3 na dobu do ukontenl dédického fizeni.

v pilpade zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzen Ustfedny, Ze zprava byla odesldna na telefonni
&islo.

v piipadé hlasového volénl se za dorugenl zpravy pova?uje dovolanl se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tA marné pokusy o davolani sa, kdyZ mezi jednotlivymi pakusy ub&hlo
alespaf 2est hodin; opakované pokusy nenf nutné &init v piipadé velanl na Elslo, na kterém pravé dochazi ke
zneuivénl sluZeb, které znemozriuje dovolani

&

137 Smiuvni pokuta: Pokud Ugastnik porus v Dobé trvani Speciaini nabidky své povinnosti vyplyvajicl ze Smiouvy a 18,3 Pokud dochézi k zasilani zprév e-mailem, déje se tak vylutné na Zadost UZastnlka, ktery timto dava souhlas
VP, 1 zejména dostane-li se do prodieni s hradau vy(Etovani po dobu del$l nez 65 dnu, je O2 oprévnéna k zasllanl e-mailu bez zabezpaZeni.
pozadovat a Ugastnlk povinen zaplatit O2 smiuvnl pokulu. Vyse iéla smluvni pokuty pro spoffeilele &ni jednu
pétinu souttu méslénich paudall (podle aktudlnihe pausilu véetné DPH) zbyvejicich do konce Doby trvanl 16.4 P uzavfenl nebe zmané Smiouvy mimo prostary obvyklé k nebo za pouiill na
Specidlnl nabldky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupnl cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. dilku 02 peda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spoti fi i ale Smiouvy
VySe smiuvni pokuly pro UZastnika, ktery nenl spotfebitelem, &ini souiet mésiZnich pausdlu (podle aktualnihe zpusobem, jaky si spatfabitel zvolil pro zasilan( nebo archivaci vytgtovanl (cdsL 5.4.3).
paudalu vietnd DPH) zbyvajicich da kence Doby trvani Speciaint nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbol u 02 podle ceniku, Povinnost zaplalit smiuvnl pokutu vznikd porugenim 17, Fechadna a z&véreéna
povinnasti a Utasinik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené va vyzvé vystavené O2. Zaplacenim v
smiuvni pokuty neal doteno préve O2 poZadovat néhradu Skody vzniklé v souvisiosti s porusenim povinnasti ze 171 Stardl smluvni vztahy z0stavall v platnosti: Veskeré pravn( vztahy v ablasti poskytovénl Sluzeb vzniklé mezi 02
strany UZastnika. a Ugastnikem pred nabytim Gginnost téchto VP zustavajl i nadéle v plalnosti

13,8  Speclélni nabidky bez smiuvni pokuty: Pokud neni v podminkich kenlaémi Specldini nabidky sjedndna 17.2  Platnost i e dobu mohou byt z provoznich a technickych divedd na stran& 02
smiuvni pakula, O2 ma prévo vystavovat Ugastnikovi vyiitavanl v souladu s edst. 13.1 po celou Dobu trvani uzavirany smiuvni vztehy i na zaklade tiskopisi? pauzivanych do uginnosti tichte VP,

Specialnt nabldky. V pfipadé neplacen! vyGtlovani podle &l § mitfe byt po dobu prodlani s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruSeno. Sluzba bude v takovém piipadé zrugena nejpozdgji skonéenim Doby trvan! 17.3  Jedna Uéastnicka smlouva: Viechny Sluzby Uzastnlka jsau sousést! jedné Smiouvy a kazda dali se povazuje
Specidlni nabidky. Tim neni dotéeno pravo USastnika podle odst. 13.5. za zménu Smlouvy ji£ uzaviené ve smyslu &l 9.

14. Poskytovani pedplacenych sluZeb v Moblinl siti se fidi p 174 Uslanovenl VP, z jejich povahy to vyplyva, plati i po ukenZeni Smiouvy, a to a2 do iplného vyfizenl viech prav a

ndroku ze Smlouvy plynoucich.

15, Platebni transakce

. 17.5  Smluvni podminky a IEIIch zmény 02 je opvévnéna ménn deplnovat a rusll jednotlivé dokumenty tvofict

151  Ueastlk je opravnén zadavat plikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZiiujl Pravozni podminky smiuvnl p y pfi zmé . P X nebo na strané 02
konkrétni SluZby, je | U:‘.astnlk vedle uZlvani slueh slektronickych komumkacl opravn&n zaddvat prostfednictvim nebo na tmu ytava 5|uz,h icky i jako2 i z divodu Zmany obecné zavaznjch pravnich
Sit2 B technicky zatizen) (¢ zalizeni) pilkazy k provedeni pfedpisi. O2 je povinna uvefejnit infarmace o téchlo zménach v kaZdé své provozovnd a na Intemetavych
pfevedu penénich prostfedku z Gétu O2 na platebni Géty asob, keré uzavfely s 02 smiouvu o vedeni takovych sirénkach, Zarovefi je O2 povinna informovat Uzastnlka o uvefejnéni informaci a zménich Smiouvy. 02 je
uZt, (Parinefi’} postupem podle odst. 15.2. (.Platebnl transakce”). Pra Gely kchto VP se sluzby Platebnich opravnéna ménit smluvni podminky v &astech tykajicich se téchto oblast! smiuvnich ujednani:
transakei povazujl za soucdst SluZeb, ledaZe z kontextu pauziti pojmu SluZba vyplyvéa néce jiného.

_ a)  ceny SluZeb; h)  odpovédnosl za Skodu;
152  Zpisoby zadani pilkazu: Pikaz k provaden( Platabnl transakce miZe byt zadén nasledujicimi zplsoby: b)  zpusob a podminky vyiétovan; i} doba trvani Smiouvy a podminky, vyse
c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky dhrad a zpUsob ukonZeni Smiouvy;
a) volanim po ur€itou dobu na telefonni &islo se zvl&stnim pFedéls|im (zv. audiotex), poskytovani Sluzeb; ) zpusob daruovanl Uastikavi;
b) zastanim SMS & MMS s urtenym fetézcem znaki) na zvladtnl élsto (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS), d)  zpisob a padminky plateb za Sjuzby; K vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;
c) dalovym spojenim po urtltou dobu prostfednictvim vytdGenéhe piipojenl v Pevné siti k &islu se zvidstnim e) rozsah prav a povinnosti O2 a Usastnika; 1) platebn! transakee;
predéislim (tzv. Datarif), L )  zpisob a podminky uplatn&ni a vyfizeni m)  ujednanl upravend prévnimi predpisy &
d) potvrzenim pfikazu na urieném odkazu na webové & wapove strance urgené Parinerem reklamace vyiglovéni i kvalily Siuzeb; rozhodnulim soudu & spravnlho organu;
{tylo kraky déle téZ jen . Zadani piikazu"). g) zmény Sluzby, n)  zpracovani Udaju,
Céstka Platebni transakce (4. Sastia, Merd mé byt na zékladé piikazu K provedeni Plalebn transakce 17.6 Pakud se Jedna o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorseni postaveni UZastnlka, je 02 povinna
pievedena) se vypotita podle délky volani na audiatexovou linku, délky datového spojeni, piipadné podie poctu informovat Ugastnlka, jeho? Smicuva obsahuje Ustanovenl o Ghradé v pripadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strdnce. Dalél Daby trvéni Specidlni nabldky, o jeho pravu zrus|t dolcenou Sluzbu ke dni nabyti Géinnosti zmény bez sankee v
informace a zdvazné parametry Platebnich transakel jsou uvedeny v Cenlku. pfipadg, Ze nové pi y nebude p . bude & [ pusobem, ktery si
. . . y Ugastnik zvolil pro zasllanl vyu&tavanl.

153  Platebniml transakceml Ize platit za: Platebnimi transakcemi poadla odst. 15.2 miZe Ugastnik platit za zboi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které paskytujl své siuzby v souladu s podminkami stanovenymi 17.7  Pii pochybnostech rozhoduli zaznamy 02: Pii pachybnostech o tom, zda byla sluzbs poskytnuta nebo zda byl
02 a Partnery (Parinefl a tyto osaby dile jako ,Obchodnlci’), picemz maze jit o zboZi nebo sluZby, které jsou: uken (volanl, odsslanl elektronlcks, faxové zpravy, vyzvednuti & naéteni dané polozky v systému 02, zpréva,

§ - vyzva, upominka, aped.) proveden, je rozhodujicl vypis z provozu istfedny neba systému 02 nebo plistusného
a) poskytnuty &i doruZeny pnslou & kuryrem prevzaly osobnd v p & vyddny Y. & raamingového aperatara,
jinak, pfipadné dadany zafizenl Ugastnika, ale uZlvany inym
zpitsobem (napf, 5MSllzdenkv e-vstupenky); 17.8  Tylo VP vydala O2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obZanskéha zakonlku a se zakanem & 284/2009 Sb., o
b) dodény do elektronického kemuniketntho zafizenl a které budou uZivany prostfednictvim elektronického platebnim styk, Cesky text dokumenti tvoficich smiuvni podminky je zévazny. Plipadné preldady do jinych Jazyku
komunikaéniho zafizeni. majl pauze infarmativni povahu,

154  Postup pil provadéni Plalebnlch lransalu:l Zadanim pilkazu souhfas Ugastnik s provedenim Platebni 17.9 Tylo VP nabyvaji Gginnoski dne 30.4.2016 a nahrazujl VP G&inné do tohote data. Na GSashiky, Ktefi nejsou
transakce To platl i tehdy, at pfikaz k p Platebnl jiné osobé. Piikaz je pfijat ze spotfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Spacialni nabldku, se na pfedasné ukonzeni Specldinl nabldky pred uplynutim
strany O2 k okamZiku ukonéeni Zadanl pflkazu pulmd nenl bez zbyte&ného prodleni odmitnut, Uéaslnlk nemuze Doby bvani Specidlnl nebldky uplatnl &l. 13 VP platnjch k 3.12.2014. =
Ji2 vdvolat platebnl pflkaz nebo svuj souhlas s Platebni transakel paté, co byla pfijata ze strany O

155  Platebni u Sluzeb se fidi i V3 Y

13 15

158 02 za)isti pieved prostfedkil: O2 zajist], aby penéZnl prostfedky byly pfipsany na platebni Géty pilsluéného
Parinera nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zadani pifkazu k provedenl Platebni transakee; Uprava Ihit pro
provédénl platebnich transakel v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 adpovida za nespravng provedenou
transakei piislusnému Partnerovi.

157 02 mife stanovit IImlly:D 02 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Utastnikovi umozni provadént
Platebnch transakcl (zejm. f4dné pinéni zavazku vudi O2) a déle finanén! limily pro den a pro ziétovaci obdobi,

Pokud:| Llcastnlk doshne finanénlho limitu stanoveného pro dany drub Platebni transakee dle adst. 15.3, je O2
pred dal3ch nznsakcl sloZenl pstoty {pfip. zalohy) na dhradu zavazku

Ueastnlka vzmklych v souvnslnsu s Platabnimi V phipadd limitu nebo

Jstoty L ik Finangni limity a jistoty jsou upraveny

v Cenlku, OZ je déle uprévnena stanovit limity na]ednu Plalebni transakei nebe vydajovy limit,

15.8 Platebn| ych Platebnich bude 02 Utastnika informoval
v samus(amé Zasti vqulovénl de & 5 za nejbbzél moiné nasledujict zigtovach ebdobl pa uskutecnéni Platebni
transakce.

159  Ochrana Ugastnika protl zneulti a povinnost hiasit ztratu zafizeni: Ugastik je povinen phjmolt vedkera
pfim&fend opatfenl na ochranu eleldronickéha komunikagnihe zafizenl. V pfipadé odcizeni & ziraty
elektronického komunikagnlhe zafizenl ma Uastnik i tute nahldsit 02.

Oznémenl Ize uZinit kdykoli bezplatné, a to ohlagenim na telefonnl linku & pisemnym ozndmenim, pfigem? na
Jehc zakladé bude zablokovéno uskutediiovéni Platebnich transakci i poskytovanl Sluzeb. Poruseni této
je za hrubé porudent Smlouvy ze strany UZastnika.

15.10 ve vztahu k PK U&astnik je povinen podat pripadnou reklamaci proti prwedenl
Platebni transakce . xe ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteZnén, SMS nebyla odesldna, vydctovana délka
& pocat p trdajom dstfedny, pflkaz byl zadén ze ztraceného nebo

k ik zaflzeni, Uasinitk nedal souhlas s Platebni transakel apad ) bez '
2Zbyteénéha odadu, nejpozdgji viak do 2 méslcu ode dne dorugenl vyuétovéni {odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Uslsnuvenl ndst_ 17.7 se na Piatebnl transakce uplaml obdobné. Po uplynull |hity se ma 2a to, Ze
Plalebni 02 nenese dukaznl biemeno tykajlcl
se podminek Plalebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

1511 o p U za dhradu Utasmlk nesa ztrétu  Platebnich transakel

i nebo i zafizenl v ramci
Predplacenych sluzsb aZ do Zdstky odpovldajlcl 1500 eurim, v oslalnich pripadech podie zikena, Pokud viak
Ugastnik tute ziréts zpusobil svym podvodaym jedndnim neba (im, Ze Gmysing neba z hirubé nedbalosti porusit
nékierou ze svych puvmrmsll nese takovou ztratu v piném razsahu. Ucastnlk nenese ztratu z Platebnich
transakel nebo zatizent,
pokud ziréta vzmkla po!é co Ugastnlk oznamil ziréiu odcizenl nebo zneuzitl elektronického komunikaéniho
Zzarfzeni padle odst, 15.9.

1512 Uhrada céslek 2a Platebni transakce: UZastnik je povinen &astku 02z & Fedkn O2
na zakladé U pilkazu k pi Platebni| uhradit O2 spoleén® s cenou za Sluzby v dabé
splatnosti vyistovéni, Ugasnik je dale pavinen zaplalil O2 poplatky za provedenl Platebnich transakci ve vy3i dle
Cenlku, Uéasmlh ktery dal pilkaz k provedeni Platebnl transakee, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP, UBastnici vyuzivajici Ffedplacanych SluZeb souhlasl se sniZenim Kreditu o Eastku Pla\ebnl transakce,

Podéni reklamace die odst. 15.8 nema adkladny utinek.

15.13

Odpovédnost za objednané zboZi &l sluiby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozl & slufeb zaplacenjch
Platebn{ uinsanl Ugastnlk je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnutf sluzeb fadn& a véas & z nedodéni

zbodl pouze pfimo u

16. Dorucovani zpray

182

Zplisoby komunlkace a pisemné ukony: O2 je opravnina zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalsi plsemnosti {,zpravy*) na adresu Uastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonnf Elsle,

Deruieni zpravy: Pro Ggely téchta VP se za dorugenou povazuje zprava:

) dodana subjektem poskytujicim pagiovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ucastnikem.
Za doruéanou je povazovana i zprava u které bylo odmitnuto prevzetl zasllky adresatem nebo ktera nebyla
Vvyzvednuta adresatem v dlozni dobe, i kdyz se Ucastik o jajim uloZenl nedozvads), nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruéilelnd. Zpravy od O2 jsou paddvény obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvnl dokumentace mizZe byt zaslléna doporugens.

doruéené eleldmnlcky zejména lormou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprévy nebo vioZena
systému 02 ¥ UBet) za ucelem zprlstupnen! Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se

£
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{11) Kencové telekomunikaéni zaflzeni (dale jen Koncové zafizeni’) komunlkaéni zaflzeni
piipojované piimo nebo nepfima ke Koncovému badu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné slté (déle jen "Koncovy bod”) — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je (gastnikovi poskytavéna Sluzba; v
pilpadé sitl zahrnujicich komulaci nebo smérovan! je tento bod uréen specifickou silavou
adresou, ktera muZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktnl osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem kjednénl s 02 ve vécech 2zflzeni a poskytovénl
Sluzby. Utastnik miZe zaroveri uréit lechnicky osobu pro

(14) Nahladovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhnvatel — fyzicka nsbo pravmcka osaba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
p Speciﬁkace sluzby a éeka na zilzenl Sluzby.

(18) Permdlcké vyluka provozu - prawdelné pl‘evuseni provozu za Ugelem (drzby technickych a
st kierych je Sluzba poskytovana. Vyluka piovozu se v
tomto p"padé nepovaﬁme za zévadu a do vypottu dostupnosti se nezapagitava.

17) Plénované vyluka provozu - je vypadek sludby, o kterém je minimain& 7 kalendafnich dnl
pledem i osoba Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovaZuje za zévadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce — subjekt oznateny Ugastnikem za plétce cen za poskytnutou Sluzbu, Je-li Platcem jiny
subjekl nez Utastnik, dodava O2 platebnl doklad oznaéenému Plétci, a to na adresu naposledy
oznémenou Utastnikem

{19) F ivita - zivje UG i zajisténi F dohledu jehe sité a zaloZeni
poiuchového lIstku bez nutnosti jeha inici Proaktivita je dostupna u sluZeb
Managed WANALAN a MUPS pre vybrané trovné SLA]ako volitelny paramelr.

200 P y index - je an jako pomér za { o zévad§ zaloZenych v rémci Proaktivity a
celkového podétu zaznamu o zavads, tzv. videtné inci ¥

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentd).
b) parametr se vztahuje na pracovil dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaklwny index se urci nasledujlclm zpUsobem:
F y index *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy potet udalosti za mésic

Ipro = potet udalostt zazpamenanych proaktivné centrem podpory

Aktuaini hodnotu  proakfivity indexu je mozné sledovat na internetovych strdnkach
O2https:/fo2portal.cz.02.com.

(21) Program - soubor tavych p it specil ych ve i i a pfisluiné
dokumentaci,
(22) protokol — plevzeti zp Sluzby ¢ a podle
charaklem Sluzby obsahujlcl zéznamy a zévereénych ich, i kaci Piipojky, identil )
ych zafizenl a Piir: .

(23) PieruSenl opravy zavady - pokud je nutna nezbytnd scuginnost UZastnlka, napi. pii servisnim
zésahu pristup servisniho technika 02 k zailzeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténl sluzby, je Ugastnik povinen tento pistup umoznit Pokud UZastnik pfistup neumoznl, je
plerusena oprava zévady a o tato doba nenl zapogitdna do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nagitani Zasu a jeho divodu uvédom( O2 NahlaZovatele zAvady nebo v pfipadé
Pruaknvny Kunlaktm osabu mailem nebu telefonicky a zaroven s nim dohodne €as poskytnuli

& i je Prarusenl opravy ukenéeno

~ oprava zévady]e obnovena,
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Clanek1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podm|nky pro paskytovani siuzby Pfenosu dat, PronéJmu okruhtl a F'evnéhu pfistupu k
Internetu (date jen .Provozni podmlnky‘) jsau soucash
vefejnéd ych sluzeb vydanych 02 Czech Republlc a s v platném
2Znéni (dale jen Veobecné podminky’).

(2) Provozni stanuvu]l pm souboru vefejné dostupnych
sluzeb i iseji ych sluZeb yeh do sluzeb
Pienosu dat, Plonéjmu okruhtl & Pevného plls!upu k Intemetu (dale jen _SluZba’, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace). Tyto Provozni padminky se nevz!ahujl na sluzby
popsané v referengnich nabidkéch RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nablidky neslanovi
jinak. Provozn{ podminky jsou zévazné pro spoletnost 02 Czec Republic a.s. jake poskytovatele
Sluzby (dale jen .02°) a viechny Ugastniky.

(3} Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojma

Pro utely téchta Provaznlch podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv i a jednotek kleré maji formu kédu, znaki, obrazi,
zvuku a jejich sauboruy & Jsou i é p P (echnlky a jsou
pfenositelné po sltich.

{2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zdvady (zafatku zavady v piipadé Proaktivity) do vytvoleni
zaznamu o nahlésene (ewdovane zavadé v piipadd Proaklivity) zavady operaterem O2 (po
vSech o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera

poskytne 02 souginnost). Jeji détka mize byt garanlovéna SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se daba, ktera uplyne od Zatatku opravy zévady do
momentu, kdy se tachnik O2 spojl s Kontaktni osobou za u&elem provedeni prvolni diagnostiky a
odhadu daby nezbylné pro uvedeni Stuzby do provazu, Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Daba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzen| nahlaeni Zadatku opravy zavady

do Ukonéeni opravy zavady Do Daoby opravy se nezapoditéva Pferudeni opravy 2avady - ¢as

gekani na b zéstupce UE vedouci & zavady. Jeji délka
mdzZe byt garantovéna SLA.

{5) Doba pokryli— asovy ramec i mista O2 pra nahldZenl zavady.

(8) Doba zavady ~ je souget viech dob oprav Sluzby v daném obdabl (kalendamlm meésici). Pokud
Doba opravy piesahuje z jednoho do ji obdabl, e do pouze
obdobl, kdy byla z4vada odstranéna,

(7) Dohoda o urovnl sluzby (SLA — Service Level — Dopliikova sluzba, spotivajicl va

sjednanl Grovné poskytované Sluzby,

(8) Doplitkova sluzba — aplikace a produkly, kieré neni mo2no vyuZivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluib&. Vyuziti Dopliikovych slueb miZe byt podminéno pouzilim
odpovldajiciho Koncového zafizeni.

{9) Dastupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ug i sluzba a bez &nich zavad
z diivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobl. Vyjadfuje se v procentech,

Mé&si&ni d se urgh

Mésinl dostupnost = (HM-Daba zavady)/HM x 100
[*%] kde

HM je calkovy poget hadin ve sledovaném mésici

{10) EDI - D d sluzba ic Data (dale jen EDI).
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(24) Plpojné veden| — vedeni od mistni telefonnt ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pflpojka — pro utely téchto F ipojl rozumi Pripojné vedenl, sitové
prostfedky O2 vyElenéné pouze pro tuto Pnpc]ku a Koncové zafizen|, pokud to charakter Sluzby
vyZaduije, a vnitini vedeni, pokud to charakter SluZby vyzaduje. Pfipojka umoziiuje poskytovani
Sluzby. PHipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(26) Piifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoziiuji nebo pcdporujl

poskytovani Sluzby, tyto prostfedky zahrnujl také systémy plistupu a
programové pruvodce.
{27) Servisni zasah - vykon praci, k pfime izaci éni zavady

Sluzby, at' uZ nahradou Pfipoky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipajkau nebo odstranénim
zdvady na pfenosovém zafizeni & mediu. Za semsnl zasah jsou povaZovany | SW &lnnosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, vEetn& hardwaru a piisluiného softwaru, uZivané k pienosu, vyméng a
uchovani eleklmnick?ch dat.

{29) Ti - (5 p (i méslénd v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajigténi rekonfiguracl {(max. 10 pobobek denné, limit x hodin mé&sl&n& {pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold}).

(30) Ukoncenl opravy zadvady — oprava zavady e vidy ukondena tehdy, kdyZz vSechny parametry
dané Pipojky, resp. Zakazmckeho zarlzenl na k1erem byla |den(|fkovana zévada, jsou lep3l nebo
shodné s i a nastdvd v Zase, klery
NahlaSovatel zavady odsouhlasl poté co ohdrzl hIaSenl o ukoneni zdvady.

(31) Ugastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smiouvy o poskytovéani
Sluzby, pojem zahrnuje | navrhovatele (Zadatel o poskytnutl SluZby) a uZivatele, nevyplyva-liz
konkrétniho pripadu poffeba blizsl specifikace jednolivé kalegorie.

{32) Zacatek opravy zdvady - ¢as ahladeni zavady Pipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontakinl osoba dohodneu.

(33) Zakaznické zaiizenl - zaf(zenl i enich nebo i i il za b
bodem smérem k Ugastnikavi.

(34) Zavada (ddle téZ i "Porucha") - stav, kdy jeden nebe vice parametitl Pipojky, resp. Zdkaznického
zafizenl jsou hordi nez technické parametry uvedsné ve Spacifikaci sluiby, nebo stav, kdy je
provoz SluZby znemoZnén z divodu na strangé O2. Za zévadu z divod() na strané O2 neni
povaZovéno:

a} zdvada na vnitinlm vedeni nebo na Zakaznickém zafizenl, kieré neni ve spravé 02,

b} zavada zpiscbena vypadkem napajeni, které nezajlsl‘uje 02, pllpadne zavady 2zpusobené
¥ nebo Zinnosti 4 tFeli osobou p

c} zavadazpu ym fyzickym p nebo i
koncového zafizeni nebo Zakaznického zailzeni v prostorach vyuzivanych ucaslnlkem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

&) vypadak sluzby v ramci Planovane viluky provozu.

{35) Ziizena sluzba — sluba je povaZovéna za zilzenau ke dni é v Pi
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Slufba je Utastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytavena pmsﬁedmcwlm Pevnych
a Mobitnich siti O2, pfipadng smluvniho operatara, a to i zahrani¢niho mimo uzemi Caske
Republiky. (dale souhrnng jen ,Sit&"). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moZnostmi Siti a dalélmi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovéani
sluZeb ovlivait.
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(2) SluZba je paskytovana aZ po rozhrani definované v pilsluné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pilp. viastnika objekiu. Pokud O2 na
zékladE poZadavku Utastnika zildi, opravi nebo proveds zménu vnitfnlho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na naklady Ugastnlka

Charakferistika sluzby Pienosu dat

(4) SluZby se podle Pfipojky dé&ll na skupiny:
a)  sluzby na komutované Pflpojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Sifi.
b)  sluzbys trvalym pfipojenim k Slt.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluZba Ethernet, ktera mize byl realizovana ve varantnd jaka
nékolik Piipojek do Sité nebo jako dvé Piipojky tvoiicl jedna propojeni Kencovych bodil

(6) Dophi sluzba EDI iuje Ug prenos d v icke formé pies
|nfraslrukturu poskytnutou 02. O2 poskytne Dop sluzbu EDI UE; ikovi & nabo
ve variantd s Programem, pomocl néhoz bude Utas(nlk vyuzivat Systém v souladu s Pravoznimi

V ramei ve varianty s Programem O2 umoZni Ugastnikovi
uzivani Systému, bude vykonaval prace s tm spojene poskytne za llm uéelem Ucastnlkow takeé
licenci k uZlvanl Programu za temito F Uzastnik je

oprévnén uZlvat Systém ode dne zavedenl a instalace Programu na Zékaznickém zaiizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne ziizeni SluZby.

(7) Zvladini skupinu tvoll sluzhy Zékazmckych koncovych zaflzenl (ddle jen .sluzby ZKZ®), které

mohou byt p p ych zafizenl.

(8) Pfipajka je jed éné defi identifikace SluZby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného akruhu nebo, identifikaci Ugastnika slté (NUI) Pocet NUI pndélenych Ucastnlkow
neni obecné omezen. V piipadé Pilpojky s je NUI doprova: plipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutavanym pfistupem IP Connect Diat-Up tdentifikuje Ugastnlka na zakiadé Jednotného
plistupového Eisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupovéha &isla (dale PPC) die Cislovaciho planu
vefejné telefonnl sité. JPC je sdileno vice UZastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugasinika.

(10} Pfistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b)  zvetejné telefonni hovorny

c) z vefejnéha telefannlho automalu

d) prostiednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operdtoru veiejné dostupné felefonni sluzby v pevnych nebe mobilnich sitich
elektranickych komunikaci, pokud mezi O2 & konkrétnim operalorem neni uzavien zvidstni
smluvni vztah o propojen siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okiuhu, CASE 1D, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod abchodnimi nazvy: Privatai sité, IP Connect, Mezinarodni IP Conpect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k lomu redlné nominalni rychlostni limity stuZeb jsou platns dle

nize uvedené tabulky:

lost
ot 0 slZeb Nomninaln finkava rychlost
2Mops 2048 kbps
aMbps 4096 ktips
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(14) Pronejaty akuh je j Ené i i an svym
stanovi 02 v souladu s platnymi normami.
(15) Minimalni soubor prenajimanych ckruhu:
Typ okruh Technlcke charakienstiky
b

Ifikace rozhrani Charakteristlka pfipojeni
Analogovy telefonnl, narmalni 2drat- CSN ETS 300 448 ed. 1 2drél-CSN ETS 300 448ed. 1
kvality

~ Relace pevného okruhu, které

net
4drat— CSN ETS 300451 ed. 1 4dril - $SN ET3300451ed 1
Analogovy elefonnl, speciaini | 2dral - CSN £15 300 449 ed. 1 2dral - CSNETS 300 449 ed 1
kvality

. nebo  nabo
4drdt — CSNETS 300452ed.1 | 4drdt = ESNETS 200 452ed 1

DigilaIni s prencsovau rychiasll TSN ETS 300 288 SN ETS 300 289
64 kbitis CSNETS 300 2881
Digialnt s plenosovou rychlosh TSN ETS 300418ed. 1 CSNETS 300 247
2 048 Kbitls. i CSN ETS 300 247/A1
Digifainl s prencsovou rychiosti CSNETS 30041Bed. 1 CSNETS 300419 ¢ed. 1

2048 kbit's, strukturovany
ronajaté okruhy mofial byt plechadn poskytavany s pauZilim fozhrani X.21 neto X.21bis namisio CSM ETS 300 286,

(18) Sluzba se poskytuje pod abchodnimi nézvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezindradni DIGITAL FREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pilstupu k Internetu

{17) SluZbou se rozumi ziizeni piného pnstupu k siti (nternst, vEetné zfizeni Piipojky, umaznénl
prahlizeni na s(t Internet, tal a pronajem routeru, pfidélenl a
registrace P prostary, schranky ické poSty (e-mail) a poskytnutl
web hosbingového prostoru.

{18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digilal, OL Ethernet, Internet Forte, Intemet
Business, Internet Business Basic a Inlernet Business Pro.

Rychlostnl oznagen| téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlasini limity sluzeb jsou plalné dle

niZe uveden tabulky:

o Nominatni finkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
AMips 4095 kbps
EMbps. 6144 kbps
BMbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
1aMbps 455 Kops
16Mbps 18384 kbps
18Mbps 18432 khps
20Mbps 20480 kbps
MMbps ‘30 Mbps
40Mops 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps.
100Mbps 94 -92 Mbps

02 Czech Republic a.s., e sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4, I€ 60193236
D& 760193338

2zapsand v Obchodnlm rejstitky Més!skeho soud v Praze, oddlf B, viozka 2322.

523 723
6Mbps 6144 kbps 150Mbps | 145 Mops |
aMbps 8192 kbps 300Mbps | 291 Mops |
10Mbps 10240 kbps
12Mbpe 12288 ops Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN
14Mbps 14336 kbps .
ToMbes 5394 kops {19) Sluzbou se rozumi vzajemné prapojenl poboéek UZastnika véelna ziizenl Piipajky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiclha routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
18Mbps 18432 kbps poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpeteni provozu, tj. &ifravani dat nebo ovéfeni
20Mbps 20480 kops uZivateld pro vstup do lokalni sité, si provadi U¢astnik viestnimi prostiedky.
30Mbps 20 Meps. (20} SluZba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,
40Mbps 38 Mbps. Charakieristika Dopliikovych sluigb SLA DS a Managed Services {MLAN, MWAN, MUPS a
S0Mbps 47 Mbps MWIFI N
100Mbps 9492 Mbps {21} Sluzby |P Connect, VPN Expres, 10L Digital, |OL Ethemet, Internel Forte, Internet Business,
150Mbps 145 Mbps Internet Business Pra, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
0N o1 UPS je mo2né objednat v dohodnute drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale Jen SLA DSsY).
iid Na zakladé SLA DS 02 U¢ i garantuje zarugenou mésként a i dobu
. opravy Pfipojky.
Charakteristika sluzby Prenaimu okruhi
(13) SluZba Pronajmu okruh( spoéiva v pronajmu pit é kapacily mezi Koncovymi body.
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e Smlouveé uvedena jinak:

SLAD [SLA1 [SLA2 [SLA3 [SLA4

IP Connect éﬁsll:, Internet Eus|neés. VPN Expres

Komfort Anc 1| Ano Ne Ne Ne
P Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internat

Forte, Internet Business Pro, VPN Farte, IP VPN Ano Ana Ano Ne Ne
Fixed

IP Cannect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethemet Ano Ano Ano Ano | Ano

(22) Doplnkuve sluzby Managed Setvices (MLAN,MWAN) spoclva)l v poskytovani dohledu, udrby
sitove i Ucastnlka v é drovni dle typu sjednané SLA (déle
Jen SLA MS®). Na zakladé SLAMS 02 Us i lje vysokou p , dobu
oprav zavady a jing dohadnule paramelry a dale pfedem y ramec pro p
blé h u PFipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zailzenl
(MLAN) spscmkovany:h v Seznamu Plipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou iirovnf, jez je
nedilnou souastl Smlouvy Doplﬁkové sluzby Managed Semces {MWAN, MLAN) jsou
ot nazvy: WAN, resp,
v pl‘lpadé Ze Je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podmlnka 2e SLA sluzby MWAN
musi byt v drovni SLA3,
{23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZlvani Uétu pro piistup ke sluzbé Aplikatn(
poitél (eWatch).

(24) 02 1x za z(& obdobl je dodr2eni ¢ ych SLA. Report o
4 2 v méslcl Ky 02 Qg i do 6. d
obdobl v Aplikag portalu. P &ni

ve sledovaném 2zUétovacim obdobl 02 sniZuje mésléni cenu za slu2bu o Eastku vypoﬂ!enou dle
vzorcu uvedenych v él. 9 téchto vaoznlch podminek, a to na zakladé daiového dobropisu.

Pokud byla Sluzba ve obdobi alespoii v mini rozsahu,
Jje snlzenl cany limitovane tak, aby vysledna éastka 0étovana v daném zuﬁnvaclm nbdohl dosahla
minimalnl vyge 50 K& Dosaeni limitnich hodnot y Jje jedte

2a spinéni pedminek SLA.

{25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajenl. Zakladem sluzby
je zélo2ni zaflzeni (UPS)} instalovang v lokalité zakaznika a sluZba IP Connect neba Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Slusba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k
2ajiteni provozu sluZby — dohled, Gdrzbuy, servis a administracl zaloznlho zaifzenl. Uroved kvality
poskylovanych sluzeb Ize sjednat dle trovné SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize),

{26} Sluzba Managed WIFi (MWIFI) poskyluj atové piipojit
zdkaznika. Zakladem sluzby je rlzenasll’,.u pavych bod{l (AP} i
2dkaznlka a sluZba IP Cannect neba Internel Business v kaZdé {okalild provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti poltebné k zajisténl provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni, Urovei kvality poskytovanych sluzeb lze sjednat dle arovné SLA
sluZby {viz, Urovné SLA uvedené niZe).

u2|vatele K vnitfni siti

{27) Zavady zpusobeng Zivelnau pnhrcmou (zaplavy, ané( zeme!vesenl plodné vypadky rozvodu

enargis atd.), va ulokem anebe jinymi podobnymi

udalostmi, jeZ naslaly nezawsle na vali 02 a brénl il ve spinénl jeji povinnosti, jestiize nelze

rozumné p Ze by 02 lu(o fekaZ nebo]ejl nésledky odvratila nebo pfekonala a ddle,

Zebyv dobe vzniku zavazku tute prekaZku pfi , Nejsou povaZovany za zdvady na strang
02 a nejsou any ani do , ani do g délky zavady.

(28) SLA DS se lisi gavanlovanuu dostupnosti Pripojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit

sankci v piipadé y Pro uroveri SLAQ se neposkytuje Ghrada
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Doba pokrytl Hedin axs 8x5 Bx5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 1267 127 2x7
247 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hedin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodr2eni parametril Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pilpadech, kdy zaloznl Pfipojka m4 niZs( rychlost ne2 primarni Pipojka.

(34) Shizba Managed UPS se poskytuje ve tfech urovnlch SLA, které se lisl garantovanou Ihitou pro

opravu a odezvu, dabou pokmytl, Ihitou pro anl o a p
uhradit sankei v pflpadé nedodrZeni garantovanych paramstru
Urover SLA MS SLAO SLA1 SLAZ
Doba opravy Hodin NED? 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 [
- 15 15
Doba pokiytl Hedin x x5 8x5 BxS
den 17 17 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ana Ano ANO
Ne Ne Ne
informovén( o problému Hodin 4 4 4
8ankce za nedodrzen! Ne Ana Ano
parametr(

YNBD = pasfedujicl pracovni den.

(35) Sluzba Managed W|Fl se poskytuje v péti Grovnich SLA, k(ere se li§] garantovanol lhitou pro opravu a odezvu,

dobau pokrytl, (hitou pro inf o p , uhradil sankei v pfipad® nedodrZeni
garanlovanych parametri.
Urovefi SLA SLAO SLA Y sLa2 SLA3 StA4g
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivila {volitelnd Ano Ano Ano Ano
Ano)
) 60 15 16
Daba odezvy minut 80 (voliteln& | (volitelng{ {voliteln& | (volitelngd
15} 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 {voliteln&| (voliteln&| (valitelng
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 127 7 24x7
(8-18 (9- {8-20 9- (0-
hog} 17hod) had) 21hod) 24hod)
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sankcl. Uroven SLA2 mize zahrnuval ziizen| zavislého zaloZnihe Pilpojnéha vedenl, a lo dle
rozhodnuti O2. Usoven SLA3 a SLA4 muZe zahinavat ziizenl zalozni Piipajky, a ta dle razhadnuti
Q2. Pii funk&nast primarni PHpojky neni moZné vyuzival zélozni Pripojku k prenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je z4loznl Pripojka realizovana s niZsi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostypnosli vztahuje pouze na nizs| rychlost zalozn! Plipojky a miiZe dojit
ke zhorSenl kvalitativiich paramelri datovych pienosd. PFi tomto stavu nenl parusena dostupnost
sluzby jako celku.

{29) Urovné SLA DS:

Uroveii SLA DS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Maésinl dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin] 12 12 6 4 4
Max. délka paruhy primarni/zalozni plipojky Hedin - - - 12 8
Daba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovan! o problému Hodin| 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrzenl Parametrit Ne Ano Ano Ano Ano
{30) Dopl 4 slufba LAN se ve &tyfech drovnich SLA MS, iteré se lisi

garanlovanou Ihitou pre opravu a odezvu, dobou pokryll, thitou pro informovant o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankei v piipadé nedodrZeni garanlovanych parametrt.

{31) Urovné SLAMS pra Dopifikovou sluZbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAD SLAY SLA2 SLA3
Daba opravy Hodin 12 12 a 4
Doba Odezvy Minut 60 &0 60 80
- 15 15 15

Doba pokryti Hodin x 8x5 Bx5 8x5 8x5

den 12x7 12x7 127 12x7

2147 24x7 24x7 24x7

Proakiivita NE NE NE NE

- ANO ANO ANO
Infarmovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2

Sankce za nedodrZen! Ne Ano Ano Ano

parametri
(32} D sluzba WAN se v péli urovnich SLA MS, které se (i§[ urovni

garan!ovane dostupnosh lhulou pro opravu a odezyu, dobnu pnkryll Initou pro infermeovéni o
3 a uhradit sankci za nedodrzeni

garantavanych parametru

(33) Urovné SLAMS pro Dopliikavou sluzbu Managed WAN:

[Uroveh SLAMS SCAG__| SLAY SLAZ [ SiA3 SLA
.| Mésiénl dostupnost e % 99,00 99,20 99,60 95,02 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 [} 4 4
Max, délka poruchy primarmi/zalozni Hodin - - - 12 8
Plipojky*
Doba odezvy Minut 60 60 60 B0 B0
- 15 15 15 15
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4, I& 60193336
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Sankee SLA I I Ne Ano Ano Ano Ano ‘
Clanek 4  Zflzovani Sluzeb
(1) SluZbu je moiné ziidit za podi ych v téchto F ach poté, ca
Navrhovatel poZ4da o zfizeni Slu2by prostiednictyl i i Sluzby

(déle jen Specifikace"),

{2) Ziizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pnpujnehu vedem Navrhovatele, které je pollebné pro
2zfizenl SluZby. M&feni muze byt také v misté p zlizenl Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli 2fidl, pokud mé&feni Pilpojného vedeni, na kterém md byt ziizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickau realizovalelnost zflzen| Sluzby,

(3) O2 ovéil moznost ziizeni pozadované Sluzby a nejdele do 20 kalendamlch dnu od piijeti
poZadavku, zajisti dodan! zpravy o vysledku . V pilpa
sluZby akcaptuje Specifikaci. Pokud jde a ziizenl Sluzby, u které zrlzenl zéwsl na dohodé sjlnym
apardtorem, Ihuta k dodanl zpravy o ovéFeni moZnosti zitzen| poz é Sluzby se

(4 Bude li Ut‘,as(nlk poZadovat pro znzsnl Ptipojky pouZitl jiz vybudovanych vnitfnich rozvodi, uvede

ve formuléi Pokud je UZastnlk jejich vlastnikem nebo spravcem,

uvede tuto skuteZnost ve Specifikaci, Pokud Ugastnik nenl jejich viastnikem, zajisti si souhlas

vlastnlka, popi. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZen| vyie uvedeného souhlasu nemuZe O2
Pripajku zFidit.

{5) Bude-li Uzastnlk po 02 pozadovat pro_zfizenl Pfipojky vybudovéni novéha vritinihe rozvodu,
uvede tulo skutetnost ve formul4fi Speclfikace. Pokud je viastnikem budovy, uvede tuto skulecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnlk viastnikem budovy, zajisti si s dostateénym tasovym piedstihem
souhlas viastnika, popi. spravce hudovy s vybudovanim vnittniho rozvodu a doloZi ho 02, Bez
doloZeni vjSe uvedeného souhlasu nemuze O2 Phipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze reali podle tdaju yeh U ve formuldii i je 02
povinna informovat Uéasinika do 20 dnud od piijeti poz na zilzeni Sluzby.
Pokud jde o ziizeni Sluzby, u které zavisi na dohodg s jinym operatorem, pak 02 zajisti dodani
Zpravy o vysledku ovéfen! realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznémi. Oznamenl ma obvykle formu Piedavacino
pmtoknlu pfediozeného po Zl|ZEr\| Sluzby Uéastnlkow Zfizenl je G&inné dnem podpisu
Ugastnlka nebo dnem dodani aznémenl o zfizeni

pecifi {téz faxem, postou nebe na adresu

¥
Sluzby osobé podie
Kontaktnl osaby).

{8) Ke zfizeni Sluzby pied datem navrzenym UZastnikem muze dojil pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci a presném prostarovém vedenl Pripojky u Ugastnika nasméiji byt (1£astnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-l O2 na zakladé zidosti Uzastnika se zménou tachte udaja,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisabem posouvaji.

(10) Nezajisli-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnlkovi ve Ih(té stanovené témito
Provoznimi podminkami, miZe Uzastnlk navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnlk navrh odvola z duvoddy, které nenaslaly na strané 02 je Ugastnik
povmen nahradit 02 naklady pfipadajicl na jiZ p é préace a jajich
piipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzitjinak.

Speclfika sluZeb Pienosu dat na pevné Plipojce
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(12) 02 ziidi Sluzbu zpravidia do 14 dni od i 02, nenii imi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluZeb Pienosu dat na komutované Piipajce

(13) Pro ziizeni kemutované Piipajky je nezbytné, aby Uéastnik mél k dispozici telefonnl plipojku se
samostatnym piipojenim.

(14) Uastnlk si zajisli pied datem poZadovaného ztizeni Sluzby plipojenl modemu za Koncovy bod na
své strand komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou psohou a spliiovat
doporugenl uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 2fidi Siuzbu zpravidia do 14 dnii od i Q2, nani-li imi stranami
dohodnuto jinak.

Spacifika sluzby Pronajmu okruht

(16) 02 ziidi Sluébu zpravldla do 14-ti dnd ad i 02, neni-li i stranami
ého tarminu pro ziizeni Sluzby mé za nasledek vznik prodleni
na strané 02 pouze pokudje nespinéni tohoto termlinu O2 zavinéno.

Spacifika sluiby Pavného pfistupu k

(17) 02 ziidl SluZbu zpravidla do 14-ti dnil od akceptace Specifikace 02, nenl-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplijkove slutby ZKZ

(18} Ziizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zékaznického zafizenl podle konfigurace uvedené
ve formuléfi Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku Ucastnika na instalaci Zakaznického zaflzeni i se skiini, pfedchazi zfizenl
sluzby ZKZ mistni Selfeni v lokalilé Uzastnika. Vysledkem Selfeni je konetné stanovisko Q2 o
realizovatelnosti siuzby ZKZ

(20) O2 ztid Sluzbu zpravidia do 6 tydn(i od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Utastnik ve farmuléfi Specifikace poZaduje dohled a fizenl vzdileného Zdkaznického
zaflzeni a toto Zakaznické zafizenj e dodavans ke sluzbé Prondjmu okruhi nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své jl vzdaleng fizent sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni OIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugdstnlk pavinen si na své néklsdy 2fidit zvldatnl ISDN pflpojku pro dohled a flzenf sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé muze byt ke sluZhé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho Fizeni.

Speclifika Doplikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zaklads podepsané Specilikace.

Zakaznicke projekty Sité
23V kdy uplatnil na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysiedek

ovéiovanl moZaosti zilzeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
Teseni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,2akaznicky projekt’).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovanl individuainiho nawvrhu feSeni. Névrh feSenl véelné
terminu realizace a odhadu dodate€nych nékladu bude zaslén Utastnikovi a zékaznicky projekt
bude zahajen po obdrZeni jeha pisemnéha souhtasu.

{25) Pakud Ugastnlk pisemné souhlasil s realizacl zakaznického projektu a pozdéji, z divods, kleré
nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projekiu odstoupl, ma O2 pravo poZadovat dhradu
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Clinek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby platf piiméfens ustanovenl o jejlm zfizovani.

(2) Uzastnik milZe poZadat o zménu paramstril Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v rdmei
Specifikace. Ugastnik uvede p na Zzménu ve zmé formulafi a doruti jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadn3 vyplinéné Speolfkace i Utastnikem pfelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pii & spinéni t&chto p

a) Ugastnik je Zi nebo prostor, & i, kam ma byt
Sluzba pieloZena;
b) u prekladan Slusby nejsou evidovany pohledavky po Ihit i za ¢ sluzby
i ajiné isejlct Zinnost;

c) Ugastnik uvede nezbyiné identifikaéni a Jiné ddaje souvisejicl s pfeloZenim Sluzby a na
pozaddni pfedioZi O2 doklady prokazujlci spravnost uvedenych udaju

d) Budeli Ugasinlk poZadoval pro pieloZeni Sluiby pouziti jiz vybudovanych vnitfaich
rozvodu, uvede tuto 1 ve Inrmu!an i Pokud je Uzastnik jejich viastnikem
nebo spré , uveda tuto £ i Pokud Uzastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastntka, popf. spvévce a dolol ho 02 Bez doloZenl vyse uvedeného
souhlasu nemuze O2 PFipojku zfidit.

(4) O2 pfelozl Sluzbu na nové mls(e v ramei ickych mozZnostl a & porad|
pozadavkil. Pokud Zadost pl uvedené v pi odslavei, je 02 opravnéna
ha odmitnout.

(5) Pokud je na daném Piipojném vedenl p vice sluZeb lickyeh K nelze

Sluzbu preloZit samoslatné ale pouze spoletné sa viemi sluzbami eleknonlckych komunikaci

i na dansm p jném vedeni. Pukud (zastnik nema zajem na pielozen| nekterych
sluZeb na daném Pipojném vedeni, budou tyto sluzby
na 2adost Uzastnika ziuseny ke dnl preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zékladd Zadosti Uzaslnika plemistit za tplatu die Cenlku SluZby na jiné mistov
ramei Pevné sité v ramcl budovy nebo | do jiné budovy nachézejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pr se fené pouzijf él. 53, 54. a 55 téchto
Provoznlch podminek.

(7) PfeloZeni Sluzby nebo 2ména typu piipojen( u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pauze sa scuhlasem O2 a za piedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmaienl (i¢elu uzavieni
Smlouvy na dabu uréitou.

(8) Ugsstnictvi ke Sluzbé je mozné pfevést mezi dvéma Ugastniky postupem dis ¢l 9.9.3.
VBeobecnych podminek.

(9) PTi pfevodu SluZby je dasavadnl UZastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalgi souvisejicl
dinnosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud Je na daném P{ipojném vedenl posky vice slu2eb ¥ 1 nefze
Sluzbu pfevést &, ale pouze s i sluzbami y
poskylovanymi na daném Prlpojnem vedeni. Pnkud Uzastnik cl Navrhovatet nemaji zdjem na
prevodu nékterych sluzeb na daném vedenl,
budou tyto sluZby na zadost Ugastnik (resp4 ) zruéeny.

(11) Pii vyfizovdni pozadavku na zménu Sluzby‘ klery vyZaduje ovéfent (nap{ prelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod) se ys &l. 4t&chta Provoznich
podminek.

(12} V pfipadé pfeloZeni SluZby nebo zmény typu pfipajenl muZe dojit k dodaspému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek SluZby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenostt dat nebo Prendjmu oksuhit, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
2rusl SluZbu pfed uplynulim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, kieré 02
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naklady, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zékaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuza
pouzit jinak.

Specifika fikavych sluzeb ervices (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS]

(26) Dopliikové sluzby Managed Services {MLA! 1/MUPS} v urovn\ SLA MS
MS je mozng zifdit za ych v téchto F ach poté, co
Navrhavatsl pozada o zilzenl sluzby p i ]

127) Pred zfizenim Dopliikovych sluieb Sepvices (ML/ 1) provadi O2 audit lokalni

O muZe v piipadé v&tilho poZtu lokalit

Ubas(nlka o provedenl audnu Iokalnl sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik pa provedeni audilu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjadnani doplikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoup! nebo odvold névrh na zlizeni Doplikove
eluZby MLAN/ MWIFL, je povinen uhradit smluval pokutu ve vy$i ceny jiZ provedeného auditu,

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zildit pouze v nivaznostl an IP datovou nebo internetovau
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim léto sluby budou zalizeni sluzby vzdalend fizena
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V piipadé ukondeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mazZe ukondit poskytovanl sluzeb k dalu ukondeni pwvuzu navazujlcl sluzby
Wavaznost sluzby na IP datovou, papf. sluzbu je i dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pfed ziizenim Doplikové sluzby Managed UPS (MUPS) plDVEdI 02 audit mista instalace UPS
2afizen| vlokalité N; ¥ p 02 muza zda sa audit provede
vzdilens, I icke
Navrhcvatele - Vzdaleny audit. V plipadé vatilhe poétu lokalll ze provedem auditu lokalni sit&
Utastnika lza audit provést pouze ha vytypovanych lokalitach

{31} 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnii od akceptace Specifikace 02.

Specifika Dopliikovych slueb SLA DS
(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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vzniknou v dirsladku ukonZen! poskytovani téta s(uzby Jadna se ze[ména o naklady které 02
vzniknou z téchto duvodu vui ffetlm stranam v sluzeb
Pfenosu dat nebo Prondjmu okruht, Obchodni nézvy léchlo sluieb jsou: Mezinarodni IP Connecl,
Mezindrodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezindrodni Voiceband.

{14) O dotasné preruSeni provozu sluZby Pronajmu okruhu, poskytované na dobu neuréitou, muze
Ugaslnlk pozadat za uplatu dle pfisluiného Ceniku sluZby. Docasné preruSeni provozu sluzby
poskytované na dobu urgitou je moZné pauze se sauhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze timto
prerusenim nedajde ke zmafenl dcelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

{15) Pfavod Sluzby poskylované na dobu urgitou je moZné pouze se souhlasem O2 a za predpoklady,
Ze limto pfevodem nedojde ke zmafeni éelu paskytnuti slu2by na dobu urditou,

Clanek 6 Ohladovani zavad a jejich odstrafiovéni

(1) Ugaslnlk ohlasuje zavady Sluzby nebo pemaci portélu na piislusna pracovisté

Q2. Osoba, ktera ohlaque zavadu je pavlnna ohlask své ]mena pl‘ljmenl telefon, email, IC a

behodni nézev led jenz jo hodni nazev a ifikaci pfipojky Slu2by na

které se vyskylla zdvada, adresu umisténl pilpojky Sluzby €as zjisténi zdvady, informace o

konlrole napéjen| a ého zafizenl a Za ého zaf(zenl, stav signalizaEnich

zafizeni a i zaflzenl, stav kabelaZe Koncového zallzenl a

, Zakazmckehu zaflzeni, okolnosti a popis prajevu zdvady, casovy ramec kdy muZe O2 provést
servisnl zasah v mIs\é umlisténi sluZby a kontakty na osobu pro

v misté umisténl piipojky sluzby. O2 ja opi poZ po LU pisemné neba

elektronicke potvrzeni ohladené zavady.

(2) V piipads, ze Utastnik nezna identifikaci Plipajky Sluzby, resp. Zakaznického zaflzenl, O2 mus|
identifikovat Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zalizeni z databaze, povaZuje se za &as Zatatku
opravy zdvady, &as kdy byla Pfipojka sluiby, resp. Zakaznlcké zafizeni uspé&né identifikovany.

(3) Ohlasit zévadu je oprévné fedem a Kontaktnl osoba pr pl'edem

[2
&isla usuby nebo na zakladé idenlifikace kodem pro tel
Déle ila osoba bez na pla:enéllnce l

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrZity piijem ohléSeni zdvady:

Linka pro korporéatni zakazniky:
wflf JF =y ybér volby v interaktivnim privodci  Ohlageni poruchy datave sluzby”

Linka pro zakaznlky vefejné spravy:
!{t&!ﬁ/ybér volby v interaktivnlm privodei ,Ohlésenl poruchy datové siuzby*

Linka pro firamni zakazniky
ﬂ"?'.rﬂvy'hér volby v interaktivnim pruvodci ,Ohlasenl poruchy datové sluzby”

(5) Pro dopinénl informact k nahladené zdvadé mie Ugastnlk pro snaz§l komunikaci vyuzit email
sd@a2.cam. Do predméty se je Uastnl povinen uvést Eislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzenl nahlaseni zavady je 02 fslo evi & zévady, éas Zatatku
opravy zavady a jméno operétora, klery pvovedl evidenci zévady

(7) Ugastnik si muze s O2 sjednat za uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zévad (viz €. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povéiené tachnicky zpisabilé osoby, 7e zavada neni na
Piitazenych pmslrsdc[ch Uéaslnlka UCastn!k jE povinen 02 lutn informaci paskylnoul a umoZnit
vstup ke Kon ym aF P ¥ pro
ovéfenl infarmace, Ugastnik je povinen své ¢ osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ucastnlk zajisti vstup osobam
odstrafiujlcim zavady na strané O2 do véech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud UZasinik
souginnost pfi odstrafiovanl zavady nezajlsti nebo tak uzini v prodleni, 02 miZe odepfit Utastnikovi
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yrdcenl pomérné &asli mésicni ceny za p Sluzby. N K
Utastnika vznikd dale O2 prave na nahradu piipadné Skody.

2e slrany

(9) Pokud nenl mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahdji O2 price na odslrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od piijetl hlageni o zdvad2 podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10} 02 je povinna posk osob& nebo & i zavady na zakladg jeho telefonické
#4dosti nebo e-mallem :E!I];Em informace o postupu odstrafovanl zévady na phsiusném
pracovisti O2. Kontaktni osaba nebo nahladovatel zayady musl uvést &lslo evidence zavady,
popiipadé identifikaci dotéené pripojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smiluvnimi slranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, neptesahne 72 hodin, s vijimkou pifpadi, kdy je zévada zpiisobana dusledky

okolnostl éd (napf.: zaplavy poZér, zemétieseni, plosné vypadky

rozvodu energ'e‘ aled ,' utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

{12) O fi Zavad na ini asti & okruhu nebo i datové sluzby,

slejné lak jako vy3e a zpusob finangnich nahrad z titule neposkytnutl Sluzby v dusledku zdvady

2ahraniénl ¢asti Mezinrodniho okruhu se Tidi

02 negarantuje Dobu opravy pukud nem meZ| smiuvalmi stmnaml s]admlnu SLA. O2 se zavazuje k
potfebné pro | i pfigin zévady a i Doby opravy

(13} V piipadé Pterusen| apravy zavady O2 aklivné informuje Nahlagovatele zdvady o nezbytné
potieb& soutinnosti ugastnlka.

(14) Zavada je ukonZena na zaklad® polvrzen! funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Zasu
Ukonéenl apravy zavady nahlaéovatelem nebo KantakIni osahou. Hlidgenl o ukonéenl zavady sdéli
. ilem. Tolo hid8eni obsahvje:

Identifikaci Pflpojky sluZby (pt ator), resp. Z& i zafizen{
Clslo zdvady (Slslo poruchového listku)

c) Zatatek opravy zdvady

d) Pieruseni opravy zavady

e) Doba opravy

n Navrh &asu Ukonceni opravy zdvady

Za

(15) Pokud 5 nel osoha pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlasem &asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkylne O2 do 24
hodin vyjédieni o potvrzenl funkénost sluZzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéeni opravy
zdvady na zikladé provedeného htaZeni podle bodu 14 tohato &lanku je O2 apravnéno k uzavieni
zdvady bez potvrzeni funkZnast sluzby, Doby opravy a edsauhlasen| asu Ukan&enl opravy zavady
Ugastnikem.

{16) Pokud je zévada Sluzby zplisabena zavaduu na vaitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, ktaré
nejsou ve 02, 02 tuto oznami Ug po jejim Zjisténi. Za
zavadu na vaitinich rozvadech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpisobila. Fokud na 2adost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech ktare nsjsou ve viastnictvl 02, ma 02 narok
na ceny za &ni zévady éod ych nakladu.

{17) V pfipadé nespokojenosti s prib&hem ohladeni a odstrandni zévady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na véechny lelevan!nl stlznosn na zajisténi datové sluZby poskytne O2
vyjadfeni nej do 15 dni nebo pisemné na email asoby jenz podala
stiznost
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(24) V pripad& neodkladné Gdrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muZe O2 odstavit danou PHpojku sluzby, resp. Zakaznické zafizenl kdykoli, vzdy viak
Ugaslnlkov nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Piipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizenl. Vyluka provozu se vtomto piipadd povaZuje za zavadu a do vypadtu dostupnosti se
Zapoéilava,

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna posky I i Sluzbu za ych ve Vi
a v téchto ach. Tuto povi mohou omezit obecn& zdvazngé
pravnf piedpisy Ceskeé republiky nebo okalnost( cujf Ip! .

(2) O2 je opravnéna jednostrann& obménit funkce SluZby nebo poskytovanl Sluzby zcela ukongit
Oznamenl 0 zméné Sluzby nebo ukonéenl Sluzby musl byt uéingno v souladu se Vieobecnymi
podminkami,

(3) 02 je apravnéna jednostranné omezil rozsah Doplfikovych sluzeb. Dmezeni rozsahu
Dopliikavych sluzeb nelze povazovat za

(4) 02 pedi bez zb odkladu yeh zdvad za které odpavida a které pfi
je nebo jsou pi ohlagenl zavady pfedepsanym postupam od

posky sluZeb i
Uéastnika podie Elanku 8
(5) 02 je opravnena preruslt paskyluvani Sluzby, je-ll to nezbytné _pro udrzbu Iachmckych a
, P kterych je Sluzba 2 Pro zajistén]
vyluky pmvozu zalizenl a pro zajisténi praci, s ozvojem sité
elektronickych komunikaci O2, Jsou vymezeny pravidelné Zasova intervaly — tzv. senvisni okna®, a
to v nasledujlcich dnech a hodinéch:

a) s tydenni periodicitou — nastdva kazdy kalendarni tyden v itery od 00:00 do 06:00 hod,

b} s dennl peniodicitou v dobé ad 05:00 do 06:00 hod. a s pianovanou délkou vypadku sluzeb v
trvanl maximaing 10 minut.

Pokud bude udrzba provadana v jinou dobu, bude tato

Konlaktni psob& Ugasinika jake planovana vyluka provozu.

piedem

(6) 02 je opravnéna zamezit Zifeni dat k(ere Uéaslnlk §lfi v rozporu se V&eobecnymi podmlnkarm

P obecné préavnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zameal Ugastnikovi piistup k internetovym strankam na ur
serverech sit€ Internet s nebo odporujlclm dobrym mravom,

na lechni Sluzby je 02 od Ugastnlka poz zvalen|

uZivatelského jména (usarnams) a hesla (password), piipadné datsich volitelnych idaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kady®),

{8) 02 je opra na zakladé j kdykoliv zmnit, pozastavil neho zrusit
Ptistupové kady s cilem sjednohl F'nslupove kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramei riznych
slu?eb poskytovanych O2 nebo z b duvodi. G p techto opalfeni bude
Uastnik vhodnym zpusobem informaovan v pfiméfens (hilé predem

(9) Q2 zajisti ani disvérnéh Piistupovych kédu svyeh Ucastnlki na strané 2.

(10} O2 jm opravnéna zavést dodateéné 2zpUsoby ochrany Pavné slté a Sluzby, pokud m4 za to, e
zavedenl takové ochrany je ve praspich Uastnika nebo Pevné sité,

(11) O2 necdpovida za nefungovani, vypadky nebe omezen| fungovéni {déle jen ,nsfungovanl*) sits
Internet & za vliv takového nefungovan sité Internet na Sluzby poskytavané 02.

{12} O2 neni povinna uhradil Uzastnlkovi nahradu Skody, usly zisk ani Jing Qjmy vzniklé v dasledku
neposkytnuli Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(18) Reklamace ceny z divadu nepin&ni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prosliednictvim
plsemného podénl na adresu:

Ep

(19) Reklamace je vyiizena podie platnych Vseobecnych obchadnich padminek.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS]

(20} V piipada sjednanl doplﬂkuve sluzby MWAN/MLANMWIFI a MUPS s Proaktivitou Identlfkwe
vzniklé zavady SluZeb primamé 02 pomm:l nastroju fizenl sité, O2 aktivné vytvarl zdznam o
zdvadé a aklivng zahdji diagnostiku piicin zavady (vypadku sluzby). Zadatek opravy zévady je roven

zattku vypadku sluzby. O2 neprodiené infarmuje Kontakln! osoby o vzniklé zavadé a zadé ]
souélnnost infonmace o konbrole napajeni, stavu a zarlzenl a
zafizeni, i o stavit kabela ého zafizeni a Za i eni,

éasuvém ramei kdy maZe O2 provést servisnl zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na

y osobu pra gi v misté umisténi pilpojky sluzby.

{21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivnl i v asoby G& pro
souéinnost v misté umlslenl pllpojky sluzby nebo osoby, icky iali 02 za
uZelem pi prvatn| a odhadu doby ¢ pro uvedeni Sluzby do provezu

(22 02 aktivng i j osoby nebo o prub&hu

énl zavady padle fenéha SLA. Struktura posky 3 je:

a)  Identifikaca Pflpajky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Utastnika

c) Jméno operétora a jeho pracovists

d)  Cislo zavady (¥slo poruchového listku)

e) Ugastnikem adsouhlaseny Zaé4tek opravy zavady

f Pravdépodaobna pligina vypadku {obecné: zavada zafizenl, zavada na trase, mimo uzeml
GRuatd,).

a) Rozhodnuti {zaloZené na vysledku d|agnnsnky pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnlki UdiZby k dalsl lokafizaci zavady & jeji opravé aZ do mista ukongeni Piipojky v
objektu Ugastnika,

h}  Opatieni podniknuld k opravé zavady a piedpokladany &as jefiho ukondeni.

Tytoi budau Ug i sdéleny y v dobé aravni SLA

(23) 02 aktivné i i osoby nebo 5 o Ukon&eni
opravy zévady podle uzavleného SLA. Struktura poskytované informace je:

a)  Identifikace Pripojky slusby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnlka

<) Jméno operatora a jeho pracovists

d) Cislo 2avady (Sislo poruchového listku)

e} Zatatek opravy zdvady

f Pferusenl opravy zavady

g) Doba apravy

h) Navrh Zasu Ukondeni opravy zévady

i) Zjisténé pficing vypadku (obecné: zavada zafizenl, zévada na trase, mimo Gzemi CR.atd.)
) F zdsahu a za Gdelem zavady

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 265/2, 140 22 Praha 4, I 60183338
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(13) 02 ma prévo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
U néjz nelze predpokiddat dostatefnou miru provozni spolehlivesti s garance technickych
parametrii.

{14) O2 je povinna poskylovat Ugastnikovi na jeho zadast prubézné informace o poslupu zfizovani
Sluzeb.

(15} Daldi préva a pavinnosti O2 s ohledem na poskytovanl sluzby EDI jsou uvedsna ve Zvlastnim
ujednant na formulai Spacifikace slu2by EDI.

(16) V ptipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pristupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskylovatele.

Specifika Doplikovych sluieb SLA DS a Managed Services {MLANIMWAN/MWIFIMUPS)

(17) Planavanou vyluku provozu oznami 02 Kontaktni osobé (¢astnlka z piisiusného pracovists 02
minimalng 10 kalendafnich dnu ptedem. OZ2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu rodné pro zasadni
Zmény v jozvoji a pro provedenl pravideiné ddrzby a to v uhmnné délce maximalng
12 hodin rofné. Pokud O2 nedodrZ planovany lermin vyluky, je povinen prevait nefunkéni Piipojku,
resp, Zékaznické zaf(zen( do zévady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U&astnika

(1) Uzastnik je povinen pi vyuivani Sluzby Z dand témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceske republiky a jednat v souladu = dobrymi
mravy a v3eobecné uznavanyml moralnimi a etn:kym| normami. Uzastnik zejména nasmi porusovat
zékonem chrénéna prava O2 a tietich osob, zejména jakkoliv podkodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich Uéastniku,

2) Ugastnlk nesmi vyuzlvat Slubu k obté3ovanl tietich osob, zejména opakovanym rozesllanim
nevyzadanych dat.

3) Uzastnik smi pii uivani Sluzby pouzivat pouze zaiizenl, ktara nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
razporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

4) Ugastnik nenl opravnén pouzlvat instalovana zaflzenl 02 k jinym ugelum, nez ke kterym byla
poskytnula, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguracl, Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahavat do
technického zatizeni Pavné silé véetné Kancovehe bodu,

5) Utastnik se Zavazuje provést na své strané veSkerd opafieni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nésledky lakového zneuZiti, pokud k nému dajde.

{6) Utastnik mize Pristupové kédy ménit za % ychO2 a ych na
mislech a na Internetovych strankéch.
(7) UZastnik ja povinen udinit odpovidajici opatienl k fadnému Zenl a ochrané Pfislupovych

kodu pred zneuitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pflpad# ztraty, odcizen! nebo jiného naruenl prava uzitl piedmétného Piislupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit fulo skuteénost neprudlene Q2, piifemz je adpavédny za kaZdé
vziti Sluzby az do i této g

{8) Pfi 2vySenych naroclch na div&inost, resp. ochranu pi
mozZnosti 02, je zaleZitostl Udastnika uinil na své strans mlslusna opatlenl k zajiSténl ochrany
(napf. objednat instalac $ifrovaclch/desifrovacich zafizenl ke svym koncovym zafizenim).

(9) Utastnik je povinen zajistit potfebné provoznl podminky pro zaifzeni O2 stanovené v Podminkach
Ppro provoz zafizeni ych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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{(10) Dal3i prava a povinnosti Uastnik s ohledem na poskytovanl sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formutah Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9  Vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pi 2 méslEni i PHpojky Je U i sniZepa cena za Sluzbu
za zUétovacl obdobl, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodr2ena, o Gastku, rovnajict se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobl, pokud jiZ k takovému sniZenl ceny nedoslo nedodrienim
garance délky opravy. Z duvodu nedodrZenl garantované méslénl dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobl jesté snlzena q &astku, rovnajici se pomérné &asti mésiéni cany za Prlpu)ky na
kterych nebyla v daném 20é! im abdobi z Pr
dostupnosti je dano mzdl!em garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané pllpojky Sluzby
Pamérna &dst se url tohoto rozdilu Ko pro danou troven SLA DS.

Tabulka koeficientis pro vypoget sniZeni ceny pii nedodzenl mésiéni dostupnost Plipajk;
Uraveii SLA DS SLAO SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzen| ikp | 0 | 005 [ 01 | 02 | 02 |

Géstka za dostupnost = (Og- Ds ) X ko X G

garantovana mésiéni dostupnost

9
Ds skutecne dosaZena dostupnost
ko za
Cn mésténi cena za Pilpojku *

Pozn._: O, a Ds dosadte jako Eiselnou hudnolu. tj. 99,5 % odpovida 89,5
* cena za Plipajku SluZby bez virtualniho akruhu a ostatnich Doplitkovych stuZeb

Pli plekro¢enl garantované doby opravy Prlpn]ky je U:aslnlkﬂvl snlzena cena za SluZbu za
zudtovact obdobi, ve kterém nebyla & doba opravy o &astku rovnajici se celé
cené za SLA DS 2a ziiétovaci abdobl, pokud jiz k takovému sni2enl nedo$lo nedodrzenim garance

Z d doby opravy Je cena za SluZbu za dané obdobl
snizena jedté o Césﬁku ruvnajlcl se pomérné ¢asti z mésiGni ceny za Pripojky, na kterych byla v
daném obdabi délka opravy”. Ve sledovaném méslici se
vyhadnoti, které opravy presahly stanoveny tasovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
daba, a kterou byl limit pfekrogan, a tyto doby prekraZen| limitu se sedtou. Souget nadlimitnich
&asl se pfevede na hodiny s ptesnostl na jedno desetinné miste. Pomérnd &ast se pak urél
vynésobenim tohoto souttu koeficientem pro vypocet Eastky za pfekroéeni doby apravy pro danou
drovel SLA DS.Pokud zdvada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoiitiva se
piekroteni deby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zdvada ukongena.

Tabulka koeficientu pro vypo&et snizeni ceny za piekrodenl doby oprav!
Urovefi SLA DS SLAO SLA1 SLA? SLA3 SLA4
kael. za nedodreni doby opravy ko | | 0,007 0,009 0,018 | 0,018

Castka za dobu opravy = z(’ =ty )3k % C,
fares

it Easavy limit na apravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady {hod]

ko koeficlent pro vypodet &astky za piekroenl opravy
Cn mésiéni cena za Pfipojku * (K<)

* cena 2a Pilpojku bez virtualniho okiuhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, i€ 60193336
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Tabulka koeficlentir pro vypocel &astiy za piekroten! doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
drovnd SLAO a2 SLA3) a MWIFI (platné Urovné SLAD a2 SLA4)

Uroveri SLAMS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzenl dostupnosti ko [] 0,007 0,008 0,018 0,018

Cisika za dabu opravy = Z(’ - ’nm)x ko xC,
[t

thmit Zasavy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zévady [hod)

ko koeficient pro vypocel astky za piekroéeni opravy
cm mEsIéni cena za danou Sluzbu v lokalits * {K&]

* cena za dopliikavou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

{1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

{2) Provozni jsouk navéech

mistech a na internetovych slrankach.

(3) 02 si vyhrazuje prave na zménu téchto Provoznich podminek, a zméné bude piedem informovat
v souladu se VSeobecnymi padminkami.

V Praze dne: 1,7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

__Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence
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(2} Pt nedodrZeni mésiéni i u dapl sluzby WAN je &
sni2ena cena sluZeb za zuCtovaci obdabl, ve kierém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
&astku, rovnajici se cené za SLA MS, pukud iz k takavému snizenl ceny nedoslo nedodrZzenim

garance délky opravy. Z duvadu mésiénl je cena sluleb
Zza dané abdobl jesté snlzena o Zastku, rovnajici se pomérné tasti mésiéni ceny za Pnpo)ku na
kieré nebyla g ve obdobl 2 . Procento

dostupnosti je dano rozdilem ¢ a skutetnd Z dané Sluzby MWAN.
Pamérna édst se urgl tohoto rozdllu i ko pro danou Groven SLA.

Tabulka kaeficientu pro vypagst snizenl ceny za nedodrzenl mé&slén! dostupnosti
Uraveii SLA MS SLAG SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodr?eni doslupnost Ky, 0 005 [ 01 |02 | 02 |

Castka za dostupnost = (D, - Ds) X kp X Cpy

D, garantovana mésiénf dostupnost
Ds skuleéné dﬂsaiané dostupnost
kn

Cn mé&sléni cena za Pripojku Sluzby * [Kg]
Pazn.. D, a Ds dosadte jako Eiselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 89,5

* cena za Pfipojku bez virtua akruhu bez ostatnich dopl ych sluzeb

(3) P prekroZeni garantované doby opravy u doplitkové sluzby WAN je U isniZzena
cana sluzeb za abdobl, ve kterém nebyla garantovana daba opravy dodriena, o &astku rovnajlcl se
celé cené za SLA MS za dané zG&tovac! obdabl, pokud ji2 k takovému sniZeni nedoflo nedodr2enim
garance dostupnosti. Z divodu pfekrogeni daby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZena jests o &astku rovnajicl se pomémé stz melenl ceny plipojky Sluzby MWAN, pa které
byla ve obdobi pi délka opravy®. Ve sledovaném maésici se
vyhodnott, které opravy piesahly slanoveny &asavy limit na opravu. U t&chto oprav se vypoéle
doba, o kterou byl limit piekraZen, a tyta doby pfekrageni limitu se sedtou. Soucet nadlimitnich Easu
se pfevede na hodiny s pfesnosti na Jedno desetinné misto. Pomérna Zast se pak uréf vynasobenim
tohoto soudty koeficientem pro vypadet éaslky za plekroéen! duby npravy pro danou iroven SLA.
Pokud zavada p je z jednoho do n& iho mésice, i doby apravy
do toho sledwaného obdobl, ve kierém byla zavada ukonéena

Tabulka koeficientl pro vypodet snizeni ceny za piekio&enl doby opravy
Uraveil SLA MS SLAO | SLA1 [ SLA2 | SLA3 | siad |
koef. za nedodrtenl dostupnastiko | — 0 | 0007 | 0009 | 0018 | 0,018 |

Céstha za dobu opravy = 20 ~im )X ko xC,
el

thmit Zasovy limit na opravu die SLA {hod}

t délka zévady [hod)

ko koeficient pra vypocet Sastky za prekroéenl opravy
Cm mésienl cena za Pfipojku SluZby * {K&]

* cena za Pfipojlu bez virtualiniha okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pfi pfekrodenl garantovaného limitu délky opravy u doplikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznlkovi snlZena cena za slu?bu za zugtovaci obdobl, ve kterém byla garantovand délka opravy
prekrofena, o astku rovnajict se pomérné &asti z mésiéni ceny za dopliikavou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhadnoti, kisré opravy presahly stanoveny Sasovy
limit na apravu. U téchto oprav sa vypatte doba, o kterou byl limit pfekroZen, a tyto doby prekrogeni
limitu se sedtou, Soudet nadlimitnich Zasu se plevede na hodiny s presnostl na Jedno desetinné
mislo, Pomérna tast se pak wrél asobenim toholo souétu pro vypaiet Eastky za
pfekrocenl doby apravy pro danuu uroven SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do

mésice, se ¢eni doby opravy do toho sledovaného obdobl, ve
kterém byla zavada ukongena.
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Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisti, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, IC 801 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek |.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ulely tohoto reklamaéniho Ffadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1. Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni ¢&i jina
telekomunikaéni  zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zékaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici - kazda fyzickéd nebo pravnicka
osoba, kterad si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prabéhu sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicd od pievzeti. U
pouzitého zbozi v€etné napf. repasovanych zarizeni
mulze byt tato lhuta zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 vyznaci v informacnim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek IN.
Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozZi pfi pfevzeti vady, ma

kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevéim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, miZe kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
piiméfenou slevu.

3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vét§im poétu vad &i opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pripadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ pfedepsané napdjeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neoprdvnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, 2e je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pii podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto uéelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, i prodejni doklad. I bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytec¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del§i. Nebude-li vada odstranéna vcas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamac&ni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacéni fad spole¢nosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho Udinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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Zapis z jednani technické koordinacéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popfr. osoba
urcend
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturacni Udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

vysoutézenych sluzeb a nasledna

Centréini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani siuZeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centralni zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centréini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupen,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf, osobou urfenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predivané sluzby, a to pfedevéim za
technickou spravnost,

NapfF, Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
ztéastfiuje té3 zastupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU_]e pfeddvané sluzby za technickou sprévnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonleni sluzeb i pripadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pladnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedkldds v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana piedbéing PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot’
ta bude zfejma a2 ndsledné - z rozhodnuti CTU o pFiddleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupli do objektd
[BUDE DOPLNENOQO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikid (popf. pracovnikid
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietné &isia OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//za(:/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu, tedy [BUDE DQPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vvménou kontaktii na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupr‘e [BUDE DOPLNENO] napt, CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovate/e pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podp/s technika napt. CP - technicky garant
pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a pfiimeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfeddvanou sluzbu MErici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouc/ pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny ptedavaci protokol
sluzeb:

—

Souhrnny pfedavaci protokol siuzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENG] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou piflohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

9. Fakturace siuzeb:

Na zak/ade Predavaciho protoko/u podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLMENG] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dafiového dokladu dora&
Koncovému uzivateli podkiad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zUctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zadle Poskytovateli
nejpozdéji do £ pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Preveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
cp - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofesen/ piipadnych problémd. [BUDE DOPLNEMNO j napr CP pfi preveden/
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ rea//zovanych sluzbach. Nicméné je
dom/uveno, e sluiby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napr. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

12. Ostatni:

2. Po prechodu na nové sluZzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluibé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailemn na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrdeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vidy pfisiusnému
Koncovému uZivatell.

Seznam ukold

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

V Praze dne ......cooocvvvvvvecenen, 2016

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim kolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mlze nabyvat - novy, probiha, spinéno

Za zucastnéné strany

IJméno Podpis
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