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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen .Véeobecné
obchodni podminky?) upravuji poskylovani sluzeb spolednosti Ceské
Radiokomunikace as. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb $lfeni rozhlasového a televizniho vysiténi,

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskylovatelem a Ugasinlkem,

DEFINICE POJM{

S vyjimkou vyrazi, kieré jsou definovény v jinych Eastech Smiouvy, je v téchlo
Vieobecnych obchodnich podminkéach uZivéno nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urtujicl vySi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné Easti pfisludné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools &i Cloudnit.

Help Desk je specializované pracovi§té Poskytovatels, které poskytuje Uéastnlkovi
technickou podporu. Kontakty jsou déle zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhranl na zaflzeni Poskytovatele, na
které Utastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplisobem pfebira sluzbu
od Poskylovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smluvnich stran osoba, kiera zajistuje
pfenos informacl mezi ob&ma Smiuvnlmi stranami, tykajicich se pin&ni Smlouvy,
a Je opravnéna zavazné jednat ve vicech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany mlZe plsemné uréit Kontakinf osoby
a stanovit oblasti, kleré jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém majl byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany, Pokud je Smiuvni strana neur&i, druha Smluvni strana mize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obanského zakoniku ty osoby,
které vi&i nf za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontakinl osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky Gtok je jakékoliv jednénl vyuZivajicl informani technologie s cllem
sniZit funkEnost informadnich systému & Jiné informatni infrastruktury nebo ziskat
chran&né, tedy vefeJnd nedostupné informace, dale zneuiiti zaflzenl ke snizeni
funkEnosti nebo ziskant pilstupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k n8mu &i jeho Cast.

Lokallta sluiby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZl a mistnosti, a to
konkrétn8 v Technické specifikaci sluzby.

M&fena sluiba je dynamicky zpoplatnénd Sluzba na zaklad® realnd
spotiebovanych jednotek v &asovém obdobi definovaném ve Smiouvé,

ObEansky zakonik znamena zéakon ¢, 89/2012 Sb., obfansky zakonlk, v platném
znéni,

Porucha je definovana v Elanku 10.2.

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddfl B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a proces, jehoZ cilem Je zfizeni urdite SluZby,
Projelt je zpravidla vypracovan ve form& souboru dokumentl — projektové
dokumentaci,

Provozem Vefejn& dostupné telefonni sluZby se rozumi zejména doba vyuzitf ve
formé telefonnlho spojent, napf, provolané minuty.

Provozni fad znamena provoznl fad uréitého objektu Poskytovatele upravujici
zeJména podminky vslupu a pohybu cizich osob po pislu§ném objektu.

Ramcova smlouva je ramcova smlouva o poskylovéni Sluzby uzaviend mezi
Poskytovatelem a Uastnlkem.

Sit’ znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizenl a jiné prostfedky, vietnd prvku sitd, kleré
nejsou aktivnl, které umoZilujl pfenos signalil po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
Jingmi elektromagnetickymi prostfedky, véetn® druZicovych sfli, pevnych siti
s komutacl okruhtl nebo paketi a mobinich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energle v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pienos signall, siti pro
rozhlasové a televiznl vysltani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
plenagené informace.

SLA znamena zvla$tnl ujednani o drovni kvality SluZby, kieré miiZe byt uzavieno
mezl Poskytovatelem a U¢astnikem,

Sluzba je sluzba poskytovana Poskylovatelem Uastnikovi na zékladé Smiouvy
azahruje Sluzbu elektronickych komunikac! a/nebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovéna v jinych &astech Smlouvy, a kiera spoiva zcela nebo
plevaznd v pienosu signall po Sitich, vieind telekomunikadnich sluzeb
a pfenosovych sluZeb v silich pouZivanych pro rozhlasové a televiznl vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, kieré nabizeji obsah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikac, nebo vykondvaji redakéni dohled nad
obsahem pfenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci,

Sluzba ICT e sluZba, které je bliZe specifikovana v jinych Eastech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z plevazné &asti Sluzbou elektronickych komunikact,

Smilouva je souhm vech smiuvnich ujednénl mezi Poskytovatelem a UzZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a Je tvofena Ramcovou smlouvou a dal3imi &astmi
Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych obehodnich podminek.
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Smluvni hovomé je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smiuvni strana znamené dle souvislosti bud Poskytovatele aebo USastnika.

Technickd specifikace sluiby (nebo zkracend ,TS%) Je fzv. dildi smlouva
pedstavujicl zviaStni smiuvni ujednanl, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pfisluiné Sluby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, kiera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popis sluZby Je &ast Smlouvy, ve kieré jsou obecnym zplisobem
upraveny technické podminky poskytovani pfisludnych typli Sluzby; pokud je
v souvislosti s uréitou SluZbou piiloZen urgity Technicky popis sluzby, uplatni se
tenlo i na dalSi TS vzaviené pozddji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smiouvy.

D&astnik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
(0Fad znamena Cesky telekomunikagni OFad.

Utivatel je kaZdy, kdo vyuziva Sluzbu,

Vefejna komunikaénf sit' Je Sif, kiera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani

Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sit, kterd slouzi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ktera umoZiuje mezi koncovymi body Sité pfenos mluvené
fedl, jakoZ | jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Verejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikacl, jejiz poskytovani spoéiva zcela nebo z€asti v prepravé nebo
smérovanl Informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pledem
vylougen Zadny zé&lemce o jeji vyuZiti,

Verejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikacl umoZfiujict uskutetfiovani nérodnich a mezinrodnich volani a pfistup
k €islim tisiiového volani prostfednictvim Jednoho nebo vice &isel, ktera spodiva
v plepravé nebo smérovani mluvené feél v rediném Zase mezi koncovymi body
Sité, klera umoZiivje UZivateli pouzivat zafizenl phipojené k takovému koncovému
bodu za Ggelem komunikace s jinym UZivatelem, Jehoz zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonnl sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Véeobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb,

Zakon o elektronickych komunlkacich znamena zékon & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zm&né nékterych souvisejicich zakont,
v platném znénl.

Zékon o ochrand osobnich udaji znamend zakon & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji a zméné nékterych zakond, v platném znéni,

2Zviastni ujednani znamena zviadtni dokument tvoficl souast Smiouvy, kiery
upravuje odchylky od Smiouvy ¢i upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi plsmeny, které jsou definovany v jiné &asti Smiouvy, maji
v tdchto V3eobecnych obchodnich podminkéch vyznam stanoveny v této jiné dasti
Smiouvy.

Pojmy definované v jednotném &lsle majl stejny vyznam i v mnoiném C&isle
anaopak.

Odkazy na pracovini dny znamenajl odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnl, na néZ piipada statni svéatek nebo ostatnl svatek podle platnych a i€innych
pravnich pfedplsi,

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzaviranl Smlouvy a smiuvni vztahy mezi Uzastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich anebo Obganskym zakonlkem.

Smiouva je uzavfena a nabyva (&innosti okamilkem, kdy k Ramcové smiouvé
piipoji svij podpis posledni ze Smluvnich stran.

Poskytovatel vylutuje pfijeti navrhu na uzavfeni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem &i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za piijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni t8chto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanovenl jsou vtextu t&chto Vieobecnych obchodnich
podminek pfislu$nym zpiisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskylovatel Je zejména opravnén:

(obecné ustanovenl)

441

41.2

413

pozadovat po Utastnikovi doloZeni (idajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy nebo
Jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v élanku 8, VEeobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divoda,

regulovat provoz v Siti za Géelem ochrany Silg, Usivatele a Ugastnika, pribdznd
kontrolovat zplsob vyuZiti Sluzby Uastnlkem,

kontaktovat Uastnika s obchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Ugastnik neodmitl,

nezfidit Sluibu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadoyanou Ugastnikem
v pipadech, kdy (i} to neni mozné z technickych divodo, (ii) Ucastnik opakované
porusil podminky Smiouvy, (ili) Utastnik mysing uved| nespravné osobnl nebo
identifikadnl Udaje, {iv) je Ucastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 1. 7. 2016
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(v) opakovang nezaplatil vyiétovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskylovaleli  spravediiva poZadovat; ostainf ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotZena,

{ustanovenf tykajicl se pouze poskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6  Poskytovatel Je oprévnén ménit iastnické &islo stanice z naléhavych technickych
divodl i bez souhlasu Utastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pii¢ems na tuto zmény bude Utastnik predem upozornén, a to co nejdiive
nebo ve Ihité stanovens spravnim orgénem nebo prévnim predpisem Technickym
divodem se rozym| zejména rozhodnutl prislugného spravnlho organu o zmén&
Clsla (&fslovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud Je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

41.7  Poskytovatel je opravnén ménit IP adresr, které mé& Ugastnlk piidéleny v ramci
vyuZivan! Sluzby, a to ze zavainych technlckych divoda | bez souhlasu Ugastnlka,
pokud je to nutné k 2aji8téni fadného poskylovant Sluzby, pfigems na futo zZmény
bude Ugastnik predem upozornén,

418 Pokud Sluzba spociva rovndz v poskytnuti moZnosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizenj & stavby ve viastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat la zafizen! Ugastnika, klera zde UZastnik umlstil
a/nebo uzivav fozporu se Smiouvou,

42 Poskytovael je povinen:

421 ziidit a poskytovat Ukastnikovi PoZadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a prévnimi pfedpisy,

422  umoznit Ugastnikovi sezndmit se s platnym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

423  udrfovat své zafizen| a infrastrukturu své Sits v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskylovéna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouve,

424 zajistit v Lokalits sluZby (nachazejici se v mists pod kontrolou Poskytovatele), kiera
vyZaduje umistdn! zafizen| Uastnlka, predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadny
provoz Sluzby,

425 odstraiovat Poruchy vznikié na svém zafizent nebo své Siti v souladu s lankem
9. t&hio Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovate! neodpovida za
Poruchy vznikié mimo své zafizenl nebo svoji Sit,

4.26  monitorovat Sit a poskytovéni Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby,

5 PRAVA A PovinnosTI UéAsTNIKA

51 Ugastnik o oprévnan:

{obecné ustanoveny)

511 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prisludnymi pravnimi pledpisy,

5.1.2  pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3  obracet se se svyml pfipominkami a zadostmi na Kontakini osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

514 uplatiovat reklamace na vyiiétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

5.1.5  po dobu trvani Smlouvy, resp. pristusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

5.1.6

5.2

si na poZ&dani ponechat piidélené telefonni &islo a plenést Jej do sitd jiného
poskytovatele sluZeb, pokud je fento pozadavek v souladu se stanovenymi
prévnim| pfedpisy a normami pro tuto oblast,

Ucastnik jo zejména povinen:

(obecné ustanoveny)

522
523

uZivat Siuzbu pouze zpiisobem, kiery je v souladu se Smlouvou a prisluSnymi
prévnimi pfedpisy, jako? i poskytnutymi plsemnymi névody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a déle se Fidit obecné platnymi bezpednostnimi standardy a/nebo
bezpeénostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedo3lo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skutednosti, pro n&z Je
Poskytovatel opravnén omezit akiivnl uzivan! Siuzby dle &anku 8.3 anebo ze
skutednosti dle &lanku 11.10.7 t&chto V3eobecnych obchodnich podminek,

fadng a véas hradit ceny za Sluzby,

neprodlend ohlasit Poskytovateli viechny skutefnost, které by mohly nepfiznive
ovlivnit poskylovani Sluzby, zejména Poruchy nebo krddez, potkozeni & ztraty ijen
¢asti technologie,

2ajistit v Lokalita sluzby viechny pledpoklady, jez jsou polfebné pro Fadné
poskylovani Sluzby, zejména:

zajistit bezplatnd Poskylovateli k uZivanl prostory, v nichz majf byt za t&elem plnén|
Smiouvy instalovana a provozovana zafizen| Poskylovatele, a to na doby
poskytovénl Sluzby, a vietnd viech vedlejdich plnéni, zejména dostatecného
plikonu, osvétlen| a klimatizace, pripadné potfebné vyrovnavade napétl, Uastnik
talo zafizenl Poskytovatele umisi] pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené
acely,

23jistit bezplatng Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pfistup k zarizeni Poskytovalele umistnému v prostorach UBastnika, & prostorach
Utastnlkem urEenjch, za Gtelem Jeho oprav ¢i Udr2by, a pfipadné i kvalifikovanoy
obsluhu povéfenou UZastnikem k zajidténl nutné sowtinnost,

5210

5.2.11

5212

piedavat povéfenym zaméstnanciim Poskytovatele Informace a podklady nezbytné
pro jejich &innost,

2ajistit bezplatng poskytnuti soucinnosti pii plipravé stavebnich a instalaénich
Cinnosti pro Instalaci, Upravu nebo odinstalac] zaflzen| Poskylovatele souvisejictho
§ poskytovanou Sluzbou,

zajlstit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Uéastnika bylo napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie, Veskeré
vydaje s tim spojené bude hragit Ugastnik,

usinit opatfeni 2abrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskylovatele,

ke dni ukon&eni poskytovént Sluzby uéinit veskers kroky, kieré vylousi dalsi
vyuZivén| Sluzby,

uhradit Poskytovateli vegkers néklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelna vynaloZit, protoze Ugastnlk nesplnil
podminky stanovené pro tatofloto zafizen ¢ Sluzbu dle Smiouvy,

pledloZit Poskytovateli na Jeho  Zadost doldady potvrzujlc  Uivatelovy
divéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvd stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovévat migenlivost o viech skuteénostech, které s v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (i) fet Ppo ukongenl Smiouvy, ledaze Jsou fo skutenosti

dodrZovat podminky plistupu, uZivani a ochrany dal§iho potitatového systému
(sit8), pokud je predmétem sjednané Sluzby 2zprostiedkovani piistupu do tohoto
potltatového systému (sit€) & jeho uZivani,

pii vyuzivénl  Sluzby respekioval a chrénit prava k nehmotnym  v&cem
Poskytovatele a dalsich subjektd,

poskytnout vedkerou potfebnou soutinnost Poskylovateli pii zfizovani monitoringu
Sluby, je-li tato souginnost vyZadovéna, Souinnost se tyka pledeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za (elem monitoringu koncovych zafizeni
Utastnika v pfipadech, kdy Je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
reZimu monitoringu,

{ustanoveni tykaficl se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

5.213
5.2.14

5.2.15

53

nezneuZivat pfipojeni k SIti, zejména vyuZivénim k finym nez dohodnutym (&eltim,

zajlstil, aby koncova zafizeni, kera phipojuje Uastnik do Sita Poskytovatele,
splfovala podminky stanovené 2vi&Stnimi pravniml piedplsy alebo Smiouvou,
Ueastnlk odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenl Poskytovatele
veein& nastavenl parametrs, pokud nebude stanoveno Jinak,

UZivat dodatetnd zavedené zplsoby ochrany Sit3, pokud je to ve prospéch
Utastnlka nebo Sité Poskytovatele,

Utastnik bere na védomi souhlasi s tim, Ze Poskytovate veds elektronickou
databéai uskulegn&nych operaci v ramel Sitd Poskytovatele | mimo ni. Uastnik
timlo ud&luje souhlas Poskytovaleli s piipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
lechnickyml  prostfedky Poskytovatele, popt. jingml  Einnostmi  obdobného
charakteru,

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

{obecné ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

6.34

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
pledpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniky sluzeb, Platny
Cenik sluzeb Je Ukastnlkovi k dispozlci v sidle Poskylovatele a na intemetovych
strankach www.radiokomunikace.cz,

V pfipads poskytovan Mélené sluzby Poskylova(e! vyhodnot reélnou spotiebu

Poskytovate! vystavi Uzastnikovi po skonZeni zitovaciho obdob, které ini jeden
kalendainl mésic (pokud se Smiuvni strany plsemné nedohodly jinak), zakladni
vyUtlovan! ceny formou dafiového dokladuffaklury k thrads ceny za Sluzby za
uvedené ziitlovact obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Gélovany Poskytovatelem po dodén prislusného pin&ni
Utastnikovi,

pravidelné ceny za Upiné zidtovaci obdobi jsou Gttovany zpétna k poslednimu dni
ztétovaciho obdobl vietng,

pravideiné ceny za provoz za netpiné zittovac obdobi jsou vypotteny jako cena

jeden den zitovaciho obdobi nasobena potlem dnlt nelpiného zitlovaclho
obdobl, Cena za jeden den 2ZUétovaciho obdobj se vypotte jako 1/30 prisluiné vyde
dohodnuté pravidelnd ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskylovani Sluzeb se za€lna)l Gétovat dnem 2fizen! nebo
proveden| zmény prislu¥né SluZby v souladu s &ankem 11, téchto Vieobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukondent poskytovanl nékteré Sluzby, pak
56 pravidelné ceny, Ceny 2a provoz resp. Smluvni hovomé za provoz pfestévafi
GEtovat poZinale dnem ukonent poskytovan| pFislugné Sluzby.

Poskytovatel je opravnan poZadovat Ghradu ceny 2a Sluzby pred uplynutim
zdélovaciho obdobl, a to v Pilpadé existence divodného podezieni, Ze Uasinik
ZneuZiva Sit nebo uziva Slusby v rozporu s obecnd zavaznymi pravnimi pledplsy,
nebo v pfipads, Je cena za provoz ve zkraceném obdobj piekrodi Smiuvni hovomé
vice nez trojnasobna,

Véeobecné obchodni podminky poskylovanl sluzeb

Uginné od 1. 7. 2016
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6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

613

6.14

6.15

Ceny uvedené v Cenlku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, klerd bude piipoilena podle platnych dafiovych zakoni v daném
zii€tovacim obdobi,

Na jednom dafiovém dokladufakiufe ma Poskylovatel pravo vyuctovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované ffetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci,

Dojde-li ke zvySeni nakladd piimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhii atd.), ma Poskylovatel pravo
odpovidajicim zpiisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyGSlovani se fidi platnym Cenikem sluzeb, Podrobné
vy(tovani Ize vystaviti zpdtnd, nejvice viak za dvé ziétovacl obdobi nazpét.

Poskylovatel dorugl vyiEtovanl na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, podtou, osobn® nebo jinym dohodnutym 2plsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnll ode dne ukonéen| prisiudného zi&tovaciho obdobl.
Splainost vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnll od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uzaslnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pfipsani vytictované Sastky na GZet Poskytovatele. Dohodne-li se plsemné
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze dhrady pfistudnych vydstovanych cen Sluzby budou
provadény Poskylovatelem prostfednictvim pfimjch plateb z détu Ugastnika (tzv.
inkasem z Gétu), je Ugastnik povinen prediozit Poskytovateli potvizeny souhlas
s inkasem z UGtu Utastnika ze strany prisluSného penéZniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva G€innosti a Ukastnik je povinen hradit pisluéné vyiétované ceny
jinym zplsobem. V piipads, Ze inkaso z (Etu Utastnlka nebude uskutenéno
z divodii na strand Utastnika (napf. nedostateéné pendzni prostfedky na Gétu
Ugastnika, nedostadujici limit pro inkaso pisiudné Eastky, neexistence inkasniho
piikazu vuél penéZnimu dstavu ze strany Ugastnika, 3patné idaje tykajicl se inkasa
z v UBasinlka poskytnuté Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen uhradit
vyliétované ceny jinym zplisobem do splatnosti pfislusného vyictovani, Neuhradi-li
Utastnik vyi&tované ceny do data splatnosti prisludného vyGétovani, je Ugastnik
v prodlenl s placenim vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ukastnik je povmen uhradit cenu za Sluzbu | tehdy, jestiize doslo k uZivani Sluzby
jingml osobamj nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby j jlnyml
osobami je Udastnik povinen uhradit vyGélované ceny aZ do doby, nez
Poskytovate! omezl aktivni uZivani SluZby; Poskytovatel omezi aktivnl uZivani
Sluzby nejpozdgji do 24 (dvaceti &tyf) hodin od doby doruleni pisemného
oznameni Ugastnika o zneuziti SluZby.

Poskylovatel Je opravnén vylétovat Ugastnikovi néklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat rémec prokazatelného upozoméni Utastnika
na nezaplaceni pfisluSného vy(¥ovani, Tyto naklady je UZastnik povinen uhradit
ve |hité stanovené ve vyi&tovanl tchto nakladd,

Poskytovatel miize poZadovat sloZenl zalohy nebo jistiny na poskytovéni Sluzby
a udrZovéni této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vy3l, maximalng v3ak
ve vy3i Ghrnu tfi méslEnich plateb podie Ceniku sluZeb nebo prisluiné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouit tuto zélohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Utastnikem vypljvajicich ze Smiouvy (a to ve
vziahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v piipad®, Ze tylo pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZend zéloha nebo jistina, nebo
jejich €ast, bude po zapoften] veSkerjch pohledavek vracena Uastnikovi do
30 dnii od ukonleni pfislusné Technické specifikace sluZby, Poskylovatel je
oprévngn poZadovat sloZenl zélohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluZeb, nebo pouze k ndkterym, a to na zkladé svého posouzen bonity Ugastnika.

Ugastnik mé narok na vracen! pleplatku vznikiého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskylovatel je vak opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné k zapotteni
splatnych pohledévek Poskytovatele vi&i UBastnikovl. Pokud takové pohleddvky
neexistuji, Poskylovate! vratl Ugastnikovi preplatek formou zapotteni v nejbliz&im
vyOctovani ceny za poskytovan$ Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jingm zplisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zménii se po uzavieni Smiouvy okolnostl do té miry, Ze se pinénl podle Smlouvy
stane pro Ugastnika obtizngj3i, neménl to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovi-i zakon nebo Smiouva jinak, Uastnik na sebe prebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zéakoniku.

Akceptaci V3eobecnych obchodnich podminek UZastnlk souhlasi s tim, Ze préva
Poskytovatele ze smiuvnich vztahii s Ugastntkem nebo s takovymi smiuvnimi
vziahy souvisejlci se promiéi ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovate! Je opravnén zapotist si svou pohledévku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce UEastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s nl
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Pokud viastnlk ¢i opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukon&ena, poZaduje
za umisténl zafizenl Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfeSe objektu pro umist&ni antény, tato jde k tiZi Utastnika
{len zejména provad| pistu$né finanénl Ghrady).

(ustanovenf tykajfici se pouze Sluiby elektronickych komunikacf)

6.16

6.17

V piipadé poskylovani Vefejnd dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat
minimalni &astku za mési&nl provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné") ve
vy3i stanovené ve Smlouvd nebo v Cenlku sluZeb, Pokud bude cena za Provoz
Velejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smiuvni hovomé, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Udtovat Smiuvnl hovomé bez ohledu na skuteény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pislusném ziétovacim
obdobl. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy33i, nez
je sjednané Smiuvnl hovoms, Smluvni hovorné se neuplatiiuje a (tuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnjch SluZeb se
zainaji (&tovat, a UBastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostiednd po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluiné Sluzby.

6.18

7.
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Smluvnl hovorné za Provoz Verejn@ dostupné telefonni sluzby se za&in uplatiiovat
od 1. dne nésledujiciho mésice po zfizenl Sluzby nebo provedeni zmény pfisluiné
SluZby a piestéva se uplaliiovat potinaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

7.2

7.3

74

75

76
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78

79
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Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ucastnlk povinen uplalnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdji
do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne,
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osob& Poskytovalele nebo
zaslina na adresu Poskytovatele nebo uplatndna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffaktufe ¢i popsanym na Intemetovych strankach Poskytovatele
(pfitemz za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povaZuje i reklamace
uskutetnéna prostfednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formétu PDF)).

Reklamaci na vyaStovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdé]i do 2 mésich ode dne dodani vyi&tovanl ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbém ICT
Ob&ansky zakonik jinak). Nenl-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyidtovani
ceny dodavano, je Utaslnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnutf Stuzby. Pisemna reklamace musi byt piedana Kontakini osobd
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na daiovém dokladu/faktufe & popsanym na intemetovych strAnkach
Poskytovatele (piitemz za pisemnou reklamaci se v télo souvislosti povaZuje
i reklamace uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formétu PDF)).

Podéni reklamace na Sluzby nebo vy&i vylétované ceny za Sluzbu nemé4 odkladny
uginek a Utastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
piisludného vyittovani.

Rekdamace musi obsahovat minimaind tyto ddaje: identifikaci Ugastnika, &islo
Smiouvy pfisluiné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
piesny popis reklamované zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplaingnou reklamaci stanovenym zpisobem a bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji vak do 1 mésice ode dne doruteni reklamace,
VyzZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani&nim provozovatelem, vyFidi
Poskytovate! reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruéeni této reklamace.

Utastnlk mé4 narok na vrdceni preplatku na zaklada Kladné vyfizené reklamace,
Jedna-li se o vraceni pieplatku na zakladé reklamace sméfujicl proti vytidtovani
cen, zavazuje se Poskylovatel taklo vznikly preplatek vratit Utastnikovi do
1 méslce ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tenlo preplatek prednostné k zapo&tenl splatnych pohledévek Poskytovatele viidi
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Uastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejbliz3im vyGétovéni, nasledujicim po Kladném
vyfizenl reklamace, nebo jinym zpisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskylovatel je povinen vreakci na kaZdou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozum&t Uastnika o uznani nebo
neuznénl reklamace, to znamena, zda se Jedna o opravnénou &l neopréavnénou
reklamaci,

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V piipad8, Ze Je uznéna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskylovatel sniZl pom&mé vzhledem k mife snizenl rozsahu a kvality cenu
(iStovanou Ugastnikovi za nekvalitng poskylovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamziku odstranéni této vady, Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihit& stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 V3eobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen Eastetn& anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strang Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstran&nl zavady a plim&fend sniZit cenu, nebo po dohodé
s Utastnikem zajistit poskytnutl Sluzby nahradnim zpusobem fe-li to mozné,
Poskytovatel nenl v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivatell Skodu, kterd mu vznikne v disledku pferuSeni Sluzby nebo
vadného poskyinuli Sluzby.

(ustanoveni tykaficf se pouze Sluiby elektronickych komunikacl)

712

8.1.1
8.1.2

813

814

8.1.5
8.1.6

V pfipadé nesoublasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikacl miZe USastnik podat namitku u odboru Uradu mistnd pristusného pro
danou oblast, a to nelpozdgji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronlckych komunikacich.

OMEZEN| POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel Je opravndn na nezbyln® nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodi:

provadénl Gdrzby nebo opravy Sit8,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni,

ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zévainé
sniZenl bezpe€nosti a integrity Sité,

pisemného oznémeni Ugastnika o zneuzitl Sluzby dle Elanku 6.8 téchio
Vieobecnych obchodnlch podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovat pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy$$i moci,

Vieobecné obchodnl podminky poskytovani sluZeb

Utinné od 1. 7. 2016
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Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzjvani Sluzby, s vyjimkou uskuteéiiovanl
volani na &ista tisfiového volanl, pokud je Ugastnik v prodleni s thradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal3l podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesml
byt kratSf nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskute&fiovani
voléni na ¢isla tisfiového volanj, v pfipadé poruseni Smlouvy podstatnym
zZplisobem & zneuzivan| Sluzby UZastnikem nebo treti o0sobou prostiednictvim
koncového zafizeni Ugastnika, resp. faké ftehdy, jeli Uastnik cllem
Kybernetického utoku ainebo existuje-li divodné podezfenl, Ze zplisob vyusii
Sluzby Je pfi¢inou Kybemetického Gtoku. Za poruleni Smlouvy podstalnym
zpiisobem se povaZule zejména rozesilani nevyzadané e-maflové poSty (spamu)
libovolnym zpisobem, &ifeni vird, spyward, dialerii a jiného sofiwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pipady dle &lanku 11,10.1 anebo 11.10.7 Vieobecnjch
obchodnich podminek, zvia3t® podilenl se 'na Kybemetickém Gtoku, jakoZ i
nezakonné Sifeni d&l poZivajicich autorsképravni ochrany & Siteni obsahu
odporujictho préavnim pledplsim. ZneuZivanim Sluzby se rozuml uzivanl Sité nebo
Sluzby zpisobem, ktery miize negativnd ovlivnit provoz Sits & jakékoliv jejl Gast
nebo kvalitu SluZby, popf. zavainjm zplsobem porudule prava dal3ich osob, Za
zneuZivani Sluzby nebo Sits se povazuje | uzivanl Sluzby nebo Si jingm
zplisobem, kiery nenl vsouladu se Smlouvou. O tomlo omezenl poskytovani
Sluzby nemus{ Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladng poté, co Poskylovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pleruSeni Sluzby dle pfedchozich &lanki, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi, Pro
pfipad dle &lanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel prévo itovat Ugasinikovi poplatek spojeny se znovuzprovozn&nim
Sluzby stanoveny v platném Cenlku sluZeb, pfitemz toto omezeni nebo prerusent
Sluzby nemé vliv na povinnost Uastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

NenHi ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovéna nepfelrzits, s vyjimkou
doby pro planovanou {idrzbu.

Sluzba je poskylovéna v kvalits odpovidajici Smlouvs, pfistudnym piedpisim, a je-l
sjednano, pak rovnéZ pfistuinému SLA. Pokud nenl ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umist8no v akiualnl podob& na webovych
strankéch Poskytovatele (http:/mwww.radiokemunikace.cz/dokumenty).

Pro zafiSténl planované driby zafizeni a pro zajiétani pracl souvisejlclch
srozvolem fechnické infrastruktury nebo SIt& Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Zasové intervaly - tzv. .servisni okna®, a to v nasledujiclch dnech
a hodinéch;

Servisni okno ,A" - kazdé Utery v lichém kalendafnim tydnu v dob% od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B ~ kazd4 sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisnl okno A" milZe Poskylovalel vyuZivat bez omezenl, véetnd pracl, kieré se
projevi vypadkem velké &4sfi Infrastruktury nebo SItS. Servisni okno ,8* slouz pro
provadéni praci, kleré nelze provadat v noénich hodinach, Poskytovatel mize
vyuZit v daném kalendafnim méslci pouze jedno servisni okno ,A” a jedno servisnl
okno ,B",

Poskytovatel se zavazuje, 7e bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provaddni udriby nelze za pouZili rozumného Usill zajistit bez prerudeni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Uastnikovi svij dmys! vyuzit servisniho
okna pfedem, a to s nejménéd tydennim predstihem, V plipads, Ze by preruSeni
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zplsobit Ugastnikovi
zavaznou Ujmu nebo Skodu, Ugastnlk miZe plsemné pozidat Poskytovatele
o pfesunutl pracl do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
2adosti Utastnika pfihlédnout, a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okn@,

V dobé servisniho okna nemusi bjt Sluzba poskylovana.

Poskytovatel neodpovidad za funkel a rozsah Sluzby v piipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ugastnlkem nebo etl osobou nad ramec definovanych
paramelri provozovanych Sluzeb,

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
pledpisi? a nebude systém zaldZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyz4danou
reklamou a podnikat kroky sm&fujici proti funkci a bezpe&nosti provoznich systéma
Poskytovatele,

Poskylovatel neodpovida Ugastnikovi za funk&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pledmatem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovid4 za obsah informacl zpracovavanych v ramei SluZeb, ani
Za pripadné poruSeni prav ffetich osob informacemi zpracovévanymi v ramci
SluZeb. Poskytovatel neodpovida za porudeni vlastnickych prav k ochrannym
znémkam Ulasinikem a porulen! zakona uZlvanim nazvu domény nebo jmen
adreséfe Ubastnlka, kieré jsou obchodnimi jmény a reglstrovanymi ochrannymi
znamkami, Poskytovate! neodpovida za jakoukoll 3kodu zpisobenou Ugastnikovi &
teli strand v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb, dile za Skody zpiisobend
plerudenim provozu u Uastnlka & Zirdtou dat Poskylovatel se zavazuje, Ze
nezneuZije informace o osobnich Gdajich Utastnfka ani e neposkytne tietl osobd.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjistii Ugastnlk Poruchu, je povinen tuto skuteGnost neprodlend ohlasit na
prisluiné pracovistd Help Desk, a to bud telefonicky na tel.. 800 988 988 nebo
zplsobem  zvefejnnym  na  internetovjch  strankéch Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskylovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své stran& v souladu se
Smlouvou. Nenach&zii se ohlaSend Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této porvde & zavadd teti strand, klera 2ajisfuje
predmétnou East Sluzby Uastnika, a keordinuje s ni kroky k odstrangnl Poruchy.
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OdpovidaHi za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznamenl Ugastnika ukaZe jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnan vyiétovat Uastnikovi prokazatelné naklady,
jez mu v souvislosi s timto oznamenim nebo odstrannim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel miize s Uastntkem uzaviit dohodu o kvalit poskylovanych sluzeb
(SLA) upravujicl kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametri, Uzavieni
SLA, véelné Jeho vybrand drovn&, musl bjt vyslovnd uvedeno v Technické
specifikacl sluzby a konkeétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je sougasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje UZastnikovi, Ze Sluzba, pripadné jeji
&ést, bude spliiovat stanovené parametry alespoit po uréitou dobu v prislusném
obdobl (.Dostupnost’). Pokud SluZba nebude spliiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby {,Porucha”,

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskylovat dle ustanoveni danku
8. Vieobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespingni parametru SluZby nema pfitinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zplisobil Udastnlk.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendini mésic poskytovanl Sluzby, Dosazena
dostupnost SluZby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluiném kalendainim méslicl
poskytovana (,Tv), a procentovou &asti je rozdil mezi T, a dobou trvani véech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tx).

Do parametru Tn se nezapolitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanovenl &lanku 8, Vieobacnych obchodnich podminek
nebo po kerou Ugastnik neposkyl Poskytovateli souSinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstran&ni Poruchy,

Je-li soutésti Sluzby vice pln&ni & pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovéna pilsluSnd tast Sluzby & kdy nebylo dosaeno garantovansho
parametru.

Doby a obdobl se potitaji na celé, byt jen zapo&até minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista,

Doba trvéni Poruchy zaéina béZet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
¢l. 9 Vseobecnych obchodnich podminek. Pokud oznament Poruchy neodpovida
ustanovenf &I, 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zakina doba Poruchy b&Zet
od okamziku Fadného oznamenl Poruchy. Doba trvénl Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno Fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGEN] SMLOUVY

Smiouvu & Jednoflivou TS je moZné uzaviit na dobu urtilou nebo na dobu
neurtitou, Neni-i ve Smiouva vyznatena doba jejiho trvanl, Je uzavena na dobu
neurtitou, Doba trvant TS se potita ode dne uvedeného na TS jako pozadované
datum zfizeni Sluzby, neni-li déle uvedeno Jinak. Od tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba ziizena pled poZadovanym datem, Je
Utastnik povinen za Sluzbu platil jiz ode dne jefiho predani pied poZadovanym
datem, jestliZe s takovym dfivéj3im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uzitl
pfed poZadovanym datem, podie toho, kierd udalost nastala dfive, Je-li vTS
uzavienjch na dobu neurditou pouZito pojmu ,Minlmalni doba trvani, pouzije se
pro stanoveni podatku jejiho b&hu ustanovenl tohoto odstavce obdobna,

Pokud Je na TS datum zfizen! Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratsim mozném
terminu® {nebo jinou formulaci se stejnjm vyznamem), poéita se doba trvanl TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla Fadné predana, podita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Utastnik informovan Poskylovatelem o tom, Ze byla Sluiba zizena,
nebo ode dne prvnino uZith, podie toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
Je pak UZastnlk povinen za Sluzbu platit,

Pokud e SluZba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizen! Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od predani Sluzby, Pokud Sluzba nebyla f4dné pfedana,
potita se doba trvéni TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvntho uZiti, podle toho, kterd udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak USastnik povinen za Sluzbu platit,

Smiouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluZby, je uzaviena a nabyva
Ucinnosti, nenl-fi uvedeno néco jiného, okam2ikem, kdy k ni plipojt své podpisy ob&
Smluvni strany, pfitemZ rozhodujici je datum pozdéj$iho podplsu,

Vpiipadé, Ze Smluvni strana nepotvrd| druhé Smiuvnl strand pisemné termin
ukoneni Ramcové smlouvy na dobu urditou anebo Technické specifikace sluzby
na dobu urgitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvénl Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluby, pfisluina &ast Smlouvy se po
uplynull sjednaného smluvniho obdob automaticky prediuZuje na dobu neursitou,

Trvént Ramcové smlouvy v3ak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
drive, neZ skonl tvanl posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
zklad® této Ramcové smiouvy. Pevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Utasintka ze Smiouvy, resp. Jeji &astl, na teti osobu Je mozny jen s plsemnym
souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptacl Vieobecnjch obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskylovate! je opravn&n postoupit Jakoukoli svou pohledévku za
Uastnlkem | celou Smiouvu treti osobé a ze Uéasinik pii postoupeni Smiouvy
bude oprévnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, Jen pokud
by piisiusna tfetl osoba (postupnlk) m&la mit z postoupené Smiouvy vi&i
Utastnlkovi penéZity dluh a v okamziku postoupent byla Jeji schopnost tento diuh
spinit mend1, nez byla schopnost Poskytovatele.

UZastnik miZe pisemnd vypov&dst Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikacl sluZby (pfitemZ za pisemnou vipovdd se v 1o souvislosti povaiuje
i vypoved provedend prostednictvim e-mallu doruSeného Poskytovateli, JehoZ
prilohou bude scan opravnnou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

Véeobecné obchodnl podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1. 7. 2016
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1171 bez sankce vpiipad® Jednostranné zmény Smiouvy nebo Vieobecnych

obchodnlch podminek, jak je uvedeno v &ancich 20.1 2 20.3,

11.7.2 2 jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovadni doba &ni 3 (i) mésice
a zalind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruCeni vypovédi
Poskytovateli, Poda-li Utastnik vypov&d dle tohoto &lanku tak, Ze vypovédni doba
skonl dfive, nez Je stanovena miniméini doba tvani pfisluiné TS, ma
Poskytovatel pravo vyittovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby do
dne, kdy by uplynula minimaini doba trvani pfisluiné TS, jednorazovy poplatek ve
vyl souttu pravidelnych mésiGnich cen za toto obdobi, u Mafenych sluzeb
a Smiluvniho hovomého pak jednorazovy poplatek ve vy&i soudtu Smiuvnlho
hovemého nebo stanoveného minimalnlho plngni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude U&tovan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem
o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pripad pouZije.

11.8  MoZnost vypovédi TS dle &lanku 11.7.2 téchto VSegbecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu wiéitou,

11.9  Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dot¥ena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli veSkeré dluzné &astky ani odpov&dnost za pfipadnou §kodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou G€innost],
fj. dnem doruceni plsemného odstoupeni Ugastnikovi:

11.10.1 v piipadd existence divodného podezieni, Ze Utastnik zneuziva Sif nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s pravniml piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZiiuje jakékoli nelegainf Einnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Uastnikiim nebo UzZivatelm, zasahuje
do sité Poskylovatele nebo do jinych sili nebo uskutetiuje zlomysind nebo
obt&Zujicl volani jingm Ugastnikim,

11.10.2 v pfipadd opakovaného poruseni povinnosti U&astnika ze Smlouvy nebo v pripads,
Ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zplisobem,

11.10.3 v pfipad8, Ze pii ziizeni Sluzby, provadéni zm&ny Sluzby, omezeni & eliminaci
Kybernetického ttoku afnebo hrozby pouZiti Sluzby & zafizent pro Kybemeticky
(tok nebo odstrafovani Poruch Utastnik neposkytuje dostalenou soudinnost
Poskylovatell, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipads, Ze pii prizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pi samotném zfizenl (provedent zmény) Sluzby Zjisti, Ze piisluinou Sluzbu nelze
zitdit nebo provést jejl zménu z technickych davodu,

11.10.5 v piipad®, Ze nelze Sluzbu z technickjch divodii nadle provozovat, Utasinik
nema nérok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipads, Ze Uzastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zélohu nebo jistinu
dle ¢lanku 6.10 téchto Veobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &
jistinu neprodlené nedoplint do stanovené vye po plsemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v piipad® existence divodného podezieni, 7e (i) se Utastnik podil na
Kybernetickém (toku, (ii} zplisob vyuiiti Sluzby je pficinou Kybemetického itoku
alnebo Ze Ulasinik je opakovand v obdobi 30 dnG po sobé jdoucich cilem
Kybernetického toku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostfedky
{resp. zafizenl) nebo sméfujic! z nich zasadnim zplisobem ohroZuje Infrastrukturu
Poskytovatele, to vie bez ohledu na imysl Ugastnlka,

V piipadé odstoupeni dle ¢anku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (if) a {iii)) alnebo 11.12 t&chto Vieobecnych obchodnich podminek, kieré
povede k ukongeni TS vzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimain|
dobou trvani), mé Poskytovatel pravo (&tovat Ulastnlkovi poplatek ve vySi
vypottend dle élanku 11.7.2 t8chto Véeobecnych obchodnich podminek.

Jestize Ugasinik uved! nespravné osobni nebo identifikainl Odaje, ma
Poskytovatel pravo od Smilouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozorn&ni
Utastnika,

Poskytovatel miiZe vypovédst Smiouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu &t vice) z jakéhokoll divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (tfl) méslch, kierd zalind bdzet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po dorueni vypovadi Uasinikovi,

V pipad® zaji§tanl preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskylovatele
{pfenosltelnost ¢lsla) budou prisluiné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonnlho &lsla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonGeny dnem, kdy
je Poskytovateli doruéeno od piijimajiclho poskytovatele vefejnd dostupné telefonni
sluzby oznamenf o aktivaci pfeneseni piislusného telefonniho &isla u takového
poskytovatele, Pfedtasné ukoneni jednotlivé Sluzby dle predchozi véty se
povaZuje pro UGely Smlouvy za ukonéeni takové Sluzby formou vypovédi ze strany
Ulastnika dle élanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovate! je tedy opravnén G&tovat Ugastnikovi poplatek dle élanku 11.7.2
téchto V8eobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo Jednotliva Technicka specifikace sluzby miiZe byt ukondena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukonéeni jednotlivé &asti Smlouvy nezplsobl ukonéeni
jakekoli jiné Sasti Smlouvy.

PA ukonEenl Smlouvy nebo jednoliivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédl Ulastnlkem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnlk povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje pfipadajici na
jiz provedené préace a jejich pilpravu a na pofizeni technického zafizen! uréeného
pro Sluzbu; to plati | v pfipad® odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovatelem dle &lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupenl dle &anki 11.10.4
a11.10.5) tdchto Vieobecnych obchodnich podminek,

Pfi ukonEenl Smlouvy nebo pfisluiné Technické specifikace sluby je Ugastnlk
povinen vratit bez zbyteSného odkladu Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastnl naklad nezbytnou
souinnosl. Vedkeré pohledavky, diuhy a povinnosli vyplyvajicf z ukoncené
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozddji do 45 (Etyficeti pati)
kalendainich dnd po ukonéeni Smlouvy nebo TS.
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Pfi skonéeni Smiouvy nebo prisluiné Technické specifikace sluzby a po spinéni
vdech dluhd a povinnosti Usastnika viidi Poskytovateli Poskytovatel vrall bez
zbyteCného odkladu Ugastnikovi vée, co je viastnictvim Ugastnika.

Ugastnlk je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz pfedmétem je ukladén] dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena data odstranit. Pokud tak Ugasinik
neutini, je Poskytovatel opravnén vechna uloZena data na naklady Ucasinika
odslranit

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecné ustanoveni)
121 Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

1211 Technické specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametr pfisluiné Sluzby
aceny za zfizenl a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ¢asti
Smlouvy.

121.2 Poskytovatel zfidi Sluzbu na z&kladd Udaji uvedenych ve Smiouvé, zejména
v piisludné Technické specifikaci sluzby.

121.3 Ziizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podmingno

tim, Ze Utaslnik:

. poskyll veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovéni Projektu,
pokud je nutny,

. poskyll Poskytovateli veskerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prostfedi pro

instalaci koncovych bodil nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné uril
jejich umisténi, a umoznil opravn&nym osob&m Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskyll vedkeré nezbytné podklady pro zajist&ni pfisluinych povoleni, rozhodnuti,
popr. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napf.:

= zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalacl, pokud Je nutny; pokud je Ugastnik zaroved vlastnikem nemovitost,
je podepsand Smlouva, resp. Technicka specifikace zéroveil takovym
souhlasem,

= poskyfl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

= Zzajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pisluénou OEastnickou
stanici, pokud je (akové prohlaSeni nutné k zabezpefeni poskylovani
prislusné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan,

12.1.4 Ugastnik je povinen uhradit vefkeré nutné naklady spojené se zfizenim prislu§né
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynalozit, zejména pak nesplni-
i Uastnik podminky uvedené v pedchozim Elanku 12.4.3 tchto Vieobecnych
obchodnich podminek, zvia$td pak pokud Ugastnik neposkylne pliméfenou
souéinnost pii zfizeni Sluzby, nen-li stanoveno jinak.

121.5 Po zprovoznénl Sluzby Poskytovate! zpravidla vystavl pledavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym i obdobnym vyznamem (,Preddvaci protokol?).
Kontaktni osoba Ugastnlka provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzell Sluzby, resp.
nepotvizenl &i nepfijeti Pfedavaciho protokolu UZastnikem nema vliv na povinnost
Utastnika hradit cenu zfizené & Utastnikem uZité Sluzby, Pokud UZastnik
neposkytne do 10 (deseti} pracovnich dnli souinnost nezbytnou pro pievzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovana za pievzatou
uplynutim této Ihity.

12.1,6 Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronjmu nebo vypuicky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluby a/nebo na Predavacim protokolu.
Utastnlk se zavazuje, Ze zafizenl pronajaté nebo vypljéené od Poskytovatele
nebude kamkofiv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej tfetf osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

124.7 Dohodou mezl Utastnikem a Poskytovatelem miZe bjt na zakladd poZadavku
Utastnika povolen UZastnikovi pistup do objekiu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskylovatele a provoznl, pozaml a bezpe&nostni Fady
objektll, ve kterych jsou pro prislusny objekt Poskylovatele stanoveny zakladni
Udaje pro b8Zny technicky styk (odpov&dna osoba, Jejl adresa, telefonnl &lslo
apod.), i ujednani o postupu pripadné opravy v piipad® vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

1218 Planovany termin zfizenl nebo zm&ny Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pledpokladu dodrZenf v3ech povinnosti UZastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v piisludné Technické specifikaci sluzby.

121.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zm&nu TS, a to zejména
z technickych divodu; pro vylougeni pochybnosti se stanovl, Ze Poskytovatel nent
povinen odmitnuti oddvodnit.

12110V pfipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, kieré znemoZni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zplsobem, za pfedpokiadané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné pfedpoklédat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo Jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumng
poZadovatelného Gsill odvratit nebo piekonat, Je Poskytovatel povinen Utastnika
o této situaci informovat a navrhnout piipadnou dpravu fedeni. Je-fi to nutné,
Poskytovatel navihne i pfipadnou zmé&nu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zmé&n&nému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
o zméné feSenl (vietnd dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluby
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipad& nevznika narok na uplatnéni
Jakékoli smluvnl pokuty nebo nahrady jmy.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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veskerou odpovidnost za jejich obsah a soulad s pravnimi piedpisy. Poskytovalel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalilu a obsah dat.

Zména parametn Sluzby
Zplsob objednani zm&ny Sluzby miiZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ulastnika funkEnost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavacl protokol zmé&ny
Sluzby,

Zména Sluzby Je provedena dnem uvedenym v Piedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem plsemného oznameni Poskylovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, ktera skutenost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchlo VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobnd.

Zviadtnl postup uzavienl nebo zmény TS \ ,’

Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyudili
prostiedki elektronické komunikace, a to vyluéné déle uvedenym zplsobem.

Ugastnlk dorusi Poskytovateli elektronickou podtou zprévu, jejiz pfilohou bude
elekironicka verze (ve fométu PDF) vypin&né a oprévnénym zastupcem Ugastnika
viastnoruéné podepsané Technické speclfikace sluzby (dale jen ,Objednévka”),
podle vzoru, ktery Poskytovate! pfeda UEastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihita pro JeJi akceptaci bude Ginit nejméng 10 (deset) pracovnich dnl ode dne
jejiho tlioruéenl Poskytovateli, Objednavku Ize vystavit | jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouveé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéZeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceptovat, odedle Poskylovatel
Utastnlkovi elektronickou podtou nebo zpiisobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
jejiz piilohou bude Objednéavka dopin&na viastnoruZnim podpisem opravnéného
zastupce Poskylovatele, jinak odele UZastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakcepluje.

Technické specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Utastnikovi
dorutena Objednavka podepsand opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
tlanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizenl SluZby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vyloufent pochybnosti Smiuvnl strany
sjednévali, Ze se na Sluzbu uplatnl podminky dle Technické specifikace sluzby Jiz
od okamziku jejiho zfizeni,

K odestani Objednavky Je opravn&na vyluZng opravnéna osoba Ukastnika uvedena
v Ramcové smlouv, pfipadné jina osoba, jejiZ identifikaci Poskylovateli opravnéna
osoba Ugastnlka pisemné sdélila.

Poskytovalel ma pravo pozadat Ulastnika o pfedioZeni originalu 1akekol|v
Objednévky nebo souhmu Objednévek za pfedeslé obdobi a Ugastnik je povinen
vgédanou Objednéavku nebo Objednavky bez zbyleéného odidadu Poskytovateli
pledat.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby Je ukonfeno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
piisludné TS, dnem uplynull piisludné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly,

Dnem ukondeni jednotlivé Sluzby konti piipadna odpovddnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejlcl s ukontovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanovenl tykajicf se pouze Sluzhy ICT)
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Ziizeni Sluzby Ugastnlkem

Vramel SluZeb typu cloud je Uastnlk opravnén vytvéfet si viastnl cloudové
prostfedky a souvisejicl prostfedi, maximalné viak vrozsahu definovaném
Smlouvou.

Néklady souvisejicl se zfizenim a provozem Sluzby Je UZastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenfkem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouvs jinak.

Ugaslnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni movych cloudovych
pmslredll(u a souvisejiclch prostiedi provedenych Ulastnikem v pidéleném
prostfed

Utastnk Je povinen pii vytvafeni viastnich virtudlnich serverll v piidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdeho takto vytvofeného virluainiho serveru. V pfipadd porulenl této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano,

Vpfipad® vytvofeni virludlntho Serverv s nastavenym &asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v piipad® ukondenl provozu virtudiniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené ukonéenim provozu takového virtualntho serveru
ani za ziratu dat takto ukonéeného serveru,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVTCH BODU SLUZBY

Ukastnik je povinen zajistit na svii) néklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s t8mito Sluzbaml poskylnuti takovych provoznich prostoris potfebné.
Tylo podminky, uvedené dale v tomto &lanku, must po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

Ugasinik nesml ménit bez osobni Glasti nebo pfedchoziho pisemného souhtasu
Poskytovatele nastavenl, zapojeni, umisténl a proslorové uspofédani zafizenl
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezl Koncovymi body sluzby proti stavu phi zfizeni
Sluzby, Ugastnik je povinen utinit opatieni zabraitujict Fetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesml klesnout pod +10 *C a nesmi pfekrodit +35 °C
ani pf instalované tepelné zatdzi 2000 W.
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Vlhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesml byt vystaveno pisobenl zatékajicl anl stikajlcl vody
a plynnych anl kapalnych chemikalii,

PraSnost v provoznl mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
€SN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizenl Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stiid. 230V/10A na okruhu
chranéném jistiéem, nebo napajeni podle Jinjch poZadavkii uvedenych pfipadné
v Projeklu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekirickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovate! odpovida pouze za skutetnou 3kodu, kterou Ugastnikovi zplisobil
(imysIn& nebo z hrubé nedbalosti.

Poskylovate! pfedevim neodpovida za:

Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekrogenl kapacitnl meze, Poruchy, opravy
nebo tdrzby infrastrukiury, Sité & jeji ¢asti,

&kodu, ktera vznikne (i S4stetnym) zavinénim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou djmu,

jakékoliv Skody zpisobené Uastnikovi nebo Uzivateli v diisledku vypadku sitd
Internet, opozdéného dodanl &i poSkozeni dat b&hem plenosu.

Bez ohledu na [akékoli jiné ujednéni viEchto VSeobecnych obchodnich
podminkéach, v pfipad® neposkytnutl Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlend odstranit zavadu, pfiméfend
sniit cenu, resp. vréfit neopravnéné Uclované a zaplacené ceny. Poskytovate! tedy
neni povinen uhrazovat UEastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v disledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &anku 14.1 VSeobecnych obchodnich podmlnek nahradi Poskylovalel
ve vy8i skuletné Skody. Castku vydlslujicl Skodu pouZije Poskytovate! nejprve
k zapolteni svjch splatnych pohledévek vi&i USastnikovi, Pokud takové
pohledévky neexistuji nebo k pokrytl fastky urfené Jako néhrada za Skodu
nepostaci, poskylne Poskylovatel Ugastnikovi bezplalnd Sluzbu ve vydi prislusné
Castky. Pouze v pfipad8, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skon&eni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich,

Ugasinik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskylovaleli z jakéhokoliv divodu na
strané Ulastnika nebo UZivatele, kterému Ugastnlk Umysiné nebo z nedbalosti
umoZnil tuto Skodu zpisobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik Je odpovédny Poskylovateli v piném rozsahu i za 3kodu zplisobenou
Uzivatelem, kierému dmysind nebo z nedbalosti umoZnil uzivani Sluzby.

Jakmile U&astnik uzna nebo Poskytovatel doloZi Skodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vy3i do 30 (tficeti) kalendafnich dni od doruteni vyzvy k ihradé Skody bankovnim
prevodem na Uget Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se UEastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo Je-li
v prodlenl s placenim ostatnich pendZitych zavazki dle Smlouvy, Je Poskytovatel
opravnén Utovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Upiné
(ihrady smiuvni pokutu ve vy8i 0,05 % z dluzné &astky denn. Pro zplisob Ghrady
smluvni pokuty se phim&fend pouZiji ustanoveni €lanku 6. V3eobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta mize byt slanovena rovnéZ v Cenlku sluZeb. Pro smluvni pokutu
uvedenou v Cenlku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné &asti Smiouvy shodné plati
ustanovenl &lanku 15,3 a 15.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na thradu zplisobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na (thradu smluvni pokuty ani jeji ihradou jalkkoliv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyXtovana v nejbliz3i fadné faktufe za Sluzby
a podminky jejl splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana [Zastnikovi 24dnd faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Ghradu
smiuvnl pokuty zviaStni fakturu, Ustanoveni &ldnku 6. VEeobecnych obchodnich
podminek se uplatnl obdobn&,

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU UEASTNIKD

Poskytovate! je opravnén zpracovavat osobni Udaje Uastnika a dalSich osob,
kderé bude evidovat v informaZnich a GSetnich systémech Poskytovatele, a uzival
Je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zskonem
o ochrané osobnich Udajti a Zakonem o elektronickych komunikacich,

Osobnim Gdajem Ucastnika se rozumi jakakoliv informace tykalici se Uzastnika,
Kery Jo fyzickou osobou, kterou Uastnik Poskytovateli poskyine nebo ji
Poskytovatel v souvislosti s poskylovanim Sluzeb o Utastnikovi ziska, zejména
jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni, &lslo ob&anského prikazu a pasu, bydiiste,
e-mailové adresa, telefonni ¢éislo, Eislo bankovntho Ultu, IP adresa, zéznam
telefonntho hovoru Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho
parinera a dal3l, které Jsou jinak pfedmé&tem telekomunikagntho tajemstvl a které
souvis| s poskytovanim Sluzby, (.Osobnl Gdaje UEastnika®).

Poskytovate! jako spravce osobnich ddaji

16.3

. 164

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrand osobnich iidajii se pro Utely tohoto &lanku
Vseobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas u@indny bud pomocl
elektronickych prostfedkii, zejména vypinénim elektronického formuldfe na
internetu, anebo podpisem Ugastnika na Smlouva.

Poskylovatel zpracovava Osobni iidaje Uastnika, pokud je to nezbytné, za Gidelem
dodrZeni pravnich povinnosti Poskytovatele, za GEelem pindnl Smiouvy nebo pro

Véeobecné obchodnl podminky poskytovani sluZeb
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Doded e e

jednanl o uzavienl nebo zm&nd Smlouvy uskutenéného na navrh Utastnika, za
Uelem ochrany prav a pravem chranénjich zajml Poskytovatele nebo jiné dotené
osoby, a za daldimi GCely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
(daju. V &lanku 16.8 téchto Vaeobecnych obchodnich podminek jsou tyto divody
a Ucely bliZe specifikovany.

UZastnik mé na viastni Zadost a na viastni n&klady pravo na informace o Osobnich
Udajich UZastnika, které Poskytovatel nebo Jina osoba povéiené Poskylovatelem
{Zpracovatel?) zpracovavé, a to v rozsahu (elu zpracovéani Osobnich (daji
Ugastnika, pripadné kategorii Osobnich adajii Uastnika, které jsou pfedmatem
zpracovani, véetnd vedkerych dostupnych informact o jejich zdroji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovanl, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovani €inény (kony nebo rozhodnuli, jejichZ obsahem
je zésah do préava a opravnénych zajmi Ugastnika, a dale o piijemci, pfipadné
kalegoriich pfijemcd Osobnich Udajti Ugastnika.. Usastnik, ktery zjisti nebo se
domniva, Ze Poskytovatel nebo Zpracovatel pmvédi neopravnéné zpracovanl
Osobnich Udaji UZastnika, je opravnén pozadal Poskytovatele o vysvitleni, &
poZadovat odstrandnl zavadného stavu, Jedi Zadost Utastnika shledéna
opravnénou, Poskylovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Zejména se milze |ednat o blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci
Osobnich udaju Ugastnika, Pokud vznikla v disledku zpracovani Osobnich udajl
Ugastnikovi jind nez majetkova Ujma, postupuje se pii uplatiiovani jejiho néroku
podle Oblanského zakonlku. Nevyhovl-li Poskylovatel Zadosti Ugastnlka
o vysvétleni & odstrandn| zdvadného stavu, je Ugastnik opravnén obratit se pfimo
na Ufad pro ochranu osobnich idajd,

Poskylovalel jako spravce Osobnich (dajo Utastnika zpracovava poskytnuté udaje
manuélng i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych zaméstnanci a dalSich
zakennych zastupei) nebo prostfednictvim Zpracovatelu.

Poskytovatel je opravnén pfedavat Osobnl Udaje Ugaslnika na zakladé smiouvy
0 zpracovani Osobnich udaju ve smyslu § 6 Zakona o ochrang osobnich Udajit
Zpracovatelim, kterymi jsou jini poskytovatelé zajiStujlci vefejné komunikacnl sité
ve smyslu Zakona o elekronickych komunikacich, poskytovalelé poskytulici
velejné dostupné sluiby elektronickych komunikacl ve smyslu Zakona
o elektronickych komunikacich a dal3i osoby povéfené Poskytovatelem, vietnd
takovjch Osobnich (Gdajt  Ugastnika, kieré jsou jinak piedmétem
telekomunika&niho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za (elem
zajiSténi propojenl a pistupu k Siti a ke vzajemnému vyiStovani sluzeb a/nebo za
ukelem identifikace ¢l prevence zneuZivani Sitd, Sluzeb, vefejné komunikaéni sité
a sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona o elektronickych
komuntkacich a/nebo za dal3imi iéely.

Poskytovatel je opréavnén Osobnf idaje Ugastniki zpracovévat po nezbying nutnou
dobu pro tely:

informagnich a Gttovacich systémi Poskytovatele, vedeni evidence zékazniki
(u€astniki) u Poskytovatele,

zaji$fovani ochrany infrastruktury, Siti véelnd souvisejicich provoznich Einnosti,
identifikace a prevence zneuZivani Sité a Sluzeb, piidemz zneuzivanim SluZeb se
rozumi rovnéZ opakované opozdéné placeni nebo neplaceni vyiétovani ceny,

poskytovéani SluZeb a souvisejlcich sluZeb tFetich stran a jednéni s nimi spojeného,
zajistént propojeni a piistupu k Siti a ke vzajemnému vyictovani sluZeb a vnitnl
kontroly poskytovanych sluzeb a zvySovani jejich kvality,

vyuttovanl SluZeb a souvisejicich sluzeb tFetich stran a jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluZeb fetich stran
a jednani s tim spojeného,

komunikace s Uastnikem o Sluzbach, souvisejicich sluzbach tetich stran a jinych
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovani o novych sluzbach
Poskytovatele, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a Gely,
telemarkeling, nablizenl obchodu a sluzeb, pokud Ugastnik neodmitl moznost
zasilani tdchto obchodnich sdélenl, a statistické Gdely,

technickych zésahii souvisejiclch s poskytovanim Sluzeb.

Cinnosti uvedené v &anku 16 V8eobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim tetich osob (Zpracovatell).

Ugasinik déle udéluje svij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonni hovory Ugastnika
spracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvntho parinera mohou byt
Poskytovatelem monitorovény a zaznamenany, a to vyhradné za Ugelem vnitfni
kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovéanl ]ejICh kvality a ochrany opravnénych
z&jmi) Poskytovatele, Ugastnlk souhlasi s tim, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po dobu nezbytné nutnou, a to az na dobu
5 {p&t) let po skonten! poskytovani SluZeb, V piipadé, Ze bude konkrétni telefonnl
hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho parinera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude Uzivatel na tuto skutecnost vzdy
pledem upozomén.

Ukastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich daji
a dalilch nezbyinych informaci o zpracovavéni osobnich Udaji ve vziahu
k UZivatelom, kiett vyuZivajl Sluzbu se souhlasem Ugastnlka, a dal¥im osobam,
jefichz osobnl (daje Ugastnik pledavs Poskytovateli, a to alespoii v rozsahu
odpovidajicim tomuto &anku VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro Uicely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich Poskytovalel prohlaSuje, Ze
neshromazduje Osobnl ddaje Ugastnikii pro vydani seznamu Uastniki, jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobd Ugastnika,

Clanky 16.3 a? 16.12 se na Ugastnika, klery je pravnickou oscbou, uplatni jen
vtom rozsahu, ktery odpovlda jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich iidaju tfetich osob

16.14

Vsouvislosti s poskytovanim nikterych Sluzeb Ugastnikovi mize Poskytovatel
zpracovéval osobni daje tfelich osob ve smyslu Zdkona o ochrané osobnich
(daj0, ve vztahu k nimZ je Ugastnik spravcem (,Osobni ddaje tietich osob?).
V takovém piipad® bude Poskytovate! vystupovat jako zpracovatel Osobnich Gdaji

16,15

16.16
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tfetich osob a Poskylovatel a Ugastnik se pro tdely zpracovéani Osobnich idaji
tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrand osobnich Gdaji dohodli na
nasledujicich prawdlech zpracovani Osobnich dajl tietich osob Poskytovatelem.
Ugastnik prohiaSuje, Ze je opravnén predat Osobni ldaje tfetich osob Poskytovateli
ke zpracovévanl.

Poskytovatel bude zpracovévat veSkeré Osobni (daje tfetich osob, kleré mu
Ugastnik v souvisiosti s pfisluinymi Sluzbami poskytne. Poskytovatel bude Osobnl
Udaje fFetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich idajit
a pouze za USelem poskylovani Sluzeb Uzastnikovi,

Poskylovatel zaved! nésledujlu technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu
Osobnich adajii Ucastnika i Osobnich Gdaji Fetich osob:

16.16.1 viem zaméstnanciim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi udaji

16.16.2 sougast

Ugastnlka i Osobnimi Cdaji tfetich osob bude pfidéleno Jedinetné uZivatelské
jméno a heslo, které jim umozni pfistup do vSech informalnich systémi
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

vstupniho a déle roéniho periodickéhg Skoleni zamésinanch
Poskytovatele pfichazejicich do styku s Osobnimi (idaji Ugastnika i Osobnimi idali
tetich osob bude $koleni o bezpeénosti informac;

16.16.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovavany a ulozeny Osobni idaje

Ugastnika i Osobni (daje tetich osob, bude kontrolovén a v pfipadé potfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni Udaje UZastnika a Osobni Gdaje tfetich osob budou zpracovvény na

16.17

17.
1741

18.
181

18.2

18.3

184

18.5

19.

vypotelni technice vybavené piiméfenym antivirovym a anlispywarovym softwarem
afirewallem.

Poskytovatel bude Osobni Udaje tfetich osob zpracovéavat po dobu poskytovani
pfisluiné Sluzby a po ukon&enl poskytovani této Sluzby Osobni Udaje tfetich osob
vratl &astnikovi nebo Je zlikviduje, ledaZe bude Poskytovatel ze zakona povinen
Osobni tdaje tietich osob uchovavat déle.

UZEMNI VYMEZEN] POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je SluZba poskytovéna, je uvedeno ve Smlouvé,

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovidd za obsah dat pfenaddenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo UZivatel nemé4 narok na Uhradu vydajii nebo piipadnou nahradu
Ujmy, ktera mu miZe vzniknout pfi zmén& &isla v disledku zmény &islovaciho
pléanu & zmény IP adres.

Poskylovate! neodpovidd za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a Soulad
s moralnimi principy Jakychkoliv dat pochazejiclch ze sité infernet, popfipadd
2 jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovanl Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé prlsluéné smlouvy opravnén poskytovat Uéastnlkovi
produkty Fetich stran a licence k nim (d&le jen soubmné ,Licencovany produkt’).
Ukastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradnd pro sebe a fo pouze
zplsobem, kiery mu pfislusna licence umoziiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o poedminkach
pouZivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankéch Licencovaného produkiu. LicenZni podminky jsou na vyzadani dostupné
i u Poskytovatele. Ugastnik smi vyuzivat Licencované produktly vyhradng jako
soutast Sluiby, Jakékoli zmény v rozsahu &i zplisobu vyuZivanl Licencovaného
produldu miZe ucastnik provést, pouze pokud k nim je opréavnén dle piisludnych
licenénich podminek a takovou zm&nu je povinen Utasinlk prokazatelnd a véas
ozndmit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu Je
poskytovana v rozsahu a zpisobem stanovenym tfell stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zidné Skody 2zplisobené uZivanim Licencovaného produktu.
Utastnik Je povinen neprodlené po ukondeni poskytovani Sluzby, resp. smiuvaiho
vzlahu s Poskytovatelem, pflslusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

Ugastnik v plném rozsahu bez omezeni odpovida za (jmu, ktera Poskytovateli
vznikne z divodu na strand Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Ujmu, ktera Poskytovaleli
takto vznikne pro porudenl kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného produktu
{anebo pro poruseni t8chto V3eobecnych obchodnich podminek) ze strany
Uastnika anebo Uzivatele, kterému Ugastnik k Licencovanému produkly,
v jakékoliv formd a jakymkoliv zplisobem, a fo i nevidomé&, umoinil pfistup,
Ugastnik se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskylovateli $kodu ve smyslu sankci
anebo  daldich  finandnich  pinénl  zaplacenych  Poskytovatelem
viastniku/poskytovatell Licencovaného produktu z divodu jiného podtu uZivateli
Licencovaného produktu neZ nahlaSeného Ulastnikem, resp. nespravné
nahlaSenych & nenahlaSenych zmén. VySe moZnych sankci je uvedena
v Licen&nich podminkéch pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktualnl
verzi na webovych sirankach Licencovaného produkiu nebo na vyZadanl
u Poskytovatele.

RESENI SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI

(obecné ustanoveni)

19.1

19.2

193

Jakykoli spor tykajicl se pfedmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni spord uvedenym v tomto Elanku 19. Veobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich predpisi vyplyva zpisob odliny.

Za potitek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvnl strana doru¢i druhé
Smiuvni strand oznameni o sporu, vetné konkrétniho a pfiméfend podrobného
popisu sporu, a pokud je to moZné, pfesného navrhu feSeni.

Smiuvni strany co nejdfive zahaji jednani — avdak nejpozdgji do 10 (deset
pracovnich dnl po doruteni ozndmeni o sporu — s cllem dosaZeni urovnéni
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194

195
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zélezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatku vedena zéstupci
Jmenovanymi pro tento icel kazdou Smiuvni stranou,

Pokud nebude pfi jednénich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahajenl jednani, projednaiji spor nejpozdaji do dalSich deseti (10) pracovnich dnd
statutdmi organy obou stran nebo Jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle Elankd 19.3 a 19.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek
se porizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

196

Nedojde-li k dohod# statutérnich organl obou stran nebo jejich zmocn&ned,
predioZl spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvni strany spoletné,
neprodlend k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zaken o eleklronickych komunikacich

stanovi jinak, -

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby ICT) vy

19.7

20.

Nedojde-li k dohod® statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
pledlozl spor v&cnd piislulnému soudu. Mistni pFislunost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obansky soudni Fad, v plainém znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele,

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

2041

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ast zménit nebo do nf doplnit nové ustanovenl,
a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smluvnich stran
a kvalilu SluZeb. Poskytovate! je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji E4st zménit
nebo do ni doplnit nové ustanovenl, zejména vyvstane-li rozumna potieba takové
zmény nebo doplnéni, napfiklad potieba zménit ¢i nové vyslovné upravit uréita
prava a povinnosti Smiuvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predplsu,
dostupnych technologil, situace na trhu nebo obchodni poliiky Poskytovatele.
Znéni zmén a doplitkd nebo Upiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo Jeji Easti
Poskytovate! zalle nebo oznimi Ulastnikovi nejpozdgji jeden (1) mésic pred
datem navrhované &innosti takové novelizace zplisobem sjednanym pro zasl(lani
vyliélovanl a uvefejni informaci o této zm@n& v kazdé své provozovnd a zplisobem
umozfiuicim dalkovy piistup. Pokud se jednd o podstatnou zménu Smlouvy
vedouci ke zhorkeni postaveni UZastnlka, jehoz Smlouva obsahuje ustanovenl
o Uhrad® v pfipadd ukoncenl Smlouvy pfed uplynutim doby trvanl, na kierou Je
Smlouva uzaviena, je Ugastnik oprévnén z tohoto divodu Smlouvu vypovidét
s (i&innosti k datu Ucinnosti navrhované novelizace, a o bez této Uhrady. O tomto
pravu Ugastnika Je Poskytovatel povinen Ugastnika informovat. Pokud Ugastnik
takto Smlouvu nevypovi, stdva se nové znénf Smlouvy zavaznym Jako zména
plvodng sjednané Smiouvy, a to § Uinnosti ode dne uvedeného v piisludné
novelizaci Smlouvy nebo jeji &asti jako den nabyti platnosti nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni piimo
v disledku rozhodnuti Ufadu nebo zm&ny pravniho predpisu, od n&hoZ se nelze
smiuvnd odchylit, nepostupuje se podle Elanku 20.1 Véeobecnych obchodnich
podminek a Utastnikovi nevznikne pravo Smlouvu ztohoto divodu ukonéit.
O takové zm&n& bude Poskytovate! U¥astnfka informovat.

(ustanovenl tykajici se pouze Sluiby ICT)

20.3

204

21.
214

1.2

Poskytovate! je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Centk sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanovenl, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodnl pedminky, pfisluSny SLA
nebo Cenlk sluzeb zm&nit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-ii rozumna potieba takové zmdny nebo dopinénl, napfiklad potfeba
zménit & novd vyslovnd upravit urlitd prava a povinnosti Smluvnich stran
v névaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologl, situace na trhu
nebo obchodnl politiky Poskytovatele. Znéni zmé&n a dopliikii nebo dplné znéni
takto novelizovanych Vieobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskytovatel zalle nebo ozndml Ugastnikovi
nejpozdgji Jeden (1) mésic pied datem navrhované Uginnosti takové novelizace
zplsobem sjednanym pro zasllani vyiStovani a uvefejni informaci o této zméné
v kaZdé své provozovng a zplisobem umoZiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislu§ného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
z fohoto divodu Smiouvu vypovédét s G€innostl k datu UZinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ugasinlk takio Smiouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisiuiného SLA
nebo Ceniku slufeb zévaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména pivodné
slednané Smiouvy, a to s utinnosti ode dne uvedeného v pfisludné novelizaci
Vseobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu sluzby, pfisludného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového zn&ni VSeobecnych
olbchodnlch podminek, Technického poplsu sluZby, pfisluného SLA nebo Ceniku
sluzeb

V piipad®, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravnlho piedplsu, od néhoZz se nelze smluvné odchyiit,
nepostupue se podie &anku 20.3 VSeobecnych obchodnich pedminek. O takové
zménd bude Poskytovatel UZastnika Informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za plsemné se povaiuje pravni jednani dorufené podtou, kuryrem nebo
slekironickou podtou ve formé urtené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zmén& niklerych dallich zakonl, v platnédm znénl. Za pisemné se
povaZuje | dorudeni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouva.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplaind, neiiinnd, nebo se
knim ze zikona nebude pfiblizet, nebude to mit viiv na platnost Smilouvy jako

21.3

2131
21.3.2
21.3.3
21.34
21.35
21.36
2137
21.38
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celku. Smiuvni strany sjednajl bez zbyte&ného prodleni novéa ustanoveni Smiouvy,
ktera nahrad stavaijlci ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji piivodnimu Gelu.

V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy majl postupné prednost
ustanoveni jednotlivych &asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

Eislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu,

2Zv138Mni ulednanl (bylo-li sjednane),

Technick4 specifikace sluzby,

SLA,

Réamcova smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

VSeobecné obchodni podminky

Podpisem Smiouvy USastnik potvizuje, Ze se s jednollivymi &astmi Smlouvy

uvedenymi v Elanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil, Zze
s niml souhlas| a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

Cesky text VEeobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze informativni charakler, Texty
ostatnich smiuvnich dokumentli jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto VEeobecné obchodni podminky se vztahujl pouze na Smlouvy uzaviené po
datu t€innosti tichto Vieobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozicl v sidle
Poskytovatele a na internelovych strankach Poskylovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanovenl §1799 a §1800 Obtanského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyte V3eobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovanl sluzby $ffenl rozhlasového a televizniho vysilan, které je v celém
rozsahu upraveno zviaStnim smluvnim ujednanim.

Tylo Vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Glinnosti dnem
1.7. 2016.
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