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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Predmét Veobecnych podminek 212 Sluzba s nepfimym pfistupem je sluba, klerd je poskytovana, pokud neni mezi

11 Vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych Uéastn:kenlw a POSkyltoll/alﬁ'ﬁm zﬁzl?n Fﬁvgf); okruh.étPro pfistup k této sluzb& pouZiva
komunlkaci (dale 167 ,VSeobecné podminky?) upravuji poskytovéni vefejné Ugastnik sit elektronickych komunikaci jiného operatora,
dostupnych  sluzeb  elektronickych  komunikaci  spolecnosti  Ceské 213 Sluzhou v{ i f 3

8 vybéru operatora kritkou individudlni volbou (sluiba CS) se rozumi
sggll\?c(i?\mn[rlé?sct?lk?x‘si\'déssetsigzmsg}(gl‘:acsg?a;é 123 dﬁoBPr?:?:ilg ﬁ%%%asnél g moznost Ucastnika (13 poskytovatele piistupu vybrat finého operatora poskytujiciho
24738875, DIC CZ24738875 (déle té2 ,Poskytovatel?). Spoletnost Geské e ostapnou telefonni shuzbu keékou individudini vlbou Sisel pro_kazde
Radiokomunlkace a.s. je opravnéna poskylovat na Gzemi Ceské republiky tyto Jedn'otlw V? nf podie svého viastaiho vy m .
vefejnd dostupné sluzby elektronickjch komunikacl: 214 Sluzhou vybdru operétora nastavenim pfedvolby Sisel (sluzba CPS) se rozumi

Fein dostupna telsfonni sluzb moznost pevného nastaveni pfedvolby &isel v siti poskytovatele pfistupu uréeného k

a)  vefejné dostupna telefonni sluzba, dosazeni pistupu ke sluzbam vybraného operatora, ktery poskytuje vefejnou telefonni

b} vefejné dostupné sluzba zprostedkovani pfistupu uZivatetd ke sluzbam Intemet, sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodategnych zasahi volajictho pro kazdé volani,

] vefejnd dostupna stuzba prondjmu okruht, 216  Smliouva j(le piisluénéé smlotl:v; 0 k;;:skyto;lénl velrfjejné d‘ﬁstupng sllgitay eleﬂ(dronickylch

T komunikaci, uzaviena mezl Poskytovatelem a Utastnikem vietnd dodatk a priloh

d) vefejnd dostupna sluzba pienosu dat, ah . ¢ o

uvedsnych v bod® 18.3 téchto V8eobecnych podminek, Poskytovatel a Ugastnik, ktefi

8) piidavné a dalii sluzby elektronickych komunikaci zalozené na pfenosu hlasu, spolu ugavreli Smlouvy, se spoletns oznaéujiptéijako smluvn)l’strany.

1.2 Tylo Veeobecné podminky jsou nediinou soutésti Smlouvy o poskytovéni 216 Sit' elektronickjch komunikaci je sit die definice 28kona &, 127/2005 Sb,, o
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, uzavirand mezi elektronickych komunlkacich a o zméng nékterych souvisejicich zékonii provozovana
Poskytovatelem a Ugastnikem, dritelem oprévnéni, Prostiednictvim této sité je poskytovana Sluzba,

2, Definice pojmil 247 Technicka specifikace sluiby je dokument, ve kterém Jsou uvedeny zejména

21 Cenlk sluteh Jo dokument nebo dokumenty uriujicl vy8l ceny za velejns techkmcké nglg!zllygtl pgsglto;/énl prlzlqédné sluzby elektronickych komunikacl, rozsah
dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.4 téchto pos' Vlované Sluzby a da s an?ven 4 aje.’ .
V3eobeonjch podminek. Tyto sluzby dodéva Poskytovatel na zaklade Smiouvy. 218 Vgre]qé komunikagnl sit_;e §lt elektroplckyctl komunikaci, lgleré slouz} zcela nebo

22 Koncovy bod sluzby Je standardizované rozhrani na zafizen! Poskytovatele, na predvézm} K Qoskyt;)\;énl ve;ejne d l? stup ny'chl ilgéeb Itte[ektronickych komunikac, a klera
které Ugastnik pfipojufe sva koncové zafizenl, po‘p.orme prenos n or'mac Teze oncovy’m ys 'e ' .

23 Kontakini osoba smiuvni strany Je osoba, kter zajiétuje prenos informa! mezi 219 Vefejna telefonni sit' je sit elektronickych komunikaci, kierd slouzi k poskytovani

- obsma Smlwvninl Stanani t\'{kja jicch se. plus Smloz o onbvnéna vefejné dostupnych telefonnich sluZeb a Kler& umoZiiuje mezi koncovymi body sité
ZAvaznd jednat ve vécech o poskytovani sﬁ;iby podle gr);;lo quy Of)révnén)’f prenos miuvené fedi, fakoZ i jinjch forem kemunikace, jako jsou faksimiini a datovy
1 ) - VL ) pfenos.
zéstupce smiuvni strany muZe pisemng urdit kontaktni osoby a stanovit oblasti, A o .
kleré jim néleZi, nebo pofadi, ve kierém majl byt druhou stranou kontaktovany, ~ 220 UZastnik je kazdj, kdo uzaviel s Poskylovatelem poskytuficim vefejné dostupné
Pokud Jo smiuvnl strana neur€l, druha smiuvni strana poklad za kontaktni sluzby elektronickjch komunikact Smiouvu: na poskytovéni téchto Stuzeb.
osoby, ty zsoby. JeZ Jsou uvedené v $430 a 431 zékona & 89/2012 8b, 221  Ugivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejnd dostupnou sluzbu eleklronickych komunikaci,
ggggg’;,{;émg plainém znénl. Kontakini osobou Poskytovatele je vidy teke 5 5)  yierorni dostupns telsfoni suiba Jo el dstpns iz kot
. , komunikacl umoZitujicl uskuteZiiovani nérodnich a mezindrodnich volani a pristup k

24 Lokalita GZastnika je prostor Ugastnikem ve Smlouvé urteny pro Instalaci &islém tisfiového v<J>Iénl prostiadnictvim jednoho nebo vice fse), kiera sﬁoewé’ v
zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnost, konkrétng prepravé nebo smérovani mluvend Fedi v rediném ase mezi koncovjml body sits,
v piiloze Srlouvy-Technicka specifikace. ktera umoZfiuje uZivatell pouZivat zafizenl pfipojens k takovému koncovému bodu za

25  Oprivnény zistupce fe osoba opravndna za smiuvnl stranu jednat a Uéelem komunikace s jinym uZivatelem, jehoZ zafizeni Je plipojené k jinému
podepisovat Smiouvu vietnd piiloh. Pokud nejde o osobu, opravndnou koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby
zastupovat smiuvni stranu podie’ Z&kona o obchodnich korporacich (zékon &. dodéavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.
goégm?k:hb'. % kobCIfK\Od?fng Spgleggt/)zsé%czh sabdmli)fiwecl?;; Véﬁlat?kém ané?n% a 223 VefeJnd dostupna sluiba elektronickych komunlkaci e sluzba elekironickjch

anskeho zakoniku (zakon ¢, ., 0DCansky zakonik, v platnem komunikacf, jejiz poskytovani spodiva zcela nebo z&4sti v pfepravé nebo smérovani
z?étnl). rr);:s(l1 néﬂt og;évnény Izéslunce Sgluznl éstr,anyéli uvede'r(\tvm, éjingogtem informact po‘slitlci?o e|‘g<ttmmcky§§é kemunikact tfetim osobéﬁw ; z jejihoz poskytovani
plaingu uredne overenou plnou. moc, Oprévndny zastupce, ktery jednd za nenl pfedem vylouden Zadny z&jemce o jeji vyuZiti,
Uiasinika, se prokaZe touto pinou moci na édost Poskytovatele. 2.24 V§eoll))ecné ;;,deinky ]souyv.lsiobecné] pjo::ﬂnky vydané Poskytovatelem v souladu

26  Pébe o zékazniky je specializované pracoviSté Poskytovatele, kieré poskytuje se zékonem €. 127/2005 Sb, v platném znéni . a z&konem &.89/2012 Sb. v planém
Utastnlkovi technickou podporu a pfijima reklamace na poskylovani stuZeb. zndni,

Adresa Péde o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a.s,, oddglenl Péte o

zékazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6 a kontakty jsou dale zvefejnény na 3, Platnost a G&innost Smlouvy

Irgﬁrnellcl)(vych strankéch Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v éasti Péce o 54 Postup pf uzaviran Smiouvy a smluvni vztahy mezi Usastnlkem a Poskytovatelem se
zékazniky, fidi prévnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &, 89/2012 Sb,, ob&ansky

2.7 Poskytovatel je spoleSnost Ceské Radiokomunikace a.5., ktera poskytuje nebo zékonik, v platném znéni a zakonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
zajlfl’uje poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v a 0 zméné nékterych souvissjicich zakon, v platném znéni,
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smiouvy s Ugastnikem v rozsahu 32 Smlowa Je uzaviena a nabjvé dtinnosti okamzikem, kdy k nf pfipcil své podpl

; i . " A x . H i pisy
o{;};ggg)énl vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim (fadem (dale t6 opravndny zéstupce Poskytovatele  aUgastnika, popf. opravnény zéstupce
. ' Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak,
28  Poskytovatel pfistupu je provozovate! vefejnych komunikadnich siti 33 Poskylovatel e . fal
. . o . , vylutuje pfijeti névrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoll
;!;aé&iggglsctkg‘\ﬂl;ongu;\g(agldzt\‘/yfn;g;(g?‘: lrézn!él;;g 610a5 reslivatl\]lg(omi ;;?uprfstz% T(z dodam(‘k?rx émdchyl;mu; odpgvég‘ nma nabidku s dodatkem &i edchylkou se nepovazuje
sluzbdm vybraného poskytovatele vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych za pijll nabidky, ale za novy navih.
Iléomurélkacdi a Ipodle § 85 odst, 1 zékona €&, 127/2005 Sb., zpfistupnit (Sastnické 4 Préva a povinnosti smluvnich stran
2 s VT 92"' ind vefelnd dostupnd slutba elekronickjeh komunikeci - Cokytovateljo oprévnén:
: Zba Je pisluSna vefejnd dostupna sluzba elektronickych komunikac < . e ; .
wedena v bods 1.1 téchto Vieobecnjch podminek a sluzby spojené s 411 poZadovat po Ugastnikovi doloZeni Gdajl nezbytnjch pro uzavieni Smiouvy,
poskytovéanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zékladé Smiouvy. 41.2  Jednostranng ménit podminky Smiouvy, V8eobecné podminky, Provozni podminky
Parametry SluZby jsou uvedeny ve Smlouvs. vefejnd dostupnych slueb elekironickjch komunikaof (dale jen ,Provozni podminky*),

210 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzha obvykle poskytovana za tplatu, prislusny Service Level Agreement a Cenlk sluzeb,
ktera spotiva zcela nebo prevézng v pfenosu signalil po sitich elekironickych 41.3  omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zévaZnych technickych,
komunikaci, véetn telekomunikatnich sluZeb a prenosovych sluzeb v sitich provoznich nebo zakonnych divodu,

‘;’%‘i’;“‘(’(‘;’l’;y";‘lJ’irgb"ozm:fg"én‘;gfz";}"'z“; Q’g:gé“;r;st‘;eﬁgfgv"‘;beg‘{f fle:ﬁ;’eg 414 requlo;al p{g)t}/%zl ybslg éza t:]’:ﬁ?!em ochrahy sité a Ugastnika, pribéznd kontrolovat
elektronickych komunikaci,: nebo: vykonvaji redakéni dohled nad obsahem Zpuscbvyuzlll Sluzby Ltas enj , §

plenéSenym silémi a poskytovanjch sluzbami elektronickjch komunikaci; 416  nepfjmout zmdnu Smiouvy pozadovanou Utastnikem, pokud provedenl tekové
nezahmuje sluzby Informatni spoleSnosti, kterd nespodivall zcela nebo zmény neni technicky mozZné nebo se Uastnik takovou zménou snaZi obefit nékteré
prevaZng v pienosu signal po sitich elekironickych komunikacl. usltaimilxelnclj ﬁm!q?vz.igln)sna pl‘?cenluéed?quézové ceny v piipadé nedodrzeni

211 Sluiba s pHimym pistupem je sluiba, ktera je poskytovana, pokud je mezi minimainl do ’y pelvaniolucoy zé strany toasinika, ! .
Uastnikem a Poskylovatelem zfizen pevny okruh. 41,6 kontaktovat Utastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo

Feske Haiokomunikace a5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, 1 +420 242 411 11 1,0 +420 242 417 595 , v adiokomnika .o

{£11 24738875, 11 (724738875, Zapsano v obchadnim rejstitku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil 8, viozka 16505
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jiného uvedeného kontakty, 445 uzivat qodateéné zavedené zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaol,
447  odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smlouvy | bez uvedeni divodu, ale pokud o to ve prospéch Utastnlka nebo sité elektronickjch komunikaol
takovou skutenost musi Uastnikovi oznami bez zbytecnéno odkladu, Poskytovatele, o
418 neziidit Slusbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Usastnikem v 446  pisemng informovat Paskytovatele (prostedrictvim svého obchodniho zéstupce nebo
pripadech, kdy Ugastnlk mysind uved] nespravné osobni nebo identiikasni Péte o zakazniky) po celou dobu itinnost Smiouvy o zméné svjch identifikacnich
s i (] M M udaj, které jsou nezbytnymi souastmi Smiouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) zékona &
tdaje nebo je Uastnlk dluznikem nebo soustavnd opoZddnd plati nebo b A '
soustavnd neplati vyGttovanou cenu za Sluiby nebo opakovand poruSule 127/2005 Sb. Déle Je Utastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturadni
slavnl podminky. adresy. Zmény Je Ugastnlk povinen oznamit Poskytovateli nejpozd&] do 7 (sedmi)
12 Pos fol i ’ inen: pracovnich dnil ode dne, kdy takové zména nastala,

) o lkytova eljep o,\inen, ; 447 neprodiens ohlasit Poskylovateli viechny sob& zndmé skuteCnosti, které by mohly
4,24  zfidit a poskytovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v soutadu se Smiouvou, nepiiznivé oviivnlt poskytovéni Sluzby, zejména poruchy sité elekironickych
422 umoznit Uastnikovi seznamil se s platnym znénim VSeobecnjch podminek, s komunikaci a zévady v poskytovéni Sluzby,

Provoznim! podminkam!, pfisluSnym Service Level Agreement a Cenlkem 448 zaistit a predlogit Poskytovateli pisemné prohlaeni subjeklu pfifazené (astnické
sluzeb, ) . stanice, Je-ll potfebné pro zabezpeteni poskytovani pfislusnych sluzeb Poskytovatele,
4.23  informovat Ugastnika o podstatnych zménéch smiuvnich podminek, zejména 0 449  zeistit v lokalte Ugastnika viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebns pro tadné
zménach podminek stanovenych ve Vieobecnych podminkéch, Provoznich poskytovani Sluzby, zejména:
podminkach, prisluiném Service Level Agreement, Cenlku sluzeb, Které pro - dat bezplatn k dispozict prostory ve svjch budovéch, v nichZ maji byt za (elem
%’ﬁg‘sf}‘cka_P?é%}avull‘l[egcmtzhorﬁgnI, pl?eder_n ve IhulE, klera l{Jlgbude krat${ nez splnéni Smiouvy Instalovéna a provozovana zafizeni Poskytovatels, a to na dobu
pred Geinnostl téchto zmén a to zpisobem, klery s Utastnlk zvolil pro trvénl Smiouvy vEetnd viech vedlejSich plnni, zejména dostatetnsho pikonu,
zasllani vyaBtovani, napf. elekronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na osvétleni a klimatizace, pHipadna potebné vyrovnavate napéti, Ugastnik tato
webu Poskytovatele), pop. | jinou formou, napf, vyrozuménim prosirednfctvim zaflzenl umistf pouze v prostorach vhodnyeh pro uvedens igely,
informace na vy(&tovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozuménim, »  umoZnit Poskylovateli, pFipadng Poskylovatelem povéfenym osobam, pfistup k
424 v pﬂpiadech zmén, kdy se nejedna o zménu podstatnjch néleZitosti smiuvnich zgfizenl Poskytovatele umistdnému v prostordch Utastnika za uZelem oprav &i
podminek, nebo zmén, kieré nezhoruji smiuvnl podminky Utastnika, lidrZby,
informovat Ugastnika elekironickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na - pledaval povéfenym zamdstnancim Poskytovatele informace a podklady
webu Poskytovatele) nejménd 1 masic pled (&innost! {¥chto zmén, Vedkeré nezbytné pro Jejich Einnost,
z,menér)é dokurpen}y, kdy zmény nevedou ke zhorSenl smiuvnich podminek zajistit soutinnost s Poskylovatelem pii pfipravé stavebnich a Instaladnich
jUiast;nllga, nt?‘byvajé plaltmi)sﬁ dtnem l316nk;hlkuvedenYch, a to bez ohledu na éinnostl‘ Ipro Instalaci, Opréalvubonebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
akoukoliv nutnou akceptaci ze strany Ugastnika, souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,
425 realizovat Poskylovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, poZadovanou zajistt, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
Ugastnikem ve sjednané i, uUgastnika bylo napajeno vjrobcem predepsanym zdrojem energle. Veskeré
026 it Z ’” "‘ ! f , . vidaje s im spojens bude hradit Ugastnlk,
& ;’ akrz"(‘é’a tsvh iz:'a(ézen ain ra'strukturu st\)/é 7“? elektronickjch komunikac! "i udinit opatieni k tomu, aby v mistd servisniho zasahu byl zajistén vstup do
o é"': eﬁté“ ckem ?I‘ %fOVOanm Isl‘?vu]a y Sluzba byla goslgytcl)vansa Vlnejvg'§§ nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadn3 i kvalifikovanou obsluhu povéFenou
moZné kvalité a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smiouvé, Ugastnikem k zajiéténi nutné souinnosti
4.27 odsirafiovat poruchy nebo zévady vznikié na svém zaflzeni nebo své sii usinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobsm v manlpulaci se zafizenim
elektronickych komunikacl v souladu s &lankem 6, tchto VSeobecnjch Poskytovatele,
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zévady vzniklé mimo své s+ ke dni ukon&eni poskytovéni Sluzby ze strany Poskytovatele utinit veSkeré kroky,
zatizeni nebo svojl sif' elektronickych komunikaci, které vyloudt vyuzivani Sluzby
428 Informovat Uastnika o zvaznych omezenich, prerudenich, zménach nebo 4410 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojens se zafizenim nebo zménou SluZby,
ngpéa:{:]delno;tech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatedném které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze Ugastnik nespinil podminky stanovené pro
preastihu znamy, tato zafizenl & stuzby dle Provoznich podminek,
4.29 v pipadé stavebnich dprav nemovitosti spojenych se ziizenim Sluzby zajistit 4411 piediozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a
projektovou dokumentaci pipojného gedenl, nebo jiny nutny podklad pro jednani solventnost,
Utasinika s vIaslnlk‘em~ nemovitost uzivané Utastnikem, 4442 neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Shuzby tfetim osobam, pokud nen
4.210 Fie«fgt posk%'tovaieh &lstupu ol;jtednévkukl;tall?ti;;laci Sluibg giec:volby otp?r?tore; smluvnd stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,
rvalym nastavenim kédu operétora poskytujiciho vefejné dostupnou telefonn ; < s I
sluzbu, Sousstl objednavky jsou identiikacni Gdale {osobn idaje podle zékona 4443 zachovavat mi¢enlivost o viech skute&nostech, o nichZ se v souvislosti se Smiouvou
4 o > . seznami, ledaZe jsou to skutednosti obecnd zndmé nebo ziskd pfedem pisemny
cia:n(gn?%? iSb"I!oUé)cT]aﬂl(]é "‘sﬁgmc"b”da]‘{ 2 zm%"é t.'}ikt%%h fé:;f"”’ iV. souhlas Poskytovatele s jejich zvefejndnim, a to | po dobu 3 () let po ukondeni
gosky(ovgrt‘:l: ';)Jﬁ;tupuas fyzicka osoba) nutné pro identikaci Usastnka v sl smluvniho vztahu s Poskytovatelem.,
R ' 5 . 4.444 brést na védomi a soublasit s tim, 2e Poskytovatel vede elektronickou databézi
421 gg';)ufgrigsp\fe:emzs\tgnmé:]éergl?xusmwy penos dat a soubord, ruéi Poskytovatel uskute&ndnych operaci v rami sité efektronickych komunikaci Poskytovatele | mimo
. : nl. Utastnik timto udSluje souhtas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
43 Ukastnik Je oprévnén: prenesenjch dat technickjmi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostml
431 uzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pFislusnmi préavnimi pfedpisy, obdobného charakleru.
432 poshdat o zménu Smiouvy, 4415 respeklovat podminky pfistupu uZivani a ochrany dalSiho potitaCového systému
go Sy o (si8), pokud Je piedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovéni pristupu do tohoto
433 ob{:)cet sPeése svéymi plill(gomlnkamn a zadostmi na svého obchodniho zastupce positatového systému (sit3).
nebo na Péci o zakazniky,
434  uplatiiovat reklamace na vyitovéni ceny nebo na poskylovanou vefejnd 5. CenasluZeb a platebni podminky
dostupnou sluzbu elektronickych komunikac, 54 genové &c))dmlnky aceny zadposkylmété SIuigy {sou stanoveny v souladu se zékonem
435 sl na pozadani ponechat pridslené telefonni & i d iinél ,127/2005 Sb. a Jsou uvedeny ve Smiouvd, resp. Technické specifikaci sluzby a /
oskylovatele shueb, pokd Jo e & i 2 e nebo v Ceniku slufeb, Platny Cenlk slufeb jo Usastnikovi k dispozicl v sidle
legisfativnimi pfedplsy a normani pro tuto oblast, Poskytovatele a na interetovych strankach www.radiokomunikace.cz, Poskytovatel
44 Ukastnikje povinen: ! miiZe pozadovat zaplacent jistiny &l z&lohy na poskytovanou Sluzbu.
4' o . C , o 52 Vpiipads poskytovani vefejné dostupné telefonni sluZby je moZno sjednat miniméini
A1 ugivat Sluzbu pouze zplsobem, klery je v souladu s pHsludnymi pravnimi gastku za mésitni provoz sluzby (dale smiuval hovorné) ve vysl stanovené ve
pledplsy, prisluSnou Smiouvou, t8mito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi Smlouvd nebo v Ceniku sluzby, Pokud bude cena za provoz nizgi, neZ je sjednané
podminkami, Technickou specifikaci sluZeb, plsemnymi névody a pokyny smluvni hovorng, je Poskytovatel opravndn Usastnikovl (tovat toto smiuvni hovorné
Poskytovat'ele, . . bez ohledu na skutecny objem provozu Ugastnika v piislusném zi&tovacim obdobi.
44,2 i4dnd a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smiouvy nebo plainsho Pokud bude cena za provoz vy3si neZ e sjednané smluvni hovorné, smiuvnf hovorné
Cenikt:( sluzby ve vydi ceny platné v dobd podpisu Smlouvy, resp. Technické se neuplatiiuje a Gétule se cena za provoz.
specifikace. 53  Poskytovatel vystavi USastnlkovi po skondeni zitovaciho obdobi, Kleré &ini jeden
44,3 nezneuzivat pripojent k siti elekironickych komunikaci, zejména vyuZivanim k kalendéini mésfc (pokud se smiuvni strany nedohodly jinak) z&kladni vyiétovani ceny
jinym neZ dohodnutym GZelim, formou dariového dokladu / faktury k hradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném
444  zajistt, aby koncova zafizenl, Kterd pripojuje Ucastnik do sits elektronlckych zhitovacim obdobl takto:
komunikac] Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvi&Stnimi pravniml 531 jednorézové ceny Jsou (8tovany Poskytovatelem po dodani pfisluiného plnéni
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych zafizeni, které piipojuje na zafizent Ugastnikovi v prvnfm nésledném vydctovani,
Poskytovatele vietn® nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak,
Feoke Radiokomunikace .., Skakanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, 1 +420 242 411 11,1 +420 242 417 535, wwwsw s addinkomiikane s/
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532 pravidelné ceny za Gplné ziSlovaci obdobi jsou UStovany zpsiné k postednimu vyrovnany, Zaplacend zéloha nebo [istina nebo jejich ¢ast bude po zapogtent
dni zEtovaciho obdobf vietns, Zigtovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidia veskerych pendZitych dluhii USastnika vi&i Poskytovateli vracena Ugastnikovi
obdobl jednoho kalendéiniho mésice, do 30 dndi od ukongeni Smiouvy.

533 ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou Gdtovany zpétng k 6142 Ocitne-li |se Utastnik v pro?len! 's placenfn|1 t\‘/yl‘x‘:togainé rt:eny ﬁa polskytnu(é Sluzby
poslednimu dni zGEtovaciho obdob vietns, nebo jeli vprodieni s placenim ostainich pendzitych dluhi dle “Smiouvy, Jo

B4 patans cny 22 oo 2 it el o ey ko osforetl b vl o dh pstee g vk e o
gﬁggbzlla é?g:: Zae rj\eﬁz:o&/:: 'Zgé?gggngéggdbggfs‘ééwpﬂéugQohflazg éﬂ:ﬁggg Ukastnlk povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vydtovéni, obsahujiciho smluvni pokutu,
vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz, 513  Prévo Poskytovatele doméhat se nahrady Skody 2 titulu prodlent Ugastnika s platbou

535 pravidelné ceny za poskytovani vefejnd dostupné telefonni sluzby nebo dluznjch Eastek neni zapiacenim smluvai pokuty dotCeno.
pfidavnjch sluzeb se zating)i UStovat dnem zfizeni nebo proveden! zmény 514 Utasinik mé& nérok na vrécen vznikiého pleplatku. Poskytovatel je viak opréavnén
piisludné Sluzby, pouéit tento preplatek prednosing k zapodteni splatnjch pohledavek P0§léytovatele

" 5 — 5 viii Ueastnikovi. Pokud takové pohledévky neexistuji, Poskytovatel vrati Utastnikovi

536 ;:%;? 52?:3& vg;e;]n:)g?eséﬁgné lelggg:: .;I:él;y ':gegdgi:?am)g; sé‘:fjgézz pleplatek (event. sniZeny o vyai splatnych pohledavek) formou zapodteni v nejbliz&im
Stusby, P po P vyUttovéni ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo jingm

537 : ’I hovorné éind uplatfovat od 1, dne nésleduiho més| zpiisobem, dohodnutym s Udastnikem.

.3.7  smiuvni hovorné za provoz se zatina uplatiiovat od 1. dne nésledujiciho mésice . M ! s )
3 5 . 515  Zméni-li se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smlouvy
Egla%goz\?ant'piéliﬁ;); gﬁgg Z;:‘rjog\g‘(maiimény piislusné sluzby a plestéva se stane pro Bgastnlka obtiZngjsi, neménf to nic na jeho povinnosti splnit dluh,
4 L . . nestanovi-i zakon, V8eobecné podminky nebo konkrétni smluvni ujednani jinak,

538 pravidelné ceny za poskytovéni ostatnich vefejnjch dostupnjch sluzeb Ugastnik na sebe prebira nebezpedi zmény okelnosti, a tudiz v piipads, kdy dojde ke
elekironickych komunikact se zalinajl détovat dnem zfizeni nebo proveden zméné okolnosti tak podstatns, Ze zména zalo3i v pravech a povinnostech stran
zmny pfisluné Sluzby. Pokud dojde k ukonZenl poskytovani nékteré sluzby, 2vI&4! hruby nepomér v neprospich Usastnika, nevznikne Ugastnikovi pravo domahat
pak se pravidelng ceny, ceny za provoz resp. smiuvni hovorné za provoz se viéi Poskytovateli obnovenl jednani o Smiouvs, resp. zmény podminek sjednané
plestavai itovat podinaje dnem ukongeni poskytovani prisluiné Sluzby. Smlouvy.

539  Poskytovatel Je apravnén vystavit Utastnikovi vydttovani ceny za obdobl kraldl, 516  Akceptac! V3eobecnych podminek Ulastnik souhlas! s tim, Ze prava Poskytovatele ze
neZ je dohodnulé zittovaci obdobi, za sluzby poskylnulé ve zkricensm smiuvnich vztahi s Uasinikem nebo s takovymi smiuvnimi vztahy souvisejicl se
20tovacim obdobl, a to v pripads existence divodného podezfeni, Ze Usastnlk promii ve Ihits patnéeti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit
zneuZlva sit elekironickjch komunikacl nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecnd poprvé,
zé\éairlmyr;ﬂkp(r)%\fntmil pie‘dplsy, ngb? v piipads, éie cena za provoz ve zkraceném
obdobi pfekroi smluvni hovomé vice nez trojnasobng,

= it 1 517 Poskytovatel je opravnén zapogist sl svou pohledavku na smiuvai pokutu dle Smiouvy
5310 g:é‘g' p‘g’p;?z::‘féd;:;‘;étz,eggﬂggﬁ;ﬂﬁi’gﬁiﬂamu uvedeny bez DPH, které oproti jakékollv pohledavce Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvislost s nf bez ohledu
y ' . na § 1987 odst. 2 z&kona €. 89/2012 Sb., obGansky zakonik, v platném znéni,

54 Uslanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vyiétovani vefejnd dostupnjch
sluzeb elektronickych komunlkaci, ktera maji charakter predplacené sluzby. 6. Hld&eni poruch nebo zévad a terminy jejich odstranéni

55  Najednom daffovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vy(ttovat platbu 6.1 ZJistiHI Udastnik poruchu sité elektronickych komunikact nebo vadu Sluzby, je povinen
za viechny poskytované Sluzby a za sluZby poskytované tfetimi stranaml, pro tuto skutednost nelprcgggng ggﬂéselg na ;Li‘l)sluéné ;gacoviﬁérPége 0 zakazniky a to bud
které Poskytovatel provadi fakturaci. telefonicky na tel.: 988 nebo zplisobem zvefejndnym na Intemetovych

56  Dojdedi ke zvjSeni nkladd pHimo spojenjch s poskylovanim Sluzby (napf. strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v Easti Péte o zakaznlky.
mezin?rodni konektivita, ceny pfistupovych okruhii atd.), ma Poskytovatel prévo 6.2 Poskytovatel s!e dzawazgje Iodstranr!lt pon'lg;); l:1ebo ;gvéad)g vznlkl;ﬁ] na %\gé ztragé €0
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby. nejdrive, v souadu se Smlouvou Nenachazii se ohl4$ena porucha nebo zavada na

. « ‘ s strand Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o této porule & zéavadé

57 \(/;;ﬂné?ov%%rlozznmﬁa%{ ;‘Sg)évtﬁg' nseszvéglvéglftg ?vécz%':‘,'t?;/gclﬁgéz%! nl;gdp%ofné operatorovl, ktery zajlstuje pfipojeni Usastnika k siti elektronickych komunikact.

—— ‘ 63 Odpovidali za poruchu nebo vadu Sluzby Uastalk nebo se oznameni Ugastnika

58 gg:tﬁgx:gi d&r)uéctluvyl:‘;tggﬁgl n"e%:(}{ﬁ;; %‘Zﬁ%m&gﬁgﬁ;&:}mﬁ ":g "gg ukaze fako nepravdivé, je Poskylovatel opravnén v souladu s Provoznimi podminkami
patnacti kalendafnich dndi ode dne ukondenl z(iStovaciho obdobl, Splatnost W‘éi‘%%‘ engktlmkm" néklady, Je mu v sowislost s odstrandnim takovs poruchy
vylistovani 1;; 21,édvacet Jedna) kalendainich dni od data vystaven, pokudése nebo vady vznily,

Poskylovatel a Utastnlk nedohodii jinak. Uhrada Je provedena dnem pfipsani 5 Reklamace a kompenzace
GClované Castky na (et Poskytovatele, Dohodnedi se USastnik s ' N
z’{)skytovatelem, iye Ohrady pflslug(r{‘t/ch vy(ftovanych cen sluzby budou 74 Ugastnik Je opravnén uplatnit reklamaci na vy&tovani ceny nebo na poskytovanou
provédany Poskytovatelem prostfednictvim pimych plateb z (&tu Ugastnika (tzv. vefejn& doslupnou sluzbu elektronickjch komunikacl. Reklamace se uplatfiuje ve
Inkasem z dctu), Jo Utastnik povinen predloZit Poskytovateli potvrzenj sountas s glUlg ~°>f§"'0\l.ent§i zé(!’kongm % 1?7/2,0‘%5 2b.l, ato bez zb)]/(teénliho g:iklgdu nelggldgﬁ
e o e i pre o J o 0. st i ko con g et S ek o
loho 2! (Einnosti a Ugastni v o (itovan ) .
ceny fnn% gﬁsobem. v pﬂpajié, 2: '?ﬁk?ff zraﬁémpragastnfg nebude pfedéna obchodnimu zéstupcl nebo zaslana na adresu Ceské Radiokomunikace ass.,
uskuteénéno z divodd na strand UZastnika (napf. nedostateSné pendini oddéleni Péde o zakazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6, nebo zpiisobem popsanym
prostfedky na uétu Uastnika, nedostadujici limit pro inkaso prislusng &astky, na internetovych strankéch Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.
neexistence inkasniho pfikazu viiti penéznimu Gstavu ze sirany Utasinka, 72 Podéni reklamace na vyl vyddtované ceny nemé odkladny ucinek a Usastnk je
Spainé idale tjkajicl se inkasa z Gdtu Ulastnlka poskytnulé Poskytovatell atd.), povinen uhradit cenu za poskytnutou Slufbu nejpozdgji do dne splatnosti pfistusného
]e'l‘légastr;]lk pméineré\l t':h&adit vyﬁétqvéané ceny Jingm ép&sobemddo sp:atnost: vy(itovan!,
pfisludného vy(iétovani, Neuhradi-ii Ugastnik vy(ctované ceny do data splatnost L . .
~ 0 Y 0 7.3 Reklamace musi obsahovat minimalng tyto Udaje: identifikaci USastnika, gislo
gg:l!&%:ﬁgos\mgg;ovém, Je Ugastik v prodieni s placenim vyd&tované ceny za Smlouvy piisluiné Sluzby, ke kieré je uplainéna reklamace, predmét reklamace,
f T o - . pilesny popis.
59 gﬁlz;ityllj'é;mﬁog%sgt;:\rgg vggggxﬁ(r;%ce\r}y plﬂt::gg ! fei%ffw?gs% ﬂ;g:gm 7.4 Poskytovate! je povinen vyfidit uplatndnou reklan?aci stanovenym zplsobem a bez
AT A At : o 5 zbyteSného odkladu, nejpozdgji vak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
ﬁ:,uizgzérm&:}vgﬂzjf aﬁsﬁf'ﬁ'%t'v’Zr‘ﬂ"selﬂiﬂi‘?ﬁ%‘?ﬁ?&%ﬁhmzaﬁ:ﬁ VyZaduje-ll vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Ugastnika o zneusit Sluzby, Poskytovatel omezi aktivni uzivanl Sluzby co Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdgji do 2 m&sicli ode dne doruteni této reklamace.
nejdfive, nejpozdé]l viak do 24 (dvaceti étyf) hodin od doby doruenl tohoto 7.5 Ugasinkk m4 narok na vraceni pleplatku na zakiadé Kladné vyfizené reklamace,
oznameni Poskytovateli, Jedné&li se o vraceni pieplatku nka zékladé re;damace sméFujict proti vyi&tovani cen,
f o m ; . tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly pleplatek vratit Uastnikovi do 1 mésice

510 Egﬁmgx:{(el Iit:rpér év:fgoxyu;;:\éghgvc;stflgigwgcnéggggzzmggﬁos ijpn;gg;rgnmi ode dne kladného vyfizenl reklamace, Poskytovatel je opravnn pouzit fento preplatek
{tastnika na nezaplacent prisiudného vyG&tovni, Tyto néklady je Usastnik pfednostng k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele viisi Ugastnikovi. Pokud
povinen ufradit ve Iité stanovens ve vyitovani tééhlo naklad( y takové pohledavky neexistuji, Poskytovatef vrati Ugastnikovi preplatek (event, snizeny

o o 0 vy3i splatnych pohledavek) formou dobropisu v nejblizsim vyastovani, nasledujicim
5.1 g’?{';))’mva“z: !r\uge‘ ‘t)gtzadg‘llats zaplg::eplﬁzélohy ?ebﬂ }lsémy! na é[;okaiglvgrl po Kladném vyizeni reklamace, nebo jinjm zplisobem, dohodnutjm s Uastnikem,
C;:Ik{n aslll;i:azbovn?axlmglnzé (",éknie \’/liéin{it:/r?]us ?i?oxféliémc?mmplgtegy podlg 7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatndnoy reklamaci, tykajict se rozsahu, ceny a
Fisluné Smiouvy, P el Je kdykoli opravnd S kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét Ugastnfka o uznani nebo neuznani
prousne Smioury. Qs'lgytovae Jo kdyka opravnén pouZit luto zalohu nebo reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou & neoprévnénou reklamaci
Jistinu k uhrazenf pen&Zitych dluhd Ugastnika viii Poskytovateli vyplyvajicich ze ' ' P P '
Smlouvy v pfipadg, Ze tyto pendZité diuhy nebudou ve stanovenych |hitach
Feske Radiskomunikare 2., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, 1 +420 242 411 11 1, F +420 242 417 595 , v radiokomunikac ez

1111 24738875, Uil (224738875, Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B, viogka 16505
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7.7 Poskylovatel sluzby neodpovidé za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni 10, Druhy telefonnich hovord, blokovani Eisel neho &iselné fady na zékladé
ajeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou piedmétem reklamaci, Zadosti USastnika

7.8V pripads, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, 101 Druhy telefonnich hovor(: nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku
Poskytovatel sniZl pomémé vzhiedem k mife snizeni kvality cenu (ittovanou sluZeb.

Uéakstnikolvléhza r!ekvaalltnz poskylovanou Slutbu za obdobi ode dne 402  Na z8klads pisemné Zadosti USasinika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na

prokazatelného vzniku zavady aZ do okamziku odstranénl této zavady. telefonni &isla urcena Ugastnikem. Tato sluba je zpoplatiiovana dle platného Ceniku
7.9V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, muze Uastnik podat sluzeb.

namitku u Ufadu mistné prisiusneho pro danou oblast. 103 Odblokovani lze provést pouze na z&kladé pisemné Zdosti Usastnika o odblokovan!.

710 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po fhité | N
stano)cené v bodé’ 7{1 téchto Véeobecnjych podni’;?‘ek, v p P . Seznam Utastniki veFejné telefonni sluZby; informace o Ggastnickych &islech

741 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen EAstetnd, anebo ji nebylo mozno vyuzit 111 Poskylovatel zpracuje, bude uchovéval a preda poskytovateli univerzéini sluzby
vibec pro zévadu technického nebo provoznino charekteru na strand Identifikatn ddaje véech Utastniki sluzby, s vyjimkou udajl t&ch Uastniki, Klefi
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zévady a piimsfené snizit uvefejndni odmitli, pro informadni sluzbu o telefonnich &islech Ugastnlki a k vydani
cenu nebo po dohods s Ugastnikem zajistit poskytouti Sluzby nahradnim Jednotneho telefonniho seznamu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovaval a na
zplisobem, je-li to moZné. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych zékladd Zadosti pred osobd, ktera poskytule vefejnd dostupné informatni sluzby o
komunikacl nenf povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu 3kody, klerd jim telefonnich Slslech nebo poskytuje astnické seznamy, Identfikatni udaje vech
vznikne v diisledku pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Uastnikd sluzby, s vijimkou (dajii téch Ugastniku, ktefi uvefejnéni odmit, pro

informadni sluzbu o telefonnich &islech Ugastniki a k vydani  (Gastnického

8. Omezenf poskytovani sluzby telefonniho seznamu,

81  Poskytovalel je oprévndn na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo pferudit 1.2 Udaje zpracované podle bodu 11.1 téchto V8eobecnych podminek miZe Poskytovatel
poskytovéni Sluzby z divod(: pouzival téZ pro (gely informadni sluzby o,telelonqlch Sislech Ugastnikd sluZby,

841 provadéni idrzby nebo opravy sité elektronickjch komunikaci, 1 &ﬂpa:ne ! p“l’ V\édé"é":(é I -seznzr:lul " Istby' . |

sovich s ; 1.3 asd4 hlavni GSastnickd stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svym

8.1.2  lizovjeh S|tua?l gzejména’§ 9,9 zékona &, 127/2005 Sb.), vedlef$imi stanicemi jednou v abecednim pofédku podie pFjmeni a jména (obchodn

813  ostatnich zévaZnjch technickjch nebo provoznich, fimy) Ugastnlka sjeno adresou a UEaslnickym Clslem  stanice. Vice hlavnich

844 pisemného oznameni USasinika o zneuZiti sluzby dle 6.9 tchto Vieabecnjch telefonnich stanic zapojenjch do série se uvédi v telefonnim seznamu_jednim
podminek., pipojnym &islem stanlce, nebo viemi piimymi élsly {provolbami), které si Uastnik

85 vy&simoc prele vést

8'2. Posiotovatel | S R N . ik 114 Text oznateni (Gastnické stanice navrhne Ugastnlk, aviak Poskytovatel je opravnén

- os! ylgyazl R °'“ez'té aktivni uzivéni Sluzby, s vijimkou o upravit tak, aby neodporoval pravaim predpisim a aby bylo vyhledavani UZastniké
9ﬁk”ée°"°‘]’ eb 72 posla észﬂiﬁ?" h:/ V"t')i"" pokud . Uéastmk‘ v pro(?lenl s co nejvice usnadnano. S taklo upravenym textem je Poskytovatel povinen Utastnika
unra gu Ip aée za pos ytg#t Sluzby I“e I neplni dalsf smiuvnf podm nkly a seznémil, V textu telefonniho seznamu se newvefejfiull inzerini Gdaje ani reklama,
ntez;e nal i kprayu an ‘; ha 'iad" m t‘?"1“ nu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem Ugastnlk mé prévo uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich dajd, Ze si nepleje
stanoven, a te.ry nesmi byt krat8i neZ 1 tyden, byt kontaktovén za (itelem marketingu.

83 Posktytg;ate; ‘le | :‘,’fé"“;l" otmﬁezlté aktival uzivini Sluzby, s vifimkou 415  Ng zadost Usastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s GSastnickym Zislem
uskutedfiovani volanl na isla tsfiového volanl, v pfipadé poruseni smiuvnich jeho d&astnlcké stanice | osoby nebo organizace, kterym dovolil svou stanic uzivat,
podminek Utastnikem podstatnym  zplsobem. Za porudeni podstatnym ) . " L
zplisobem se " povaZuje  Zejména rozesilani nevyzadané polty (spamu) 116 Poskytovate! zajisti na zadost Utastnika opravy, vymazéni nebo nezvefejnénl Udajl
libovolnym zplisoben, Sifeni virl, spyware, dialen a jiného software Skodiciho dle bodu 11.1 téchto Véeobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pft
ostatnim uzivatelom, jakoZ | nezakonné &ifeni d&l pozivajicich autorskopravni Jeho nejbliz3i redakcl. Pokud Poskylovatel obdrzi Zédost po uzévérce plipravnych
ochrany. O tomto omezen{ poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika pracl na vydén jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani ddaji
nijak informovat gr ;e?nogméiho lelelfot?lnlho §§z}namu @a‘jléléng pil pgesllednsén?binﬁi fredall;]énl (pravé,

s . Tento odstavec plati | pro (daje poskytované pro (ely vydavani telefonntho seznamu

84 Bezodiadn® poté, co Poskylovatel zjisti, Ze pominuly divody omezen! nebo Ugastniko sluzby a pro ucely informadni sluzby o telefonnich &islech Ugastniki,
pleruent Sluzby dle pfedchozich bod, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro . R .
plipad die bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo itovat Utastnikovi poplatek 117 Za provedens sluiby die bodu 11.5 téchto Vieobecnyoh podminek mize Poskytovatel
spojeny se znovu zprovozaénim Sluzby stanoveny,v platném Cenlku sluzby. Ufovat cenu die platného Cenlku sluZeb, Oprava, vymazani nebo nezvefejngni udaji
R v o Udastniku v telefonnim seznamu e bezplatné.

9. Utastnicka stanice, telefonnl §islo, volba operatora, pfenositelnost &isla .

N v N " . 12, Vznlk, zména, pfevod a ukongeni Smiouvy

9.1 U slutby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, piekiddani, pfemisténi, R N
popiipadd pfemdny (astnické stanice, véetnd dodaci Ihity a povinnosti 124 Smiouvu je moZné uzaviit na dobu urditou nebo na dobu nguréltoy. Neni-ll ve
vypljvalicl z uzivani telefonniho &isla urduje prisiusng operétor poskytujict sit Smlouvd vyznatena doba fefiho trvéni, je uzaviena na dobu neurtitou. Minimélni doba
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni UZastnika pfipojeno. uzvéni sluzby je uvedena ve Smlouvé, Technické specifikacl sluzeb nebo Cenlku

92 Usivatel mé pré sadan " FdStens i Fongat i sluzeb. Minimalni doby uzivani sluZeb se potitaji ode dne zfizen Sluzby, popf, ode

- dzw?tée m ég)r Vo r;(a poz | n f"."%c at sl piidelens telefonni &islo a p“’i“ stje] dne provedeni zmany Sluzby dle Dodatku Smiouvy. Pipadné prodlouzeni miniméini

o sité jiného poskylovatele sluzeb, pokud tento poZadavek Jo v souladu se doby uzivani Sluzby dohodou smiuvnich stran je uvedeno ve Smiouve,

stanovenymi legisfalivnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétnl i . e .
technické a organizatni podminky pro realizac! prenositelnostl telefonnich isel 122 USastnik Je oprévnén podat Zadost o zménu Smlouvy, piicemz Zédost o zménu musi
stanovi Ufad opatfenim obecnd povahy & OOP/10/10.2012-12 ve znéni obsahovat identifikatni (daje USasinika, které jsou nezbyinou soudasti névrhu
pozdgjich Gprav. Smlouvy, Eislo Smiouvy, resp. Jeji pfilohy — Technické specifikace, popls zmény,

9.3 Uasinik uplatni poZadavek na prenesent svého smiuvng piidéleného &isla u |§terou Ueastnlk pozadje, a datum.

Poskytovatele (prefimajiciho operétora) vypln&nim formuléfe (CAF) a souSasné 123 Zadost o zménu Smlouvy se podéva kontakini osobé Poskytovatele.
mize Poskylovatele povafit odeslanim svého pozadavku na vpoved Smlowy 124 O pFjetl nebo odmitnuti Zadosti o zm&nu Smlouvy informuje Poskytovatel Uzastnika.
opoust¥nému operétorovi. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfenos Pl odmitnuti Zadosti o zménu Smiouvy sddli Poskylovatel Utastaikovi divody
jte:)elfonni’ho éclsla zde; sé»rer?k;adU. zeé\{geghny I?Yrtedart]é‘ l?fgmgacf i:Jizasdﬂ)ike(;n odmitnutl, pfipadné se pokusi spolu s Ugastnikem najit alternativni feSen.
sou spravné, pravdivé a tiplné a opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto divody 15 5 5 ot nebo spec N . < .

, pecifikace SluZeb bude sjednana tak, Ze na zékladé pisemné,
neuplatil odmibnuli€lo transakce. . . o isini, telefonické nebo elektionické objednvky Utastnika bude ze strany

94 Pleneseni &isla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzavienjch Poskylovatele provedeno fechnické etfeni. Pokud tomu na zaklad provedeného
smluvnich zdvazcich k opousténému poskytovatell, Setfent nebudou brénit technické nebo provozni podminky, je Poskylovatel povinen

95  Informace o aktudini vy3i ceny za preneseni &isla je souGasti Cenfku sluZby pro realizovat tuto zménu do thiity 40 dnd od pijets pisemné objednavky nebo od podpisu
pilslu&ny cenovy program vefejné felefonni sluzby Poskytovatele, Dodatku ke Smiouve,

96 Prenositeinost telefonniho &ista (§ 34, odst, 1 z3kona &.127/2005 Sb) a vjbér 126V piipad, Je Ugastnik nepotvrdi pisemné temin ukanceni Stlouvy na dobu urcitou
poskylovatele sluzeb {§ 70, odst. 1 zékona &, 127/2005 Sb.) zajistuje pilsludny nejpozddji dva mésice pied uplynutim Fadného smiuvniho obdobi, Smiouva se
poskytovatel poskytujici sit elektronickjch komunikaci, ke Které je koncové automaticky prodluZuje na dobu neurgitou.
zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnjmi prévnimi piedpisy. 127 Plevod nebo postoupeni prév a povinnostl Uastnlka ze Smiguvy na tFeti osobu

97 U slufby s pfimym pHistupem zajistuje povinnosti dle 9.1, 8.3 a 9.6 téchto Jo_ mozny Jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptaci
Vieobecnjch podminek Poskytovate! v zavislosti na technickych a provoznich Veobecnjch podminek souffasi s tim, Ze Poskytovatel je oprévngn postoupit
podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikaci a v propojenjch sitich jakoukoli svou pohledavku za Ugastnikem I celou Smiouvu tfeti osobd a Ze
elektronickych komunikacl. Utastnik pfi postoupeni Smlouvy bude oprévnén odmitnout osvobozeni

Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by piistudnd tFeti osoba (postupnik)
méla mit z postoupené Smiouvy viéi Usastnlkovi pendZity dluh a v okaméiku

ke fadiokomunikace 5.0, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov, 1 +420 242 411 111, +420 242 417 535, wenwradiokomnikare 17

1701 24738875, Uil 224738875, Zapsano v ohchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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postoupenl byla jeji schopnost tento dluh splnit mendl, neZ byla schopnost
Poskytovatels,

Utastnik mze pisemna vypovédst Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

bez sankce do jednoho mésice od dorudent informace ¢ zm&né Smiouvy,
Vieobecnych podminek, Provoznich podminek, pfislu§ného Service Level
Agreement nebo Cenlku sluZeb, jestliZe se jednd o zmdnu podstatnych
néleZitosti, nebo jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve
smiuvnich podminkéch v neprospéch Ugastnika nebo jsou ceny Sluzby zvyseny
v neprospéch Uastnika; Smiouva bude v takovém pfipadé ukonCena ke dni
nabyti Géinnosti uvedens zmény, V pripadech, kdy Ugastnik nevyuije svého
prava vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény
platnosti a Géinnosti-dnem' v nich: uvedenych @ fo bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dalii akceptaci ze strany Uastnika, Toto pravo nendlezi Usastnikovi v
pfipads, Ze k-uvedenym Zméném  dojde: na. zakladé  pravniho. pfedpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo Soudu, Toto prévo také nenéleZi Utastnikovi
v pfipad8, Ze (€innost téch ustanoveni smiuvnich podminek, které se v disledku
zmény staly nevjhodnymi pro Ugastnika, je upravena Smiouvou. tak, aby se
zména smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného Ugaistnika.

z Jakéhokoli dlvodu nebo i bez uvedenl divodu; vypovédni doba &inf tfi mésice
a zatind bézet prvnim dnem mésice nésleduﬁclho podoruenl. vypovédi
Poskytovatell, Pod&-ll Utastnik vipovad dle tohoto bodu tak; 7 vypovédni doba
skondl dfive, neZ Je stanovend minimalni doba uZivani sluzby die 12,1 téchto
Véeobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyidtovat: UBastnikovi za
obdobl mezi koncem vypovidni doby a uplynutim stanovené: minimaini doby
uZivanl sluzby jednorézovou cenu ve vyl soutlu pravidelnych mésidnich cen
asmiuvntho hovomého za provoz u sluzby s pilmym piistupem v uvedeném
obdobl, nebo jednorazovou cenu ve vysi smluvniho hovorného za provoz u
sluzby s nepfimym pfistupem v uvedeném obdobl: Tato jednordzova cena vSak
bude Ugtovéna nejvySe v rozsahu povoleném zékonem &, 127/2005 Sb,, o
elektronickych komunikacich a o zmé&n& nikterych souvisejicich zakond, v
platném znénli, je-li to pouZitelné.

Nestanovi-i zaken &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméng
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, jinak; moZnost vypovédi
Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby dle bodu 12.8.2 téchto Veobecnych podminek
nelze uplatnit na Smiouvy na dobu urditou a Sluzby, které jsou pfedmétem
Smiuv na dobu uréitou, a to po dobu Ffadného smilivniho obdobi:

Vypovédi Smlouvy neni dottena povinnost. Uastnika: uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné Séstky ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou kodu.

Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotiivé Sliizby odstoupit s okamZitou
G&innosti, t. dnem doruSenl pisemného odstoupeni Ugastnikovi:

12411 v pfipad® existence divodného podezfeni,” 7 Utastnlk zneuZiva sit

elekironickych komunikact nebo uZiva Sluzbu v rozponi s pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje € umoZiiuje jakékoll
nelegéin! Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahufe do sluzeb poskytovanych
jingm Uastnlkim nebo uzivatelim, zasahuje™do sits Poskytovatele nebo do
jinych siti, nebo uskute¢iiuje zlomysina nebo obtézujlcl volani jingm Uastnikim,

12.11.2 v piipadd opakovaného a/nebo vaZného neplnénl smiuvnich podminek ze strany

Utastnika,

12113 v piipadd, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstraftovani

poruch Ugastnik neposkytue dostatenou souginnost Poskytovatell v souladu se
Smlouvou,

12.11.4 v piipad8, Ze phi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby

nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluinou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda,

12.11.5 v pfipad8, Ze nelze Sluzbu z technickych diivodl nadale provozovat. V takovém

pripads nema Ulastnik nérok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného
Poskytovatele,

12.11.6 v pfipad®, Ze Utastnik neposkytne Poskylovateli poZadovanou zlohu nebo

1212

1213

1214

1216

fistinu dle bodu 5,11 t&chto VSeobecnych podminek nebo tuto zalohu & Jistinu
neprodiend nedoplnf do vySe poZadované Poskytovatelem, a to na zakladd
pisemné vyzvy Poskytovatele,

V pfipad® odstoupeni dle bodh 12.41.1, 12.41.2, nebo 12.11.3 téchto
Vseobecnych podminek méa Poskytovatel prévo Gtovat Uastnikovi 50 % ceny,
jejiz rezim a vySe Jsou upraveny v bodé 12.8.2 téchto Vieobecnych podminek.

Jestize Ugastnik GmysIng uvedi nesprévné osobni nebo Identifikaéni tdaje, ma
Egskylol\(/atel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozomé&ni
astnika.

Poskylovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu z jakéhokoli

diivodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce tH mésict, ktera

ﬁaélné' béZet prvnim dnem mésice nasledujicho po doruéeni vypovédi
Gastnikovi.

V piipadé zajist8ni preneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenostelnost &ista) budou pristu$né jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v siti elektronickjch komunlkaci
Poskytovatele, ukon¢eny dnem, kdy je Poskytovateli doruteno od pfijimajictho
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby ozndment o aktivaci preneseni
prisluiného telefonntho &ista u takového poskytovatele. Ukongeni jednotlivé
sluzby dle pfedchozi véty se povaZuje pro Utely Smiouvy za ukonéeni takové
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13.23
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133

134

135

136

137

138

14,
144

14.2

14.3

sluzby formou vipovédi ze strany Ugastnika dle bodu 12.8.2 tchto
Veobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén ddtovat USastnikovi
cenu dle bodu 12.8.2 téchto Veobecnych podminek a piipadné dal3i sjednané
smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze
strany Ugastnlka a s tim spojené nedodrZeni minimélni doby uZivéni sluzby.

Smlouva nebo jednotliva Sluzba miZe byt ukondena také dohodou smiuvnich stran,

Smlouva bude ukontena okamZikem ukonéeni poskytovani posledni jednotiivé
Sluzby,

Pii ukonéent Smiouvy nebo Jednollivé Sluzby odstoupenim od Smiouvy Ugastnikem
pied zfizenim SluZby nebo provedenim zmény Sluzby fe Ugastnik povinen nahradit
Poskytovateli vynaloZené vydaje, pipadajicl na jiz provedené préace a jejich pipravy;
to plati i v pfipads odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskylovatelem dle
bodu 12.11 téchto Vieobecnych podminek.

Pii ukondeni Smiouvy je Ugasinik povinen vratit bez zbytedného prodieni
Poskytovateli vie, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledévky, dluhy a
povinnosti vyplyvajic ze Smiouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdji do 45 (Styficeti
pét) kalendatnich dnl po jejim ukengeni.

Odpovédnost za §kodu a nihrada skody

Poskytovatel odpovids pouze za skutetnou $kodu, kterou Ugastnikovi zplisobil
limysln& nebo z hrubé nedbalosti,

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

3kodu, ktera vznikne jako désledek pfekroteni kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo
Udrzby sité elektronickych komunikact &i jeji East,

&kodu, ktera vznikne zavindnim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou djmu,

jakékollv &kody zplisobené Uastikovi nebo uivatell v disledku vypadku sité
Intemet, opoZdéného dodéni &l poskozeni dat behem plenosu,

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednéni v téchto Vieobecnych podminkéch, v pfipadé
neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpov&dnost Poskytovatele omezena pouze na
povinnost urychlené odstranit zévadu, pfiméfend snizit cenu, resp. vratit neoprévnéné
GEtované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Uastnikim
resp. uZivatelim Sluzby néhradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby,

Skodu dle bodu 13.1 tchto VSeobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vyai
skute&né Skody, nejvyde viak v Estce 200 000, K&, Castku vySislujicl Skodu pouzije
Poskytovatel nejprve Kk vyrovnéni splatnych pohtedavek vigi Ugastnikovi, Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti castky urdené jako néhrada za Skodu
nepostatl, poskylne Poskytovatel Utastnikovi bezplatnd sluzbu ve vysi prisluéné
Géstky (event, sniZenou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadg, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skon€eni platnosti Smlouvy, bude tato néhrada vyplacena v pengzich.

Ugastnik odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera
vznikne prokazatelnd jeho zavindnim nebo zavindnim uZivatels, kterému Umysing
nebo z nedbalosti umoznil tuto kodu zpisobit. Tuto Zkodu je UZastnik povinen
uhradit v prokdzané vysi, nejvyde v8ak ve vy8i 200 000~ K&, Pokud by ke $kods dle
tohoto bodu doslo Gmysinym jednanim Ugastnika je Ugastnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokazané skutedné vysi,

Ogastnik odpovida za kodu, klers vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi
upozornén! Poskytovatelem pokraduje v &innosti, ktera byla Poskytovatelem oznatena
za zneuzlvéani Sluzby.

Utastnik Je odpovddny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu zplsobenou
uZivatelem, kterému Gmysing nebo z nedbalosti umoznil uZivani Stuzby.

Jakmile Ugastntk uzné nebo Poskytovatel prokéaZe Skodu dle 13.5, 13.6 nebo 13.7
téchto Vieobecnych podminek, zaplati Usastnik nahradu $kody v plné vy3l do 30
kalendaiich dnil bankovnim pfevodem na (et Poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o (iéastnicich

Poskytovatel Je opravnén zpracovavat osobni (daJe a Informace o Ugastnikovi, nutné
pro evidencl v systému, a uZivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republlky.
zejména v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajt a zméné
nékterych zakond, v platném znéni a § 87 zékona €, 127/2005 Sb.

Souhtasem podie § 5 zakona & 101/2000 Sb. se pro (Zely tohoto oddilu rozumi
souhlas utinény bud pomoci elektronickych prostiedkl, zejména vypinénim
elektronického formula¥e na Internetu a nebo formou podpisu Ugastnfka na Smiouvs.

(gastnik ma pravo na Informace o svjch osobnich ¢dajich, kieré Poskytovatel {nebo
osoby dle 14.8 Veobecnych podminek) zpracovéva, a prévo na jejich opravu, a to v
fozsahu a za podminek stanovenjch v § 12 zékona &, 101/2000 Sb. Ugastnlk, ktery
Zjistf nebo se domniva, Ze Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 VSeobecnjch
podminek) provadi zpracovani Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Utastnika nebo v rozporu se zakonem &, 101/2000 Sb., Je opravén
poZadat Poskytovatele o vysvéllenl, & poZadovat odstranéni zévadného stavu,
Zejména se miZe Jednat o blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo fikvidaci
osobnich (idajit. NevyhovHHi Paskytovatel Zadosti Ugastnika o vysvéleni & odstrangni
zévadného stavu, Je Ugasinik opravn&n se obratit pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich (dajo, Daléi préva vyplyvajici ze zékona &. 101/2000 Sb. jsou uvedenav §
21 fohoto zakona,

Harliokonumikacs
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PELED L DDLU sen

Poskytovatel Jako spravce osobnich Gdajli zpracovavd poskyinule Gdaje
manuélné | automaticky, osobné nebo prostfednictvim osob uvedenych v 14.8,
tichto Vieobecnych podminek. USastnlk je seznamen s tim, Ze poskytnuli
osobnich tdajli (s vijimkou (daji dle § 63 odst. 1) pism, b) zékona &, 127/2005
Sg.) lje dobrovolné a Ze Je opramén souhlas s Jejich poskytnutim kdykoliv
odvolat,

Poskytovatel Je opravnn piedévat jinym Poskytovatelim zajiStujicim vefejné
komunikadni sité a Poskytovatelim poskytujicim vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci takové Gdaje o Ugastnicich, kieré jsou jinak
predmtem telekomunikadniho tajemstvi a které souvlsi s poskylovanim Sluzby,
altq z;a Gelem zajist&ni propojent a pfistupu K sitl a ke vzdjemnému vy(gtovan
sluzeb,

Poskytovatel miZe pedavat jingm provozovatelim siti elektronickych
komunikaci a jinym Poskytovatel(im vefejnd dostupnych sluZeb elekironickych
komunikaci data o GSastnicich dle bodu 14.1 téchto V3eobecnych podminek,
pokud slouzf k identifikaci & prevenci zneuzivani sitd a sluzeb. ZneuZlvanim
sluzeb se rozuml soustavné opozdané placeni nebo neplaceni vylgtovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci Ugastnikii obsahujici osobni tdaje, které (Eastnicl
zpiistupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jefich zpracovavénim. V
souladu se zakonem &. 101/2000 Sb, udéluje Uastnik Poskytovateli po dobu
trvani Smlouvy, resp. do Gpiného vypofadéni prév a povinnosti ze  Smiouvy,
opravnéni shromazdovat, zpracovéavat, uchovavat a uzival jeho osobn! idaje
uvedené ve Smiouvs pro Ucely:

informagnich a G&tovacich systému Poskytovatele,

za)istovéni ochrany siti véetnd souvisejicich provoznich ¢innosti,
poskytovani SluZeb a sluZeb tfetich stran a jednéni s niml spojené,
vy(itovéni Sluzeb a sluZeb tfetich stran a jednani s tim spojené,

vymahéni pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluzeb tietich siran a
jednani s tim spojens,

komunikace s Utasinikem o SluZbach a sluzbch tetich stran, a to zejména
informovéni o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy spokojenosti,
marketingové nebo obchodni akee, telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb,

technickych zasahi souvisejicich s poskytovanim Siuzeb.

Ginnosti uvedené v 14.7. téchto VSeobecnjch podminek je Poskytovale!
oprévndn yykonvat s&m nebo  prostfednictvim tfetich osob na zéKladd
Smlouvy. Ugastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon &innosti uvedenjch v 14.7.
téchto, VEeobecnjch podminek Je Poskytovatel opravnn predat osobni ddafe,
které Ugastnik zpfistupnil phi sjednavani Smiouvy, tfetim osobéam, zajistujici tyto
ginnost pro Poskytovatele. Poskytovatel prohlauje, Ze ke dni predani osobnich
udajd Udastnika mé uzavienu smiouvu o zpracovéni osobnich (dajd s tfetl
osobou, kieré osobni idaje pfedava,

Poskytovatel prohlaSule, Ze telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smiuvniho ‘partnera miZe byt Poskytovatelem
monitorovdn a zaznamendn, a to vyhragnd za Ggelem vnitini kontroly
poskytovanych SluZeb, zvySovani Jefich kvality a ochrany opravnnjch zéjmd
Poskytovatele, Dale Poskytovatel prohlaiuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po dobu nezbyin& nutnou.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Jin4 odpovédnost
Poskytovate! neodpovida za obsah zprév pfenasenych prostfednictvim SluZby.
Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

(kastnik nebo uZivatel nema narok na Ghradu vydaji nebo pfipadnou néhradu
§=<:dy, ktera mu miiZe vzniknout pfi zméné &isla v disledku zmény &islovaciho
plénu,

Poskytovatel neruti za aktulnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, poptipadé z jinych siti.

Redeni spori mimo soudni nebo spréavni fizeni

Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude vyfeSen v souladu s
postupem feSenf sporli uvedenym v bod? 17 téchto Veobecnjch podminek.

Za potek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruti druhé strané
oznament o sporu, véelné konkrétniho a piiméfend podrobného popisu sporu, a
pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

Smluvni strany co nejdfive zah4ji jednani — aviak nejpozddji do 10 {deseti)
pracovnich dnii po dorugeni ozndmeni o.sporu — s cllem dosaZeni urovnani
zéleditost, jeZ je pfedmstem sporu, Tato jednéni budou zpotatku vedena
zéstupct jmenovanymi pro tento Gtel kaZzdou stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 {deseti) pracovnich dndi od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdgji do dalsich 10 (deseti) pracovnich
dni statutami organy obou stran nebo Jejich zmocnénei, pokud se smiuvnl
strany nedohodnou Jinak.

Nedojde-li k dohod® statutérnich organii obou stran nebo jejich zmognéncd,
predlozi spor néklera ze stran nebo ob@ strany neprodlené k rozhodnuti Uradu,

176 KaZda strana mé prévo po vyderpani opravaych prostfedki ve spravnim fizenl v
daném sporu obralit se na prisluiny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zakonu €. 127/2005 Sb.

177 O Jednanich podle bodd 17.3 a 17.4 tchlo V8eobecnjch podminek se pofizuji

pisemné zapisy.

18,  Spoledna a zdvéretné ustanoveni

181  Za pisemné se povaiuje prévni jednani dorutené postou, kurjrem, faxem nebo
elektronickou postou ve form uréené zékonem €. 227/2000 Sb,, o elektronickém
podpisu a 0 zménd nékterych daliich zakond, v platném znéni,

18.2 Pokud se niklerd ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy ukézi
jako neplatna, netginna, nebo se k nim ze zékona nebude pihlizet, nebude to mit viiv
na platnost Smlouvy nebo téchto Vaeobecnych podminek jako celku. Smiuvni strany
slednalf bez zbytetného prodieni nové ustanoveni, ktera nahradi stavajioi ustanoveni
a ktera co nejlépe odpovidaji piivodnimu dgelu.

183 V pipada rozporu ustanoveni jednotlivych &asti Smiouvy maji postupné pfednost
ustanoven jednotlivych &4sti Smlouvy podie tohoto pofadi:

18,34 &islované Dodatky ke smlouvs v pofadi od nejnov&jiho k nejstarimu,

18.3.2 Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci,

18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluzeb (soutésti Smiouvy),

18.3.4 Cenlk sluZeb,

18.3.5 provozni podminky vefejnd dostupnych sluZeb elekironickych komunikact (souastl
Smlouvy),

18.3.6 vicobecné podminky poskylovan vefeiné dostupnjch sluZeb elekironickych
komunikaci (souSésti Smiouvy),

18.3.7 plislusny Service Level Agreement (soutésti Smiouvy).

184  Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi Zastmi Smiouvy a
dokumenty uvedenymi v bodé 18.3 t&chto Vieobecnych podminek seznamll, Ze s nimi
souhlas! a bude dodrZovat podminky tam uvedens,

185  Text Véeobecnych podminek & Smlouvy je zévazny.

186  Tyto VEeobecné podminky rui a nahrazuji v piném rozsahu vechny do této doby
Géinné Véeobecns podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elekironickych
komunikaci Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich
mistech a na Internetovych strankéach Poskytovatele www.radiokomunikace cz.

187  Ustanovenl §1799 a §1800 z&kona & 89/2012 Sb,, obfansky zékonik, v platném
zndni, se neuplatni,

188  Tylo Véeobecns podminky se nevztahuji na poskytovani sluzby Sffeni rozhlasového a
televizniho vysflani,

18.9  Dne 1. ledna 2014 nabjvé GEinnost zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zékenik (déle jen

novy obtansky zakonik). Ode dne déinnosti nového ob&anského zakoniku se prava
a povinnosti ze Smiuv uzavienjch mezi Ugastnikem a Poskytovatelem fidi novym
ob&anskym zakonikem.

18.10 Tyto Véeobecns podminky nabyvajt platnosti a (innost dnem 1.1.2014,
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