Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

C. j.: MV-113410-580/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
|¢: 00007064, zastoupend ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: €Z25354973, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 9719,
. zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spoleénosti (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,NOZ*), ve
znéni pozdéjsich predpisq, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VlIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych Ustfednich organt statni spravy, organizagnich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné sprévy (déle jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ulet a pro Centrélniho zadavatele;

v

C) Centralni zadavatel v otevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., zdkon
o vefejnych zakazkéach, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,ZVZ”), zavedl dynamicky
nakupni systém (ddle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzavfeli Dohodu
o centralizovaném zadavaéni, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
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F)

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centralni zadavatel dne 26. 6. 2015
zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zaddvacim fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centréini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilit stanovenych v Usneseni a zaji$téni fddného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pIn&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a‘a Glet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,,ZEK“) a zarovefi pfijemcem SluZzeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uéet Povétujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centrdlni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzb

V pfipadg, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovédna
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluZbu na zdkladé d¥ivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén G¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ufivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zUc¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylltuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥islusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&4sti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluSném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zidosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladi Koncovych uZivatel

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani ndkladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavklm na sledovéni vlastnich nédklad& daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovéni vlastnich nékladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislu$né Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisluSnou ¢&astku. V pripadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv darnovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skonéeni pfislusného kalendatniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznafeni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, paudalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnll ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim prestdva béZet plvodni Ih(ta splatnosti faktury
(darfiového dokladu). Nové lhita splatnosti béZzi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporddani vadné fakturace formou darnového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,

ar w2

které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Zplsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s tihradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a v&as jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislu§énému
Poskytovateli Grok z prodleni z diuiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbé?nd kontrola fakturace

Koncovému uZzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislu$ny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnii po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladiim. Na zékladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfisludnému
Koncovému uZivateli upravit dané vydctovani ceny za pfisludné zi&tovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fddném terminu v souladu s pfislu$nymi préavnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedoruenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluénym podkladiim nejsou
dotlena préva Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyti&tované ceny za
danou SluZbu a dané zdctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv ¥adny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢ldnku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pFislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych ﬁ'ilivatelﬁ

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZ se (daje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muZe byt Ministerstvem pisemné& ozndmena kdykoli
po dobu U¢innosti Smlouvy.

Zdlohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a pInéni €innosti Koncovych
uZivatel(i s sebou nese dynamické ndroky Koncovych ufivatelll na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

asohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem acinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (déle jen
»Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateldl provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické ndroky. MimoFadnymi technickymi naroky na zavedeni
pFislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupuijici svynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodi, za né? neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opé&niho prava je Koncovy ugivatel
oprévnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

V8echny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
poZadavku Koncového ufivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend po¥adavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vigi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném
vdechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vrémci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéj§i provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve IhGté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd bé%i od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu SluZzby dorucen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatfiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), vietné snifeni
mnozstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (i jen né'kter{/ch Z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizalni opce musi byt doloZeno Fadnym odlvodnénim Koncového ugivatele.
Pfedpokldda-li realizace Organizani opce zmé&nu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluinym Koncovym uZivatelem technické Zetfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zpisobem die Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je oprdvnén Gctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve wyii
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v piipadg, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uzivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zdkladé Opci mize byt celkovd cena SluZeb dle Poptévkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena & snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
Fizeni na Vefejnou zakédzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemad na urleni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplisobem dle Smiouvy, resp. bude vychédzet z ceny variant SluZby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Slufeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdé&lenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pFipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahéji & zahdjil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkam pfi poskytovéni SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuZzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle
Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
mé&feny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zji$tovani, zda byly
dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdusledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 8 z celkového poctu 26




5.4.

5.5.

5.6.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Kvalitativni ukazatele budou posuzovédny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy (resp. udrfovat informace s
mozZnosti prohliZeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zfejma uroveri pInéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazll a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen kzadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dnG od konce
kaZdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
stedovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy pInéni
Kvalitativnich ukazatell v prdvé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V p¥ipadé, ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykazil ¢&i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
daje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateld provadé&t vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k ¢emuz je Posk%ovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatelll ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni SluZeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni SluZeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovéni SluZzeb nejpozdéji na konci
IhGty k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individuainim harmonogramu)
sjednané na zékladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vzdy pozdéjsi ujednani pied dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni SluZzby

vz

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni SluZby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

Zadavaci dokumentéce Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 9 z celkového poctu 26




6.2.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

a konci okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé%i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nové Doba zavedeni Sluiby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelm hldseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatel(im, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dile Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke SluZbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich FeSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralntho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zdvad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémil preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za u¢elem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlésenim ze strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, e centrdlni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespoii informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup pro dohledovy systém centrdiniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostateném piedstihu Poskytovatele informovat o ve$kerych opatfenich na své strané, jez

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 10 z celkového poétu 26




7.2,

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uzZivatele.

Bezplatnost fedeni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména nédklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovédni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatellim uvést telefonni ¢islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivateld;

(ii) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte€ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahla$eni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, ?e po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFicina nahlddené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfenda Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi pozadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
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mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby vedkeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovény do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feseni komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivateldl (v€etné existujicich siti) s cilem Gcelného vyufiti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Koncovych uZivateli (ochrana investic), na provozni potteby
Koncovych uZivatelll a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvladtni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelli a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovéani Sluieb Koncovému uzivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace sluZzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym ufivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

i
SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentli podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkontl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provédécich pravnich pFedpish, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Nédrodnim bezpecnostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplisob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpGsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
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opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
piedpisd.

MozZnost subdoddavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni
svych dalsich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
mUOZe v souladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
zjiného duleZitého dlvodu zavaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uZivatele..V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pFl’p'a‘dné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zévazka.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Cinnosti pfisluSnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym tcelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si trovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva die aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni dCislo, faxové cCislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta prfimérena doba na vyjadreni k pfisiuSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivatelll vyda Ridici vybor piipadna doporuéeni pro
feSeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popfF. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Koncovych uzivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat téZ existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uzZivatele (napf.
bezpecénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen. :
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné prdvnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné &i Castecné) v dlsledku dudevni tviréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi ' (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximélnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uzivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZiiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo &i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavreni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nasti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpisi
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje prdavné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splriuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., o
tpadku a zpusobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvencni
zdkon”) véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zddné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele“ se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v) Poskytovatel je nazdkladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaSeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakiada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich ndleztl a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel i jakdkoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zadvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi

pFedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlddeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
zato, Ye Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smiouvu podstatnym zplsobem, pfiCemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivateliim) veskerou
$kodu nebo djmu, kterd Ministerstvu (a pFipadné téZ Koncovym uzivatelim) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlddeni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute&nosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZzadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzb& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jeji# vy$e bude vypoétena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némzZ nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smiuvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypocte odecftenim hodnoty skutecné dosaiené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutecné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popft.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovdni Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro nizZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihtéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zédvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlddeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroéena
IhQta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuﬁ nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZz Koncovych uZivatelll) na ndhradu Skody ze stejného
dlivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvdani Smlouvy

4 o

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicu.
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Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smlouvy na sv{ij Ucet, se Smlouva nebo
jeji Cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na tcet Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast G€innad az okamzikem, kdy ptislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pristoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatriovat jakékoli naroky vidi
Ministerstvu a/nebo PévéFujicim zadavatellm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvdni

Pted sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorucena, doruCenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice ndsledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorudéena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorucena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢dsti, Ucinnou jejim
dorudenim Poskytovateli v pfipadé, Z7e Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, Ze Povérujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo g

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni

bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim
Gfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpectnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro i¢ely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popt. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ PoskytoVateI:
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(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendédinich dnG od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
,Vyhodnéj$i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluZby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahadjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro

poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do “patnacti (15) kalenddinich dnl od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svilj narok pfisluSnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadédvacimu fizeni, svyjimkou ukont
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména: ‘
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(i) zajistil veskeré dkony, jeZ md Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zjist&ni poZadavk{ na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zaddvani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vetejné spravy, (iii) ziskéani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajiSténi pristupovani Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v&etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna disla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.
Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dédno Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢&i dédno pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Viadimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Fax: +420 974 841 055
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel spole¢nosti
Fax: +420 552 305 306

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen ,ZDS), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo
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(ii)

dnem fyzického pfeddni oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorudeni vd{itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovdno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Zze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, zZadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové ozndmeni, adost &i jiné sdéleni bude povazovano za F4dné doru¢ené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U&innost tkond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ikonem Smluvni strany nebo Koncového ufivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uzivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Ukonu poslednim utlastnikem (doruc¢enim poslednimu
Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mliZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednédni o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit &i pfevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv t¥eti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten Gstfedni orgdn statni spravy, kterému budou zakonem svéreny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost ostatnich
ustanoveni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od
dorudeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucdinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a déinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavtit novou smlouvu.
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13.9. Stejnopisy.

Smiouva je vyhotovena ve CtyFech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatellim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopif u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozd&ji do tficeti
(30) dnd.

13.10. Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
& 320/2001 Sb., o firanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

 13.11. Pfilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji p¥ilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €&.1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_1307-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
Pfiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.3 - Obchodni podminky

13.12. Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli G&el potizen.

13.13. ReSeni spord.

Smlouva se fidi pravnim Fddem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohla§ﬂji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujedndni, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi potvrzuji svym podpisem, Ze vedkerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KiVS - 2013 - 2017
Strana 21 z celkového poctu 26




Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

l Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. Vladimir Velas
Funkce: Reditel odboru provozu infgfmacnich technologii a
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra
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